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வணிகவியல் துறை 

மப ான்மணியம் சுந்தர ார் ேல்கறெக்கழகம், திருலெல்பவலி. 



மின் வணிகம் 

பொக்கங்கள்: 

1. மின் ணு வணிகத்தில் அடிப்ேறை அறிறவ வளர்த்துக் லகாள்ள. 

2. ஆன்றென் மார்க்லகட்டிங் ேற்றி மாணவர்களுக்குக் கற்பித்தல். 

3. இ-காமர்ஸ் மற்றும் இன்ைர்லெட் மார்க்லகட்டிங் ேற்றி மாணவர்களுக்கு ென்கு லதரிந்திருக்க 

பவண்டும். 

4. மின்வணிகத்தில் ஈடுேட்டுள்ள கவறெகளுக்கா  சந்றதப்ேடுத்தல் உத்திகறள மாணவர்கறள 

வகுக்கச் லசய்தல்.  

5. மின் வணிகத்தின் தற்போறதய நிறெறயப் புரிந்து லகாள்ள. 

அெகு I: இ-காமர்ஸ் அறிமுகம்; 

இ -காமர்ஸ் அறிமுகம்: இ -காமர்ஸின் லோருள், முக்கியத்துவம் மற்றும் பொக்கம் - ோரம்ேரிய 

வர்த்தகம் மற்றும் இ -காமர்ஸ் - இ -காமர்ஸின் ென்றமகள் மற்றும் தீறமகள் - மின் வணிகத்தின் 

லதாழில்நுட்ே மற்றும் லதாழில்நுட்ேமற்ை வரம்புகள். இந்தியாவில் ஆன்றென் ஷாப்பிங் தளங்கள்.  

அெகு II: மின் வணிகத்தின் ேயன்ோடு: 

மின் வணிகத்தில் அடிப்ேறை - மின் வணிகம் லதாகுதிகள் அறிமுகம் - B2B லதாகுதிகள், B2B - B2C 

லதாகுதிகளின் ென்றமகள் மற்றும் தீறமகள் - C2C - மின் ணு சில்ெறை விற்ேற  மற்றும் வணிக 

வளாகங்கள். மின் ணு ஷாப்பிங் லசயல்முறை, மின் ணு ேட்டியல்கள், ஊைாடும் விளம்ேரம் 

மற்றும் சந்றதப்ேடுத்தல் - இறணய விளம்ேரத்தின் ென்றமகள் மற்றும் வரம்புகள் - மின் 

வணிகத்தில் வணிக வாய்ப்புகளில் மின்வணிகத்தின் தாக்கம்.  

அெகு III: இன்ைர், இன்ட்ரா மற்றும் எக்ஸ்ட்ரால ட்ஸ்: 

இன்ைர்லெட், இன்ட்ராலெட் மற்றும் எக்ஸ்ட்ரால ட்டுகள் -இன்ைர்லெட் அறிமுகம் - இறணயத்தின் 

கூறுகள் - இறணயத்தின் வணிக ேயன்ோடு - இறணயத்தின் வறககள் - இன்ட்ராலெட் - 

இன்ட்ராலெட் & எக்ஸ்ட்ராலெட்டின் ென்றமகள் மற்றும் தீறமகள் -இன்ைர்லெட், இன்ட்ராலெட் 

மற்றும் எக்ஸ்ட்ராலெட் இறைபயயா  உைவு - இறணயம் மற்றும் எக்ஸ்ட்ராலெட் இறைபய 

பவறுோடு - லமாறேல் இ -காமர்ஸ் லைக் ாெஜி (எம்-காமர்ஸ்).  

அெகு IV: மின் ணு தரவு ேரிமாற்ைம்: 

மின் ணு தரவு இறை மாற்ைம் [EDI] - வறரயறை, EDI இன் ென்றமகள், EDI இன் வரம்புகள், EDI 

ேரிவர்த்தற  மற்றும் EDI ேயன்ோடு- SMTP, POP மற்றும் FTP லெறிமுறைகள்- லெட்லவார்க் 

பெயர்கள் மற்றும் TCP/IP லெறிமுறைகள்  

அெகு V: இ -காமர்ஸ் துறண லசயல்ோடுகள்: 

இ -காமர்ஸ் ஆதரவு லசயல்ோடுகள்: லகாள்முதல் மற்றும் விற்ேற  ெறைமுறை- சப்றள லசயின் 

பமப ஜ்லமன்ட் [SCM], ஈ -காமர்ஸில் மதிப்பு சங்கிலிகள், மதிப்பு சங்கிலி பமொண்றம - 

மின் ணு கட்ைண முறை கட்ைணம் லசலுத்துவதற்கா  அங்கீகாரம், ேணம் லசலுத்தும் முறை. 



எெக்ட்ரானிக் கிலரடிட் மற்றும் லைபிட் கார்டுகள், ஸ்மார்ட் கார்டுகள் மற்றும் எெக்ட்ரானிக் 

லராக்கம் - EPS இல் உள்ள அோயங்கள் - டிஜிட்ைல் றகலயாப்ேம், குறியாக்கம், மின் ணு 

சான்றிதழ், ஃேயர்வால், ோதுகாப்ோ  மின் ணு ேரிவர்த்தற  (SET) - E-Commerce- 

லெறிமுறைகள்-SSL-SHTTP-கணினி குற்ைங்களில் ோதுகாப்பு சிக்கல்கள்- மின்வணிகத்தில் 

ோதுகாப்பு - குறியாக்கவியல்  

 

கற்ைதன் விறளவு: 

1. மாணவர்கள் இ-பிசி ஸ் மற்றும் இ-காமர்ஸின் அடிப்ேறைக் லகாள்றககறளப் புரிந்து லகாள்ள 

பவண்டும்.  

2. வணிகத்தில் தகவல் மற்றும் தகவல் லதாைர்பு லதாழில்நுட்ேங்களின் தாக்கத்றத கற்ேவர்கள் 

புரிந்து லகாள்ள பவண்டும். 

3. லமய்நிகர் இ -காமர்ஸ் தளங்கள் ேயன்ேடுத்தும் கருவிகள் மற்றும் பசறவகறள மாணவர்கள் 

புரிந்து லகாள்ள பவண்டும் 

குறிப்புகள்: 

1. இ-காமர்ஸ் மற்றும் அதன் ேயன்ோடுகள், யு.எஸ்.ோண்பை, ராகுல் ஸ்ரீனிவாஸ்தாவா, லசௌரப் 

சுக்ொ, எஸ்.சந்த் & கம்லேனி லிமிலைட் 

2. இ-காமர்ஸ், சி.எஸ்.வி. மூர்த்தி, இமயமறெ ேதிப்ேகம் 

3. இ -காமர்ஸ், பைவிட் றவட்லி, லமக்ரா ஹில் 

4. இ -காமர்ஸ், பி. ப ாசப், PHI லவளியீடு 

5. இ -காமர்ஸ், வணிகத்தின் கட்டிங் எட்ஜ், பக. ே ாஜ் மற்றும் பொக் டிஎம்எச். 

6. வணிகத்தில் தகவல் லதாழில்நுட்ேம், ப .ஏ . லசன், ப்லரண்டிஸ் ஹால் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

குறியீட்டு 

 

அெகு தறெப்பு ேக்க எண். 

I இ-காமர்ஸ் அறிமுகம் 1-58 

II இ-காமர்ஸ் விண்ணப்ேம் 59-108 

III இன்ைர், இன்ட்ரா மற்றும் எக்ஸ்ட்ரால ட்ஸ் 109-141 

IV மின் ணு தரவு ேரிமாற்ைம் 142-171 

V இ -காமர்ஸ் ஆதரவு லசயல்ோடுகள் 172-210 
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myF – I 

மின்வணிகம் அறிமுகம் 

மின்வணிகம் 

மின்வணிகம் பற்றி நீங்கள் தெரிந்து தகொள்ள வவண்டிய அனைத்தும். மின்ைணு 

வர்த்ெகம் அல்லது இ-கொமர்ஸ் என்பது இனையம் மூலம் ெகவல் பரிமொற்றத்னெ 

உள்ளடக்கிய எந்ெதவொரு வணிக பரிவர்த்ெனைனயயும் குறிக்கிறது.       

             

             வனையனறயின்படி, ெகவல் பரிமொற்றம் அல்லது பைப் பரிவர்த்ெனை அல்லது 

இைண்டுக்கும் ஒரு ெளமொக இனையத்னெப் பயன்படுத்தும் பல்வவறு வணிக 

நடவடிக்னககனள உள்ளடக்கியது. 

ஈ-கொமர்ஸ் என்பது வணிகப் பரிவர்த்ெனைகள் மற்றும்/அல்லது வணிகப் 

பரிவர்த்ெனைகளுக்கு இனையம் மற்றும் இனையத்னெப் பயன்படுத்துவெொகும், இதில் 

ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகளுக்கு ஈடொக நிறுவை அல்லது ெனிப்பட்ட எல்னலகளில் 

மதிப்பு பரிமொற்றம் (எ.கொ. பைம்) அடங்கும். 

நிறுவைங்கள் மற்றும் ெனிநபர்களினடவய டிஜிட்டல் முனறயில் தேயல்படுத்ெப்பட்ட 

வணிகப் பரிவர்த்ெனைகளில் நொங்கள் கவைம் தேலுத்துகிவறொம். 

ஈ-கொமர்ஸ் எைப்படும் மின்ைணு வர்த்ெகம், விற்பனையொளர்கள் மற்றும் 

வொங்குபவர்கள் வணிக பரிவர்த்ெனைகனள நடத்ெ இனையத்னெப் பயன்படுத்தும் வபொது 

திைேரி நிகழ்கிறது. எவரும் ஆன்னலனில் நனடமுனறயில் எனெயும் வொங்க அல்லது விற்க 

தெொழில்நுட்பம் ேொத்தியமொக்குகிறது. 

இ-கொமர்ஸ் - அறிமுகம் 

இ-கொமர்ஸ் என்பது வணிகப் பரிவர்த்ெனைகள் மற்றும்/அல்லது வணிகப் 

பரிவர்த்ெனைகளுக்கு இனையம் மற்றும் இனையத்னெப் பயன்படுத்துவெொகும், இதில் 

ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகளுக்கு ஈடொக நிறுவை அல்லது ெனிப்பட்ட எல்னலகளில் 

மதிப்பு பரிமொற்றம் (எ.கொ. பைம்) அடங்கும். நிறுவைங்கள் மற்றும் ெனிநபர்களினடவய 

டிஜிட்டல் முனறயில் தேயல்படுத்ெப்பட்ட வணிகப் பரிவர்த்ெனைகளில் நொங்கள் கவைம் 

தேலுத்துகிவறொம். 

மின் வணிக பயன்பொடுகள், மதிப்பு பரிமொற்றம் நிகழும்வபொது துல்லியமொக மின் 

வணிகமொக மொறும். டிஜிட்டல் முனறயில் தேயல்படுத்ெப்பட்ட பரிவர்த்ெனைகளில் 
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டிஜிட்டல் தெொழில்நுட்பம் மற்றும் இயங்குெளம் மூலம் மத்தியஸ்ெம் தேய்யப்படும் 

அனைத்து பரிவர்த்ெனைகளும் அடங்கும்; அெொவது, இனையம் மற்றும் இனையத்தில் 

நிகழும் பரிவர்த்ெனைகள். 

எைவவ, e-tailing என்பது e-commerce இன் துனைக்குழு ஆகும், இது இனையம் 

வழியொக நடத்ெப்படும் அனைத்து "வணிகத்னெயும்" இனைக்கிறது. இது விற்பனைனய 

உள்ளடக்கிய ஈ-கொமர்ஸின் அந்ெ பகுதினயக் குறிக்கிறது 

ெயொரிப்பு தபொருட்கள் மற்றும் வேனவகளின் விற்பனை, அெொவது ையில்வவ டிக்தகட்டுகள், 

விமொை டிக்தகட்டுகள் மற்றும் வவனல வொய்ப்புகள் ஆகியனவ அடங்கும். 

சில்லனற விற்பனைக்கு மூன்று வனகயொை இலக்குகள் உள்ளை: 

நொன். பொைம்பரிய சில்லனற விற்பனை - தேங்கல் மற்றும் வமொட்டொர் 

ii தபருநிறுவை சில்லனற விற்பனை - தேங்கல் மற்றும் வமொட்டொர் 

iii கொர்ப்பவைட் தேய்யப்பட்ட சில்லனற வர்த்ெகம்- இ-தடயிலிங் 

இ-கொமர்ஸ் - மின் வணிகத்தின் வைலொறு 

ஆைம்ப வளர்ச்சி: 

ஈ-கொமர்ஸ் வைலொறு கடந்ெ நூற்றொண்டின் இறுதியில் தெொனலவபசியின் 

கண்டுபிடிப்புடன் தெொடங்குகிறது. EDI (எலக்ட்ைொனிக் வடட்டொ இன்டர்வேஞ்ச்) என்பது 

மின்வணிகத்தின் தெொடக்கமொக நொம் கருதிைொல், வணிகச் ேமூகங்களின் தநட்தவொர்க்கிங் 

மற்றும் வணிகத் ெகவல்கனள டிஜிட்டல் மயமொக்குெல். அறுபதுகளில் இருந்து தபரிய 

நிறுவைங்கள் EDI இன் வளர்ச்சியில் முெலீடு தேய்து வருகின்றை. எண்பதுகள் வனை அெற்கு 

நியொயமொை அங்கீகொைம் கினடக்கவில்னல. கடந்ெ 30 ஆண்டுகளில் மின்ைணு வர்த்ெகத்தின் 

அர்த்ெம் மொறிவிட்டது. 

முெலில், மின்ைணு வர்த்ெகம் என்பது மின்ைணு ெைவு பரிமொற்றம் (EDI) மற்றும் 

மின்ைணு நிதி பரிமொற்றம் (EFT) வபொன்ற தெொழில்நுட்பத்னெப் பயன்படுத்தி மின்ைணு 

முனறயில் வணிகப் பரிவர்த்ெனைகனள எளிெொக்குவெொகும். இனவ இைண்டும் 1970 களின் 

பிற்பகுதியில் அறிமுகப்படுத்ெப்பட்டை, வணிகங்கள் தகொள்முெல் ஆர்டர்கள் அல்லது 

இன்வொய்ஸ்கள் வபொன்ற வணிக ஆவைங்கனள மின்ைணு முனறயில் அனுப்ப அனுமதித்ெை. 

1980களில் கிதைடிட் கொர்டுகள், ெொனியங்கி பைம் தேலுத்தும் இயந்திைங்கள் (ATM) மற்றும் 

தெொனலவபசி வங்கி ஆகியவற்றின் வளர்ச்சி மற்றும் ஏற்றுக்தகொள்ளல் ஆகியனவ மின்ைணு 

வர்த்ெகத்தின் வடிவங்களொகும். இ-கொமர்ஸின் மற்தறொரு வடிவம் விமொைம் மற்றும் ையில்வவ 

முன்பதிவு முனற. 

ஆன்னலன் ஷொப்பிங், எலக்ட்ைொனிக் வர்த்ெகத்தின் ஒரு முக்கிய அங்கம் 1979 இல் UK 
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இல் னமக்வகல் ஆல்ட்ரிச் என்பவைொல் கண்டுபிடிக்கப்பட்டது. 1981 இல் உலகின் முெல் பதிவு 

தேய்யப்பட்ட வணிகம் ெொம்ேன் ஹொலிவடஸ் ஆகும். நுகர்வவொருக்கு முெல் பதிவு 

தேய்யப்பட்ட வணிகம் 1984 இல் வகட்ஸ்தஹட் SIS/Tesco ஆகும். 1980 களில் , ஆன்னலன் 

ஷொப்பிங் ஃவபொர்டு, தெைைல் வமொட்டொர்ஸ் மற்றும் நிேொன் வபொன்ற வொகை 

உற்பத்தியொளர்களொல் இங்கிலொந்தில் பைவலொகப் பயன்படுத்ெப்பட்டது. டயல்-அப் மற்றும் 

குத்ெனகக்கு விடப்பட்ட னலன் முனறகளில் அனமப்புகள் மொறிய தபொது தெொனலவபசி 

தநட்தவொர்க்னகப் பயன்படுத்திை. 

1990 களில் இருந்து, மின்ைணு வர்த்ெகத்தில் நிறுவை வள திட்டமிடல் அனமப்புகள் 

(ERP), ெைவுச் தேயலொக்கம் மற்றும் ெைவுக் கிடங்கு ஆகியனவ அடங்கும். ஆன்னலன் 

ஆவலொேனை உட்பட ஆைம்பகொல ஆன்னலன் ெகவல் ேந்னெயொைது அதமரிக்கன் 

இன்பர்வமஷன் எக்ஸ்வேஞ்ச் ஆகும், இது 1991 ஆம் ஆண்டு அறிமுகப்படுத்ெப்பட்ட மற்தறொரு 

இனையத்திற்கு முந்னெய ஆன்னலன் அனமப்பொகும். 1990 ஆம் ஆண்டில் டிம் தபர்ைர்ஸ்-லீ 

உலகளொவிய வனலனய கண்டுபிடித்து, கல்விேொர் தெொனலத்தெொடர்பு வனலயனமப்னப 

உலகளொவிய ஒவ்தவொருவரின் அன்றொட ெகவல் தெொடர்பு அனமப்பொக மொற்றிைொர். 

இண்டர்தநட்/www (dot) என்று அனைக்கப்படும் இனையத்தில் வணிக நிறுவைம் 1991 வனை 

கண்டிப்பொக ெனடதேய்யப்பட்டது. 

1994 ஆம் ஆண்டு முெல் இனைய ஆன்னலன் ஷொப்பிங் தெொடங்கியவபொது இனையம் 

உலகம் முழுவதும் பிைபலமனடந்ெது என்றொலும், பொதுகொப்பு தநறிமுனறகள் மற்றும் DSL ஐ 

அறிமுகப்படுத்ெ ஐந்து ஆண்டுகள் ஆைது. 2000 ஆம் ஆண்டின் இறுதியில், பல ஐவைொப்பிய 

மற்றும் அதமரிக்க வணிக நிறுவைங்கள் உலகளொவிய வனல மூலம் ெங்கள் வேனவகனள 

வைங்கிை. அப்வபொதிருந்து, பொதுகொப்பொை தநறிமுனறகள் மற்றும் மின்ைணு கட்டை 

வேனவகனளப் பயன்படுத்தி இனையம் மூலம் பல்வவறு தபொருட்கனள வொங்கும் திறனுடன் 

மக்கள் “ஈ-கொமர்ஸ்” என்ற வொர்த்னெனய இனைக்கத் தெொடங்கிைர். 

இனையம் மற்றும் இனையம்: 

1969 ஆம் ஆண்டில், வமம்பட்ட ஆைொய்ச்சி திட்டங்கள் நிறுவைம் (பொதுகொப்புத் துனற 

அனமப்பு) கணினி தநட்தவொர்க்கிங் ஆைொய்ச்சிக்கு நிதியளித்ெவபொது இனையம் உருவொைது. 

1990 களில் உலகளொவிய வனல வெொன்றொமல் இனையம் EDI வபொல முடிவனடயும். இெற்கு 

முன் எப்வபொதும் கண்டிைொெ வவகத்தில் இனையம் ஒரு பிைபலமொை பிைெொை ஊடகமொக (அச்சு, 

வொதைொலி மற்றும் தெொனலக்கொட்சிக்கு கூடுெலொக நொன்கொவது முக்கிய ஊடகமொக 

கருெப்படுகிறது) ஆைது. 1995 மற்றும் 1996 இல் இனையப் பயைர்கள் மற்றும் உள்ளடக்கம் 

ஒவ்தவொரு இைண்டு மொெங்களுக்கும் கிட்டத்ெட்ட இைட்டிப்பொக்கப்பட்டது. 
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மின் வணிகம் - தபொருள் 

மின்ைணு வர்த்ெகம் அல்லது இ-கொமர்ஸ் என்பது இனையம் மூலம் ெகவல் 

பரிமொற்றத்னெ உள்ளடக்கிய எந்ெதவொரு வணிக பரிவர்த்ெனைனயயும் குறிக்கிறது. 

வனையனறயின்படி, ெகவல் பரிமொற்றம் அல்லது பைப் பரிவர்த்ெனை அல்லது இைண்டுக்கும் 

ஒரு ெளமொக இனையத்னெப் பயன்படுத்தும் பல்வவறு வணிக நடவடிக்னககனள 

உள்ளடக்கியது. 

எடுத்துக்கொட்டொக, அவமேொன் (டொட்) கொம் மற்றும் பிளிப்கொர்ட் (டொட்) கொம் வபொன்ற 

நுகர்வவொர் பிைொண்ட் சில்லனற விற்பனைத் ெளங்களின் எண்ணிக்னக, இது தபொதுவொக 

ெயொரிப்புகள் பற்றிய ெகவல்கனள வைங்குகிறது மற்றும் இனையத்தில் பைப் 

பரிவர்த்ெனைகனள வமற்தகொள்ள அனுமதிக்கிறது. 

மொறொக, Quickr(dot)com மற்றும் Ebay (dot)com வபொன்ற ஏல ெளங்கள் உள்ளை, அங்கு 

பட்டியலிடப்பட்ட சில ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகள் பற்றிய ெகவல்கள் 

வைங்கப்படுகின்றை, ஆைொல் பை பரிவர்த்ெனைகள் தபொதுவொக உடல் ரீதியொக நடக்கும். 

இந்ெ இைண்டு வனக ஈ-கொமர்ஸ் ெளங்கனளத் ெவிை, வர்த்ெகப் தபொருட்கனள 

பரிமொறிக்தகொள்ளவும், இைண்டு அல்லது அெற்கு வமற்பட்ட நிறுவைங்களுக்கு இனடவய 

வேனவ தேய்யவும் சில ெளங்கள் உள்ளை. இனைய அடிப்பனடயிலொை வணிகத் ெளங்களின் 

அனைத்து வடிவங்களும் இ-கொமர்ஸ் எை அனைக்கப்படுகின்றை. 

கடந்ெ ெேொப்ெத்தில் ஈ-கொமர்ஸின் வருனக உண்னமயில் மக்கள் இனையத்னெப் 

பயன்படுத்தும் முனறனய மொற்றியுள்ளது. மக்கள் இப்வபொது ெகவல்கனளச் வேகரிப்பெற்கும், 

தபொழுதுவபொக்கிற்கொகவும் அல்லது ஆன்னலனில் ேமூகமளிக்கவும் மட்டும் இனையத்னெப் 

பயன்படுத்துவதில்னல, அவெ வநைத்தில் அவர்கள் வணிகத்னெ நடத்துவெற்கொை 

நடவடிக்னககனளயும் நொடுகிறொர்கள். 

Facebook(dot)com வபொன்ற பிைபலமொை ேமூக வனலெளங்களும் கூட ஆன்னலனில் 

ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகனள விளம்பைப்படுத்ெவும் விற்கவும் மக்கனள 

அனுமதிக்கின்றை, வமலும் Shopify வபொன்ற கணினி மற்றும் தமொனபல் அடிப்பனடயிலொை இ-

கொமர்ஸ் பயன்பொட்டு தமன்தபொருளின் அறிமுகம் கடந்ெ 5 ஆண்டுகளில் மின் வணிகம் 

எவ்வொறு வளர்ச்சியனடந்துள்ளது என்பெற்கொை ேொன்றுகனள வைங்குகிறது. . 
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மின்வணிகம் - வநொக்கங்கள்:  

வணிக-உறவின் வளர்ச்சி, சிறந்ெ-வொடிக்னகயொளர் வேனவ மற்றும் அதிக 

வொடிக்னகயொளர்கனளப் தபறுெல் 

மின்-வணிகத்தின் பல்வவறு வநொக்கங்கனள பின்வருமொறு குறிப்பிடலொம்:  

1. வணிக-உறவின் வளர்ச்சி: 

இ-கொமர்ஸ் முென்னம மற்றும் அடிப்பனடப் தபொருளொக இருப்பெொல் வணிக 

வளர்ச்சினய வமற்தகொள்ள முடியும். நிறுவைத்திற்கும் நுகர்வவொருக்கும் இனடவய அவர்களின் 

வநைடித் தெொடர்பு இருப்பெொல், அவர்களது வணிக உறவு வமம்படுத்ெப்படும். எைவவ 

ேந்னெயின் பைப்பளனவ அதிகரிக்க முடியும். 

2. சிறந்ெ வொடிக்னகயொளர் வேனவ: 

இது 24 மணிவநைமும் தேய்யப்படுவெொல், வொடிக்னகயொளர் ெயொரிப்புகள் தெொடர்பொை 

ஆன்னலன் உெவினய எப்வபொதும் தபறுவொர். அனைத்து ெகவல்களும் வொடிக்னகயொளருக்கு 

வைங்கப்படுவெொல், மற்ற எல்லொ மொற்றுகளிலும் சிறந்ெ ெயொரிப்னபத் வெர்ந்தெடுப்பது 

அவருக்கு எளிெொகிறது. வேனவனய கூட தநட் மூலம் உடைடியொக தேய்ய முடியும் என்பெொல், 

வொடிக்னகயொளர் வேனவ பலூன் தேய்யப்படும். வொடிக்னகயொளர் வேனவனய 

முன்னினலப்படுத்துவென் மூலம், நிறுவைங்கள் ேந்னெயில் ஒரு சிங்கப் பங்னக அடிபணிய 

னவக்க முயற்சிக்கின்றை. 

3. அதிக வொடிக்னகயொளர்கனளப் தபறுெல்: 

இந்ெ நொட்களில் அென் வொடிக்னகயொளர்கனள இைட்டிப்பொக்குவது நிறுவைங்களின் 

ஆனையொக மொறுகிறது, வமலும் மதிப்பு கூட்டல் வேனவனய வைங்குவென் மூலமும் ெைத்னெ 

பைொமரிப்பென் மூலமும் இனெச் தேய்யலொம். எைவவ, விற்பனை மற்றும் ஒட்டுதமொத்ெ 

லொபத்தில் வலுவொை வளர்ச்சிக்கு உத்வவகம் அளிக்கும் நிறுவைங்களின் முென்னம 

வநொக்கங்களில் இதுவும் ஒன்றொகும். 

ஈ-கொமர்ஸ் முக்கிய அம்ேங்கள்: 

ஈ-கொமர்ஸ் பின்வரும் முக்கிய அம்ேங்கனளக் தகொண்டுள்ளது, அனவ பின்வருமொறு 

விளக்கப்பட்டுள்ளை: 

1. மின் வணிகம் என்பது தெொழில்நுட்பம்-இயக்கப்பட்டது: 

பொைம்பரிய வர்த்ெகம் பைங்கொலத்திலிருந்வெ நனடதபற்று வருகிறது, ஆைொல் மின் 

வணிகம் என்பது வணிக தேயல்முனறகள் மற்றும் வணிக பரிவர்த்ெனைகளுடன் டிஜிட்டல் 

தெொழில்நுட்பத்தின் ஒருங்கினைப்பின் வினளவொகும். இ-கொமர்ஸின் தெொழில்நுட்ப 

அடித்ெளங்கள் இனையம், WWW மற்றும் பல்வவறு தநறிமுனறகள் ஆகும். 

2. தெொழில்நுட்பம் மத்தியஸ்ெம்: 

ஈ-கொமர்ஸில் வொங்குபவர்களும் விற்பவர்களும் இனையதவளியில் ேந்திக்கிறொர்கள். 
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எைவவ இ-கொமர்ஸ் வநருக்கு வநர் தெொடர்பு தகொள்வதில்னல. 

3. உலகளொவிய: 

இ-கொமர்ஸில் இனையெளங்கள் மூலம் வொங்குவதும் விற்பதும் நனடதபறுகிறது. 

இனையத்ெளங்கனள உலதகங்கிலும் எங்கிருந்தும் எந்ெ வநைத்திலும் அணுகலொம், எைவவ 

இது உலகளொவிய அம்ேத்னெக் தகொண்டுள்ளது. 

4. தெொடர்பு: 

ஈ-கொமர்ஸ் தெொழில்நுட்பம் வொங்குபவருக்கும் விற்பவருக்கும் இனடவய இரு வழி 

தெொடர்புகனள உறுதி தேய்கிறது. ஒருபுறம், ஈ-கொமர்ஸ் நிறுவைங்கனளப் பயன்படுத்துவென் 

மூலம், ஈ-கொமர்ஸ் இயக்கப்பட்ட வனலத்ெளங்கள் மூலம் வொடிக்னகயொளர்களுடன் தெொடர்பு 

தகொள்ளலொம். மறுமுனையில், வொடிக்னகயொளர்கள் ஆர்டர் படிவங்கள், கருத்துப் படிவங்கனள 

நிைப்பலொம் மற்றும் வணிக இயக்க நிறுவைங்களுடன் தெொடர்பு தகொள்ளலொம். 

5. ெகவல் வைங்கல்: 

ஈ-கொமர்ஸ் சிறந்ெ ெகவல்தெொடர்பு வேைலொக தேயல்படுகிறது. ஈ-கொமர்ஸ் 

தெொழில்நுட்பங்கள் மிகக் குனறந்ெ தேலவில் ெகவல்கனள வினைவொக வைங்குவனெ உறுதி 

தேய்கின்றை மற்றும் ெகவல் அடர்த்தினயயும் கணிேமொக அதிகரிக்கின்றை. 

6. வணிக தேயல்முனறகளின் மின்ைணு நினறவு: 

ஈ-கொமர்னைப் பயன்படுத்துவென் மூலம், கைக்கியல் மற்றும் ேைக்கு வபொன்ற வணிக 

பரிவர்த்ெனைகனள உலக அளவில் கணினிகள் மூலம் தேய்யலொம். 

7. தமய்நிகர் ேமூகங்கள்: 

தமய்நிகர் ேமூகங்கள் என்பது அைட்னட அனறகள் மற்றும் குறிப்பொக 

வடிவனமக்கப்பட்ட ெளங்கள் வபொன்ற வழிகளொல் உருவொக்கப்பட்ட ஆன்னலன் 

ேமூகங்களொகும், இங்கு மக்கள் இனையத்னெப் பயன்படுத்தி தபொதுவொை ஆர்வத்துடன் 

ஒருவருக்தகொருவர் தெொடர்பு தகொள்ளலொம். 

8. இயற்னகயில் இனட-துனற: 

இ-கொமர்ஸ் நனடமுனறக்கு நிர்வொக, தெொழில்நுட்ப, ேமூக மற்றும் ேட்ட சிக்கல்கள் 

பற்றிய அறிவு வெனவ. இது ெவிை, நுகர்வவொர் நடத்னெ, ேந்னெப்படுத்ெல் கருவிகள் மற்றும் நிதி 

அம்ேங்கனளப் புரிந்துதகொள்வது, ஊடொடும் ஈ-கொமர்ஸ் வனலத்ெளங்கனள வடிவனமப்பது 

வபொலவவ முக்கியமொைது. 

9. ெனிப்பயைொக்கம்: 

ஈ-கொமர்ஸ் தெொழில்நுட்பத்னெப் பயன்படுத்துவென் மூலம், உலகம் தவகுெை 

உற்பத்தியிலிருந்து தவகுெை-ெனிப்பயைொக்கத்திற்கு நகர்கிறது. ெயொரிப்பு ெனிப்பயைொக்கம் 

என்பது வொடிக்னகயொளர்களின் வெனவகள் மற்றும் விருப்பங்களுக்கு ஏற்ப தபொருட்கள் 

ெயொரிக்கப்படுவனெ உறுதி தேய்கிறது. 
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தடல் கம்ப்யூட்டர்ஸ் இனையெளத்னெப் வபொலவவ www(dot)dell(dot)com ஆைது 

நுகர்வவொர் ஒரு கணினியின் உள்ளனமனவக் குறிப்பிடுவெற்கு உெவுகிறது, பின்ைர் 

வொடிக்னகயொளர் ஆர்டர் தேய்ெ கட்டனமப்பின்படி ெயொரிப்பு கினடக்கப்தபற்று தடலிவரி 

தேய்யப்படுகிறது. 

மின் வணிகம் - 5 முக்கிய வனககள்: 

ஈ-கொமர்ஸின் முக்கிய பல்வவறு வனககள்: 

I. பிசிைஸ்-டு-பிசிைஸ் (B2B); 

II. வணிகத்திலிருந்து நுகர்வவொர் (B2C); 

III. வணிகத்திலிருந்து அைேொங்கத்திற்கு (B2G); 

IV. நுகர்வவொர் முெல் நுகர்வவொர் (C2C); 

V. தமொனபல் வர்த்ெகம் (எம்-கொமர்ஸ்). 

I. வணிகம் முெல் வணிகம் (B2B): 

1. பிசிைஸ் டு பிசிைஸ் அல்லது பி2பி என்பது வணிகங்களுக்கு இனடவயயொை ஈ-கொமர்ஸ் 

தேயல்பொடுகனளக் குறிக்கிறது. 

2. E-Commerce B2B இல், பரிவர்த்ெனைகள் தபொதுவொக மின்ைணு ெைவு பரிமொற்றம் அல்லது EDI 

மூலம் வமற்தகொள்ளப்படுகின்றை. EDI என்பது ெனியொர் தநட்தவொர்க்குகள் மூலம் 

வணிகங்களுக்கு இனடவய ெகவல்கனளப் பரிமொறிக்தகொள்ளும் ஒரு ெொனியங்கி வடிவமொகும். 

3. EDI ஆைது, மனிெ ெனலயீடு இல்லொமல், வணிகங்களின் கணினிகள் ஒருவருக்தகொருவர் 

பரிவர்த்ெனைகனள வமற்தகொள்ள உெவும் ெைநினலகளொல் ஆைது. 

4. எடுத்துக்கொட்டொக- உற்பத்தியொளர்கள் மற்றும் தமொத்ெ 

விற்பனையொளர்கள் B2B நிறுவைங்கள். 

II. வொடிக்னகயொளருக்கு வணிகம் (B2C): 

1. வொடிக்னகயொளருக்கு வணிகம் அல்லது B2C என்பது வணிகங்கனள விட நுகர்வவொர் மீது 

கவைம் தேலுத்தும் மின் வணிகச் தேயல்பொடுகனளக் குறிக்கிறது. 

2. உெொைைமொக, ஒரு புத்ெக விற்பனையொளர் Amazon.com வபொன்ற B2C நிறுவைமொக இருக்கும். 
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III. வொடிக்னகயொளர் முெல் வணிகம் வனை (C2B): 

1. வொடிக்னகயொளர் வணிகம் அல்லது C2B என்பது ஈ-கொமர்ஸ் தேயல்பொடுகனளக் குறிக்கிறது, 

இது ெனலகீழ் வினல மொதிரிகனளப் பயன்படுத்துகிறது, அங்கு வொடிக்னகயொளர் ெயொரிப்பு 

அல்லது வேனவகளின் வினலனய நிர்ையிக்கிறொர். 

2. எடுத்துக்கொட்டொக - தடலி தெொழிலொளர்கள் மற்றும் ஆன்னலன் ஏலங்கள் C2B 

தேயல்முனறகள். 

IV. வொடிக்னகயொளருக்கு வொடிக்னகயொளருக்கு (C2C): 

1. வொடிக்னகயொளருக்கு வொடிக்னகயொளருக்கு அல்லது C2C என்பது ஈ-கொமர்ஸ் 

தேயல்பொடுகனளக் குறிக்கிறது, இது ஏல பொணி மொதிரினயப் பயன்படுத்துகிறது. 

2. வொடிக்னகயொளர்களும் வணிகம் மற்றும் C2C வொடிக்னகயொளர்கள் ஒருவருக்தகொருவர் 

வநைடியொகக் னகயொள்வெற்கு உெவுகிறது. இெற்கு ஒரு உெொைைம் பியர் ஏல நிறுவைமொை ஈ வப. 

V. எம்-கொமர்ஸ் (தமொனபல் கொமர்ஸ்): (M-Commerce) 

1. எம்-கொமர்ஸ் (தமொனபல் வர்த்ெகம்) என்பது வயர்தலஸ் தெொழில்நுட்பம் மூலம் தபொருட்கள் 

மற்றும் வேனவகனள வொங்குவது மற்றும் விற்பது, அெொவது தேல்லுலொர் தெொனலவபசிகள் 

மற்றும் ெனிப்பட்ட டிஜிட்டல் உெவியொளர்கள் வபொன்ற னகயடக்க ேொெைங்கள். ெப்பொன் எம்-

கொமர்ஸில் உலகளொவிய முன்ைணியில் கொைப்படுகிறது. 

2. வயர்தலஸ் ேொெைங்கள் மூலம் உள்ளடக்க விநிவயொகம் வவகமொகவும், 

பொதுகொப்பொைெொகவும், அளவிடக்கூடியெொகவும் மொறுவெொல், டிஜிட்டல் வர்த்ெக 

பரிவர்த்ெனைகளுக்கொை வெர்வு முனறயொக எம்-கொமர்ஸ் வயர் னலன் ஈ-கொமர்னை மிஞ்சும் 

என்று சிலர் நம்புகிறொர்கள். ஆசியொ-பசிபிக் நொடுகளில் இனையப் பயைொளர்கனளக் 

கொட்டிலும் தமொனபல் வபொன் பயன்படுத்துபவர்கள் அதிகம் உள்ள பகுதிகளுக்கு இது 

உண்னமயொக இருக்கலொம். 

இ-கொமர்ஸ் - நவீை வணிக யுகத்தில் வெனவ: 

இ-கொமர்ஸ் எைப்படும் மின்ைணு வர்த்ெகம், விற்பனையொளர்கள் மற்றும் 

வொங்குபவர்கள் வணிக பரிவர்த்ெனைகனள நடத்ெ இனையத்னெப் பயன்படுத்தும் வபொது 

திைேரி நிகழ்கிறது. எவரும் ஆன்னலனில் நனடமுனறயில் எனெயும் வொங்க அல்லது விற்க 

தெொழில்நுட்பம் ேொத்தியமொக்குகிறது. 
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பின்வரும் கொைணிகளின் ஆய்வு நவீை வணிக யுகத்தில் மின் வணிகத்தின் அவசியத்னெக் 

கொட்டுகிறது: 

1. பைந்ெ பொர்னவயொளர்கள்- இனையம் வணிகங்கள், மில்லியன் கைக்கொை மற்றும் மில்லியன் 

கைக்கொை மக்களுக்கு அணுகனல வைங்குகிறது. இன்டர்தநட் வவர்ல்ட் ஸ்வடட்ஸின் 2010 

கைக்தகடுப்பு வட அதமரிக்கொவில் 266,244,500 இனைய பயைர்கள் இருப்பெொகக் கொட்டியது. 

உலகளொவிய வனலயில், நிறுவைங்கள் பைந்ெ பொர்னவயொளர்கனள அனடய புவியியல் 

வைம்புகளுக்கு அப்பொல் நகர்கின்றை. 

2. தேலவு திறன்- 1990 களில் இனைய யுகத்தின் தெொடக்கத்தில், இனையெளங்கனள 

உருவொக்குவது ஒரு வினலயுயர்ந்ெ தேயலொக இருந்ெது. வருடங்கள் தேல்லச் தேல்ல, 

இனையெளங்கனள உருவொக்குவது குனறந்து, வினல குனறந்துவிட்டது. உண்னமயில், சிறு 

வணிகங்கள் இப்வபொது ெங்கள் தேொந்ெ ெளங்கனள உருவொக்க முடியும். 

3. வவகமொை ெகவல்- ெகவல் சூப்பர்னஹவவ உலகம் முழுவதும் ெைவுகனள வினைவொகப் 

பரிமொற அனுமதிக்கிறது, அெொவது புதிய ெகவல் வவகமொகக் கினடக்கிறது. 

4. வமம்படுத்ெப்பட்ட வேனவ- வொடிக்னகயொளர்களுக்கு அதிக வேனவகனள வைங்குவெற்கு ஈ-

கொமர்ஸ் வேதியுள்ள உள்நொட்டு வைங்குநர்கனள உருவொக்குெல். 

இ-கொமர்ஸ் - வணிக பயன்பொடுகள்: 

E-கொமர்ஸ் பைவலொகப் பயன்படுத்ெப்படும் முக்கிய வணிக பயன்பொட்டுப் பகுதிகள் 

பின்வருமொறு: 

1. தபொருட்களின் விற்பனை, தகொள்முெல்: 

இ-கொமர்னைப் பயன்படுத்துவென் மூலம், நுகர்வவொர் பல்வவறு 

உற்பத்தியொளர்களிடமிருந்து பல்வவறு ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகனள வொங்க முடியும். 

தெொழில்கள் மூலப்தபொருட்கள், உதிரிபொகங்கள் வபொன்றவற்னற மின் வணிகத்னெப் 

பயன்படுத்தி வொங்கலொம். விற்பனையொளர்கள் ெங்கள் ெயொரிப்புகனள ஈ-கொமர்ஸ் மூலம் 

விற்கலொம். 

2. ரியல் எஸ்வடட் ேந்னெ: 

ஆன்னலன் ரியல் எஸ்வடட் வேனவகள், விற்பனை மற்றும் வொடனகக்கு 

னவக்கப்பட்டுள்ள வீடுகள், கனடகள் மற்றும் பிளொட்களின் பட்டியனலக் கொட்டும் 

இனையெளங்களொல் வைங்கப்படுகின்றை. ஆன்னலன் ரியல் எஸ்வடட் ெளங்கள் தேொத்து 

விற்பனையொளர்களுக்கு துனைப் பங்கு வகிக்கின்றை. 

இப்வபொது பில்டர்கள் ெங்கள் இனையெளத்தில் விர்ச்சுவல் ரியொலிட்டி 

தெொழில்நுட்பத்னெப் பயன்படுத்தி வொங்குபவர்களுக்கு முப்பரிமொை மொடித் திட்டங்கனளக் 
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கொட்ட முடியும். இது ரியல் எஸ்வடட் நிறுவைங்களுக்கு வொங்குபவர்கனள ஈர்க்க உெவுகிறது. 

எைவவ பரிவர்த்ெனைகள் தபொதுவொக ஆன்னலனில் தெொடங்கப்படலொம் ஆைொல் கட்சிகளின் 

வநருக்கு வநர் தெொடர்பு தகொண்டு ஆஃப்னலனில் தேயல்படுத்ெலொம். பல இனையெளங்கள் 

ஆன்னலன் ரியல் எஸ்வடட் வேனவகனள வைங்குகின்றை. 

3. ஆன்னலன் வங்கி: 

ஆன்னலன் வங்கி என்பது மின்ைணு வங்கி, நிகை வங்கி, தமய்நிகர் வங்கி மற்றும் 

இனைய வங்கி ஆன்னலன் வங்கி என்பது மின்ைணு மற்றும் ஊடொடும் தெொடர்பு வேைல்கள் 

மூலம் புதிய மற்றும் பொைம்பரிய வங்கி ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகனள ெொனியங்கு 

விநிவயொகம் எை வனையறுக்கப்படுகிறது. ெனிநபர் கணினி, வலப்டொப், பொம்டொப், ஏடிஎம், 

கிவயொஸ்க் வபொன்ற மின்ைணு ேொெைங்கனளப் பயன்படுத்தி வொடிக்னகயொளர்கள் ஆன்னலன் 

வங்கிச் வேனவகனள அணுகலொம். 

4. தபொருட்கனள வைங்குெல்: 

இ-கொமர்ஸ் ெயொரிப்புகனள வைங்க அனுமதிக்கிறது. எடுத்துக்கொட்டொக, கணினி 

தமன்தபொருளொைது வொடிக்னகயொளரின் கணினியில் தமன்தபொருள் உற்பத்தியொளைொல் 

வநைடியொக பதிவிறக்கம் தேய்யப்படுகிறது. 

5. இறக்குமதி மற்றும் ஏற்றுமதி: 

இறக்குமதி மற்றும் ஏற்றுமதி வணிகத்தில் மின்ைணு பைம் தபரும் பங்கு வகிக்கிறது. 

இனையம் இறக்குமதி மற்றும் ஏற்றுமதி வணிகத்னெ எளிெொக்கியுள்ளது. மின் வணிகத்னெப் 

பயன்படுத்துவென் மூலம் இறக்குமதியொளர்கள் ெயொரிப்புகள், அவற்றின் உற்பத்தியொளர்கள், 

வினல, ெைம், பிற விதிமுனறகள் மற்றும் நிபந்ெனைகள் வபொன்றவற்னறப் பற்றி விேொரிக்கலொம். 

ஏற்றுமதியொளர்கள் தபொருத்ெமொை வொடிக்னகயொளர்கனளப் பற்றி விேொரிக்கலொம். 

இனைய கட்டைம் அல்லது இனைய பைப்பரிமொற்றம் வபொன்ற டிஜிட்டல் முனறகள் 

உட்பட மின்ைணு முனறகள் மூலம் பைம் தேலுத்ெலொம். 

6. விநிவயொகச் ேங்கிலி வமலொண்னம: 

ஒரு ேப்னள தேயின் என்பது பல நிறுவைங்களுக்கு இனடவயயொை உறவுகளின் 

தெொகுப்பொகும், அதில் ஒரு நிறுவைம் மற்ற நிறுவைங்களுக்கு தபொருட்கள் அல்லது 

வேனவகனள வைங்குகிறது, இது மற்ற நிறுவைங்களுக்கு தபொருட்கள் அல்லது வேனவகனள 

வைங்குகிறது மற்றும் பல. 

இது வபொன்ற ஒரு தேயலினயப் பற்றிய ஒரு முக்கியமொை விஷயம் என்ைதவன்றொல், 

அது இனையம் முழுவதும் பொயும் வபொது ெகவல் ைகசியமொக னவக்கப்பட வவண்டும். 

7. மின் தடய்லிங்: 

இ-தடயிலிங் என்பது இனையத்தில் சில்லனற விற்பனை தேய்வனெக் குறிக்கிறது. 
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எைவவ இ-தடய்லர் என்பது இறுதி நுகர்வவொருடன் பரிவர்த்ெனை தேய்யும் B2C வணிகமொகும். 

மின்-தடய்லர்கள் amazon(dot)com அல்லது Tesco(dot)com என்ற மைபு வணிகத்திலிருந்து உருவொை 

வணிகங்கள் வபொன்ற சுத்ெமொை வினளயொட்டு வணிகங்களொக இருக்கலொம். E-tailing என்பது e-

commerce இன் துனைக்குழு ஆகும். 

இ-கொமர்ஸ் - வேைல்கள்: 

இனவ பின்வரும் இைண்டு வனககளொகும்: 

(i) வணிக வேைல்கள்: 

பல்வவறு நிறுவைங்கள் ஆன்-னலன் ெகவல் மற்றும் ேந்னெப்படுத்ெல் வேனவகனள 

அனமத்து, வேனவயில் பதிவு தேய்து, மொெொந்திை கட்டைம் தேலுத்தியவர்கள் அணுகலொம். 

இந்ெ வேைல்கள் ெகவல், தேய்திகள், நூலகங்கள், கல்வி, பயைம், வினளயொட்டு மற்றும் 

குறிப்பு, தபொழுதுவபொக்கு, ஷொப்பிங் வேனவகள், உனையொடல் வொய்ப்புகள் மற்றும் மின்ைஞ்ேல் 

வபொன்றவற்னற வைங்குகின்றை. 

(ii) இனையம்: 

இனையம் என்பது கணினி தநட்தவொர்க்குகளின் உலகளொவிய வனலயொகும், இது 

உடைடி மற்றும் பைவலொக்கப்பட்ட உலகளொவிய ெகவல்தெொடர்புகனள 

ேொத்தியமொக்கியுள்ளது. தநட்ஸ்வகப் வநவிவகட்டர் மற்றும் னமக்வைொேொஃப்ட் இன்டர்தநட் 

எக்ஸ்புவளொைர் வபொன்ற பயைர் நட்பு உலகளொவிய வனல (www) உலொவி தமன்தபொருளின் 

ேமீபத்திய வளர்ச்சியுடன் இனைய பயன்பொடு பைவியுள்ளது. 

பயைர்கள் இனையத்தில் உலொவலொம் மற்றும் முழுனமயொக ஒருங்கினைக்கப்பட்ட 

உனை, கிைொபிக்ஸ், படங்கள் மற்றும் ஒலினய அனுபவிக்க முடியும். பயைர்கள் மின்ைஞ்ேல் 

அனுப்பலொம், பொர்னவகனளப் பரிமொறிக் தகொள்ளலொம், தபொருட்கனள வொங்கலொம், தேய்திகள் 

மற்றும் வணிகத் ெகவல்கனள அணுகலொம். பயைர்கள் இனைய வைங்குநருக்கு பைம் 

தேலுத்ெ வவண்டும் - அனெ ெங்கள் கணினிகள் மூலம் இனைக்க வவண்டும். 

வணிகத்திற்கொை இனைய உத்திகள் மற்றும் மின் வணிகத்தில் முக்கிய தவற்றிக் கொைணிகள்: 

இனைய பயைர்கள் சிறந்ெ கல்வியறிவு தபற்றவர்கள், சிறந்ெ அறிவொளிகள். அதிகமொை 

மக்கள் இனையத்தில் ெங்கள் வழினயக் கண்டறிவெொல், னேபர்ஸ்வபஸ் மக்கள்தெொனக 

மிகவும் முக்கிய மற்றும் மொறுபட்டெொக மொறி வருகிறது. 

தபொதுவொக இனளய இனைய பயைர்கள் ெகவல், தபொழுதுவபொக்கு, ேமூகமயமொக்கல் 

வபொன்றவற்றில் அதிக மதிப்னபக் தகொண்டுள்ளைர். 

பனைய பயைர்கள் முெலீடு மற்றும் மிகவும் தீவிைமொை விஷயங்களுக்கு 

இனையத்னெப் பயன்படுத்துவெற்கொை வொய்ப்புகள் அதிகம். தபொதுவொக, இனைய 
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பயைர்கள் விற்பனைனய வநொக்கமொகக் தகொண்ட தேய்திகளுக்கு பதிலளிக்கின்றைர், வமலும் 

ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகள் பற்றிய ெகவல்கனளப் தபறுகின்றைர். இனையம் மூலம் 

ஆன்-னலன் மொர்க்தகட்டிங் தேய்வதில், நுகர்வவொர், ேந்னெப்படுத்துபவர் அல்ல, அனுமதி 

வைங்குகிறொர்கள் மற்றும் தெொடர்புகனள கட்டுப்படுத்துகிறொர்கள். 

"Yahoo" மற்றும் "Google" வபொன்ற இனைய 'வெடல் இயந்திைங்கள்' நுகர்வவொருக்கு 

பல்வவறு ெகவல் ஆெொைங்களுக்கொை அணுகனல வைங்குகின்றை, வமலும் அவர்கனள சிறந்ெ 

ெகவல் மற்றும் அதிக நுண்ைறிவு வொங்குபவர்களொக ஆக்குகின்றை. 

ெகவல் நினறந்ெ ஆட்சினய வைங்கும் மின் வணிகத்தில் நுகர்வவொர் பின்வரும் திறன்கனளப் 

தபறுகின்றைர்: 

1. உற்பத்தியொளர் அல்லது சில்லனற விற்பனையொளர்கனள நம்பொமல், வினலகள், வினலகள், 

அம்ேங்கள் மற்றும் ெைம் உள்ளிட்ட பல பிைொண்டுகளுக்கொை புறநினல ெகவனல அவர்கள் 

தபறலொம். 

2 அவர்கள் உற்பத்தியொளர்களிடமிருந்து விளம்பைம் மற்றும் ெகவல்களுக்கொை 

வகொரிக்னககனளத் தெொடங்கலொம். 

3. பல விற்பனையொளர்களிடமிருந்து ேலுனககனளத் வெட மற்றும் அனைக்க அவர்கள் 

தமன்தபொருள் முகவர்கனளப் பயன்படுத்ெலொம். இந்ெ புதிய வொங்குபவரின் திறன்கள், ெகவல் 

யுகத்தில் பரிமொற்ற தேயல்முனற வொடிக்னகயொளர் தெொடங்கப்பட்டு வொடிக்னகயொளர் 

கட்டுப்பொட்டில் உள்ளது என்று அர்த்ெம். 

பரிவர்த்ெனை தேயல்பொட்டில் பங்வகற்க வொடிக்னகயொளர்கள் அவர்கனள அனைக்கும் 

வனை ேந்னெயொளர்கள் மற்றும் அவர்களது பிைதிநிதிகள் ெனடயில் உள்ளைர், 

வொடிக்னகயொளர்கள் நிச்ேயெொர்த்ெ விதிகனள வனையறுத்து, முகவர்கள் மற்றும் 

இனடத்ெைகர்களின் உெவியுடன் ெங்கனளத் ெனினமப்படுத்திக் தகொள்கிறொர்கள். 

வொடிக்னகயொளர்கள் ெங்களுக்கு என்ை ெகவல் வெனவ, எந்ெ ெயொரிப்புகள் அல்லது 

வேனவகளில் ஆர்வமொக உள்ளைர் மற்றும் எந்ெ வினலனய தேலுத்ெ ெயொைொக இருக்கிறொர்கள் 

என்பனெ வொடிக்னகயொளர்கள் வனையறுக்கின்றைர். 

இ-கொமர்ஸ் - அத்தியொவசியங்கள் மற்றும் நனடமுனறகள்: 

இ-கொமர்ஸ் டிஜிட்டல் முனறயில் தேயல்படுகிறது. ஒரு வணிக பரிவர்த்ெனைனய னவக்க சில 

ெனித்துவமொை வழிகள் உள்ளை. 

இது எப்படி நடக்கிறது என்று பொர்ப்வபொம்: 
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1. ெயொரிப்பு/வேனவ: 

ஈ-கொமர்ஸ் நடக்க வவண்டுதமன்றொல், மதிப்புள்ள ஒரு ெயொரிப்பு அல்லது வேனவ 

இருக்க வவண்டும், அெற்கொக ஒருவர் வினல தகொடுக்கத் ெயொைொக இருக்கிறொர். இந்ெ 

அளவுவகொல் பூர்த்தி தேய்யப்பட்டொல், நீங்கள் இனையவழி இனையெளங்களில் எனெயும் 

விற்கலொம்—வகட்தெட்டுகள், புத்ெகங்கள், ஆட்வடொதமொனபல்கள், மளினக, தபொம்னமகள், 

ஆனடகள், கொய்கறிகள் மற்றும் இனே, மின் புத்ெகங்கள், தமன்தபொருள், விமொை 

டிக்தகட்டுகள், பத்திரினக ேந்ெொக்கள் வபொன்ற டிஜிட்டல் தபொருட்கள். 

2. தேயலொக்க தபொறிமுனற: 

ஒரு நிறுவைத்தின் மின்வணிக இனையெளம் ஒரு எளிெொை தேயல்முனறனய னவக்க 

வவண்டும், இெைொல் ெளத்தில் உலொவும்வபொது வொடிக்னகயொளர் ஆர்டர் தேய்யலொம். இனெச் 

தேய்யும் தமன்தபொருள் ஷொப்பிங் கொர்ட் என்று அனைக்கப்படுகிறது. 

3. கட்டை நுனைவொயில்: 

வொடிக்னகயொளர் அவர் அல்லது அவள் ஷொப்பிங் தேய்ெ தபொருட்கனள வண்டியில் 

நிைப்பியதும், ெளம் வொடிக்னகயொளனை மின்ைணு முனறயில் பைம் வேகரிக்கும் கட்டை 

நுனைவொயினல வநொக்கி அனைத்துச் தேல்ல வவண்டும். என்றொல் 

இனே, மின் புத்ெகம் வபொன்றவற்னறப் பதிவிறக்கம் தேய்யக்கூடிய ெயொரிப்பு, 

வொடிக்னகயொளரிடமிருந்து கட்டைத்னெ ஏற்றுக்தகொண்ட பிறகு இனையெளம் அனெயும் 

வைங்க வவண்டும். 

4. ெயொரிப்பு விநிவயொகம்: 

வொடிக்னகயொளர்கள் பைம் தேலுத்தியதும், e-com-merce ெளம் ேரியொை வநைத்தில் 

ெயொரிப்புகனள நல்ல நினலயில் வைங்குவனெ உறுதி தேய்ய வவண்டும். லொஜிஸ்டிக்ஸ் என்பது 

ஒரு சிறப்புச் தேயல்பொடொகும், எைவவ தபரும்பொலொை விற்பனையொளர்கள் அனெ மூன்றொம் 

ெைப்பு ெளவொட வைங்குநர்களுக்கு அவுட்வேொர்ஸ் தேய்கிறொர்கள். FedEx இன் வேனவகனளப் 

பயன்படுத்தும் Amazon வபொல. 

5. விற்பனைக்குப் பின் வேனவ: 

வொடிக்னகயொளர்களுக்கு விற்பனைக்கு முந்னெய வேனவ மற்றும் விற்பனைக்குப் 

பிந்னெய வேனவ வைங்கப்பட வவண்டும். விற்பனைக்கு முன், வொடிக்னகயொளர்களுக்கு 

இனையெளத்தில் குறிப்பிடப்படொெ ெயொரிப்பு அம்ேங்கள் குறித்ெ வகள்விகள் இருக்கலொம். 

ெனிப்பயைொக்கம் மற்றும் பொகங்கள் பற்றி அவர்களுக்கு வகள்விகள் இருக்கலொம். 

விற்பனைக்குப் பிறகு, வொடிக்னகயொளர்கள் ெொங்கள் ஏற்கைவவ வொங்கிய ெயொரிப்புகள் 

அல்லது வேனவகளின் பயன்பொடு, பழுதுபொர்ப்பு அல்லது வமம்படுத்ெல் தெொடர்பொை 

வகள்விகனளக் தகொண்டிருக்கலொம். 

6. ெனலகீழ் ெளவொடங்கள்: 

பினை இல்லொெ ெயொரிப்னப வைங்குவெற்கொை உத்ெைவொெம் இல்னல. ெயொரிப்புகள் 
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வேெமனடந்ெொவலொ அல்லது சிறிது வநைத்திற்குப் பிறகு தேயல்படுவனெ நிறுத்திைொவலொ, 

அல்லது ெவறொை ெயொரிப்பு தடலிவரி தேய்யப்பட்டொவலொ - வொடிக்னகயொளரிடமிருந்து 

விற்பனையொளருக்கு ேைக்குகள் தேல்லும் ெனலகீழ் லொஜிஸ்டிக்ஸ் எைப்படும் ெனலகீழ் 

தினேயில் ெயொரிப்புகளின் ஓட்டத்னெ மின்வணிக விற்பனையொளர் உறுதி தேய்ய வவண்டும். 

இ-கொமர்ஸ் - 4 முக்கிய ேந்னெப் பிரிவுகள்: 

ஈ-கொமர்ஸ் என்பது வணிகத்னெ நடத்துவெற்கொை ஒரு வழிமுனறயொகும், அங்கு 

தபொருட்கள் மற்றும் வேனவகனள வொங்குவது அல்லது விற்பது அல்லது நிதி அல்லது ெைவு 

பரிமொற்றம் மின்ைணு ஊடகம் வழியொக நிகழும். இயற்பியல் ேந்னெ இடங்கள் எதுவும் 

இல்னல மற்றும் தபொருட்களின் ேந்னெப்படுத்ெல் மற்றும் விற்பனையின் முழு 

தேயல்முனறயும் ஆன்னலனில் அல்லது மின்ைணு முனறயில் நனடதபறுகிறது. இென் 

தபொருள், வொங்குபவரும் விற்பவரும் அடிக்கடி வநருக்கு வநர் ேந்திப்பதில்னல. இது தமய்நிகர் 

உலகில் ஒரு இயற்பியல் ேந்னெ இடத்தின் பிைதியொகும். 

இ-வர்த்ெகம் என்றும் அனைக்கப்படும் இ-கொமர்ஸ் நொன்கு முக்கிய ேந்னெப் 

பிரிவுகளிலும் தேயல்படுகிறது - வணிகம் முெல் வணிகம், வணிகம் முெல் நுகர்வவொர், 

நுகர்வவொர் முெல் நுகர்வவொர் மற்றும் நுகர்வவொர் முெல் வணிகம் வனை. ஆன்னலன் ஷொப்பிங், 

எலக்ட்ைொனிக் கட்டைங்கள், ஆன் னலன் ஏலம், இன்டர்தநட் வபங்கிங், ஆன்-னலன் 

டிக்தகட்டிங் வபொன்றனவ ஈ-கொமர்ஸின் எடுத்துக்கொட்டுகள். 

1. மின் தடய்லிங்: 

E-Tailing என்பது மின்ைணு சில்லனற விற்பனையின் சுருக்கமொகும். இது இனையம் 

மூலம் தபொருட்கள் மற்றும் வேனவகனள விற்பனை தேய்வெொகும். ஈ-னடலிங் என்பது 

வணிகத்திலிருந்து வணிகம் அல்லது வணிகத்திலிருந்து வொடிக்னகயொளர்களுக்கு 

பரிவர்த்ெனைகனள உள்ளடக்கியது. எந்ெதவொரு பொைம்பரிய சில்லனற விற்பனையொளரின் 

இனைய முன்ைணியொக இது கருெப்படலொம். 

E-tailing கனடகள் வலுவொை பிைொண்டுகனள உருவொக்குவனெ நம்புகின்றை. அவர்கள் 

உருவொக்கும் இனையெளங்கள் பொர்னவயொளர்களொல் எளிதில் புரிந்து தகொள்ளப்படுகின்றை. 

வொடிக்னகயொளர்கனள ஈர்க்கும் வனகயில் ெள்ளுபடிகள் மற்றும் ேலுனககனளயும் 

வைங்குகிறொர்கள். இ-தடயிலிங் கனடகளில், வைக்கமொக பொைம்பரிய கனடனய விட வினல 

குனறவொக இருக்கும். 

இென் மூலம் இ-தடயிலிங் கனடகள் வொடிக்னகயொளர்கனள ஆன்-னலனில் 

தகொள்முெல் தேய்ய ஈர்க்கின்றை. வொங்குவெற்கு அவர்/அவள் கனடக்குச் தேல்ல வவண்டிய 

அவசியமில்னல என்பென் மூலம் வொடிக்னகயொளர்கள் பயைனடகிறொர்கள். 

வொடிக்னகயொளர்கள் ெங்களுனடய ஓய்வு வநைத்தில், வொங்குவது தெொடர்பொக ெங்கள் தேொந்ெ 

முடிவுகனள எடுக்க சுெந்திைமொக உள்ளைர். 
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எவ்வொறொயினும், ெயொரிப்புகளின் விநிவயொகத்னெப் பொதுகொக்க மின்-தடய்லிங் 

கனடகள் வலுவொை விநிவயொக வனலயனமப்னபக் தகொண்டிருக்க வவண்டும். 

இல்னலதயனில், இ-தடயில் ெளத்தின் வநொக்கம் வெொற்கடிக்கப்படும். Ebay(dot)com மற்றும் 

Amazon(dot)com வபொன்ற தபரிய e-tailing ெளங்கள் இந்ெ நொட்டில் தபரும் வணிகத்னெ தேய்து 

வருகின்றை. 

இ-னடலிங்கின் நன்னமகள்: 

1. உடல் உள்கட்டனமப்பு வெனவ இல்னல. 

2. ஆர்டர் முடிப்பது பிசிக்கல் கனடகனள விட தமன்னமயொைது. 

3. வொடிக்னகயொளர்கள் ஆன்-னலன் ஷொப்பிங்கிற்கு அடினமயொகலொம், இது விற்பனைனய 

அதிகரித்து வருவொனய அதிகரிக்கும். 

4. ெயொரிப்னப வொங்குவெற்கு முன் அனெ மதிப்பொய்வு தேய்வது எளிது. 

5. ஆன்னலனில் கினடக்கும் தபரும்பொலொை தபொருட்கள் வினைவொை மற்றும் எளிெொை 

ஷிப்பிங் மற்றும் வருமொைத்துடன் மலிவொைனவ. 

இ-னடலிங்கின் தீனமகள்: 

1. இ-தடயிலிங் இனையெளத்னெ உருவொக்குவதும் பைொமரிப்பதும் வினல உயர்ந்ெ 

தேயலொகும். 

2. வொடிக்னகயொளர்கள் ெயொரிப்புகளின் உண்னமயொை பரிமொைங்கனளயும் அங்கு 

கொட்டப்படும் ெைத்னெயும் அடிக்கடி ேரிபொர்க்க மொட்டொர்கள். 

3. வொடிக்னகயொளர்களுக்கு அவர்களின் ெனிப்பட்ட விவைங்கள் மற்றும் கிதைடிட் கொர்டு 

விவைங்கனள வைங்குவெற்கு முன் நம்பிக்னக சிக்கல்கள் இருக்கலொம். 

2. மின் விளம்பைம்: 

இ-விளம்பைம் என்பது ஆன்னலனில் ெயொரிப்புகள் அல்லது வேனவகனள 

விளம்பைப்படுத்துவெற்கொை வழிமுனறயொகும். இது டிஜிட்டல் மீடியொ மூலம் 

வொடிக்னகயொளர்களின் கவைத்னெ ஈர்க்கும் தேயலொகும். 

இ-விளம்பைத்தின் முக்கிய வநொக்கம் பைந்ெ அளவிலொை வொடிக்னகயொளர்கனள 

தேன்றனடவெொகும். பொைம்பரிய விளம்பை வடிவங்களுடன் ஒப்பிடும் வபொது இது மிகவும் 

தேலவு குனறந்ெெொகும். மின் விளம்பைம் குறிப்பிட்ட வொடிக்னகயொளர்கனள குறினவக்க 

உெவுகிறது. 
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இ-விளம்பைம் தெொடர்பொக எடுக்க வவண்டிய பொதுகொப்பு என்ைதவன்றொல், விளம்பைம் 

தெொடர்ந்து கண்கொணிக்கப்பட்டு கட்டுப்படுத்ெப்பட வவண்டும், ஏதைனில் அது வமொேமொகச் 

தேய்யப்பட்டொல், அது நிறுவைத்தின் இவமனெ கடுனமயொக வேெப்படுத்தும். 

அம்ேங்கள்: 

1. மின் விளம்பைம் இனையத்தில் மட்டுவம தவளியிடப்படும். 

2.சில வநைங்களில் இ-விளம்பைமொைது நிறுவைத்தின் இனைய ெளத்திற்கு 

னஹப்பர்லிங்க்கனள வைங்கும்.  

3. விளம்பைங்களில் படம், உனைகள் மற்றும் அனிவமஷன்கனளயும் வேர்க்கலொம். 

மின் விளம்பை வனககள்: 

பல்வவறு வனகயொை மின் விளம்பைங்கள் உள்ளை: 

(அ) வொல்வபப்பர் விளம்பைம் - இது இனையெளத்தின் பின்ைணினய வெர்ந்தெடுத்ெ 

விளம்பைத்திற்கு மொற்றுகிறது. 

(ஆ) பொப் அப் விளம்பைம் - இனையெளத்தில் உள்ள ஒரு குறிப்பிட்ட இனைப்னபக் கிளிக் 

தேய்வென் மூலம், அது ெயொரிப்னப விளம்பைப்படுத்தும் புதிய தினையில் வெொன்றும். 

(இ) மிெக்கும் விளம்பைம் - மிெக்கும் மின்-விளம்பைம் என்பது இனையெளத்தில் ஒரு 

வனகயொை மிெக்கும் வபைர் ஆகும், இது பொர்னவயொளர்கனளக் கிளிக் தேய்ய தூண்டுகிறது. 

(ஈ) ஆட் தேன்ஸ் விளம்பைம் - இது, வெடனல உள்ளிடும்வபொது வெொன்றும் முெல் மூன்று 

இனைப்புகளுக்குள் ெங்கள் வணிகத்னெ விளம்பைப்படுத்ெ, நிறுவைங்கள் தேலுத்தும் முக்கிய 

வெடுதபொறிகனள (கூகுள் வபொன்றனவ) குறிக்கிறது. 

3. இ-மொர்க்தகட்டிங்: 

மின்ைணு ேந்னெப்படுத்ெல் (இ-மொர்தகட்டிங்) என்பது இனைய ேந்னெப்படுத்ெல், 

இனைய ேந்னெப்படுத்ெல் மற்றும் ஆன்னலன் மொர்க்தகட்டிங் மூலம் டிஜிட்டல் 

மொர்க்தகட்டிங் என்றும் அறியப்படுகிறது. இது இனையம், மின்ைஞ்ேல் மற்றும் வயர்தலஸ் 

மீடியொனவப் பயன்படுத்தி ஒரு ெயொரிப்பு அல்லது வேனவனய ேந்னெப்படுத்தும் 

தேயல்முனறயொகும். இ-விளம்பைம் வபொலல்லொமல், மின் ேந்னெப்படுத்ெல் மிகவும் 

நுட்பமொைது. இது எப்வபொதும் வற்புறுத்ெலுக்கொை வநைடி தேய்தியொக இருக்கொது, மொறொக இது 

வொடிக்னகயொளர்களுக்கு கல்வி கற்பித்து, ெயொரிப்பு அல்லது வேனவனய வொங்க அவர்கனள 

நம்ப னவக்கும். 
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டிஜிட்டல் மொர்க்தகட்டிங் நுட்பங்களில் வெடு தபொறி உகப்பொக்கம் (SEO), வெடுதபொறி 

ேந்னெப்படுத்ெல் (SEM), உள்ளடக்க ேந்னெப்படுத்ெல், இ-கொமர்ஸ் மொர்க்தகட்டிங், ேமூக ஊடக 

ேந்னெப்படுத்ெல், கொட்சி விளம்பைம், SMS மூலம் ேந்னெப்படுத்ெல் மற்றும் ஆன்-வஹொல்ட் 

தமொனபல் ரிங் வடொன்கள் வபொன்றனவ அடங்கும். 

பொைம்பரிய ேந்னெப்படுத்ெல் வழிமுனறகளுடன் ஒப்பிடும் வபொது, மின் ேந்னெப்படுத்ெல் பல 

நன்னமகனள வைங்குகிறது. 

இ-மொர்தகட்டிங்கின் நன்னமகள்: 

1. ேந்னெப்படுத்துபவர் தேய்ெ முெலீட்டில் மின் ேந்னெப்படுத்ெல் சிறந்ெ வருமொைத்னெ 

வைங்குகிறது.  

2. இது ேந்னெப்படுத்ெல் பிைச்ேொைத்தின் தேலனவக் குனறக்கிறது. 

3. விளம்பைெொைர் பிைச்ேொைத்தின் முடிவுகனள எளிெொகக் கண்கொணிக்கவும் கண்கொணிக்கவும் 

முடியும்.  

4. முடிவுகள் தபரும்பொலும் எளிதில் அளவிடக்கூடியனவ மற்றும் வினைவொகப் 

தபறப்படுகின்றை. 

5. இ-மொர்க்தகட்டிங் ேந்னெப்படுத்துபவர்கனள னவைஸ் உள்ளடக்கத்னெ உருவொக்க 

அனுமதிக்கிறது, னவைஸ் மொர்க்தகட்டிங் அனுமதிக்கிறது. 

இ-மொர்தகட்டிங்கின் தீனமகள்: 

1. வலுவொை ஆன்னலன் மொர்க்தகட்டிங் பிைச்ேொைத்னெ உருவொக்குவது பைத்னெச் 

தேலவழிப்பனெ உள்ளடக்கியது, இென் வினல இறுதியில் வொடிக்னகயொளைொல் 

ஏற்கப்படுகிறது. இனையெள வடிவனமப்பு, தமன்தபொருள், வன்தபொருள், இனையெள 

பைொமரிப்பு, ஆன்னலன் விநிவயொகச் தேலவு மற்றும் முெலீடு தேய்யப்பட்ட வநைம் 

ஆகியனவயும், வேனவ அல்லது ெயொரிப்னப ஆன்னலனில் வைங்குவெற்கொை தேலனவ 

தீர்மொனிக்கும் வபொது கொைணிகளொகும். 

2. நிறுவைத்தின் இனையெளம் தெொடர்ந்து புதுப்பிக்கப்பட வவண்டும், இெற்கு ஆைொய்ச்சி 

மற்றும் திறன்கள் வெனவப்படுவெொல், புதுப்பிப்புகளின் வநைமும் முக்கியமொைது. 

3. டிஜிட்டல் மொர்க்தகட்டிங் தெொழில்துனற தபொருட்கள் மற்றும் மருந்து ெயொரிப்புகளின் 

ேந்னெப்படுத்ெலுக்கு ஏற்றது அல்ல, இது குறிப்பிட்ட வனக ெயொரிப்புகளுக்கு மட்டுவம 

பயனுள்ளெொக இருக்கும், அெொவது நுகர்வவொர் தபொருட்கள். 
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மின் ேந்னெப்படுத்ெல் வனககள்: 

மின்-ேந்னெயொளர்கள் ெங்கள் ெயொரிப்பு மற்றும் வேனவகனள விளம்பைப்படுத்ெ பல 

விருப்பங்கள் உள்ளை: 

1. கட்டுனை ேந்னெப்படுத்ெல் - ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகனளப் பற்றிய கட்டுனைகனள 

எழுதுவது வொடிக்னகயொளர்களுக்கு கல்வி கற்பிக்கும் தேயல்பொட்டில் அடிக்கடி உெவுகிறது. 

2. அஃபிலிவயட் மொர்க்தகட்டிங் - இது ஒரு வனகயொை தைபைல் மொர்க்தகட்டிங் ஆகும், அங்கு 

எந்ெதவொரு ெயொரிப்பின் குறிப்பும் மற்ற இனையெளங்களில் வைங்கப்படும் மற்றும் 

வொடிக்னகயொளர் ெயொரிப்னப வொங்கும் வபொது இந்ெ இனையெள உரினமயொளருக்கு கமிஷன் 

கினடக்கும். 

3. வீடிவயொ மொர்க்தகட்டிங் - இந்ெ வனகயொை மின் ேந்னெப்படுத்ெலில், ெயொரிப்பு அல்லது 

வேனவயின் பயன்பொடு மற்றும் நன்னமகனள விவரிக்கும் வீடிவயொ பகிைப்படும். இது 

தபரும்பொலும் தெொனலக்கொட்சி விளம்பைங்கனளப் வபொலவவ இருக்கும். 

4. மின்ைஞ்ேல் மொர்க்தகட்டிங் - ெயொரிப்பு அல்லது வேனவயின் நன்னமகனள விவரிக்கும் 

வொடிக்னகயொளர்களுக்கு வநைடி மின்ைஞ்ேல்கள் அனுப்பப்படுகின்றை. 

5. பிளொக்கிங் - இவெ வபொன்ற ெயொரிப்புகனளப் பற்றிய வனலப்பதிவுகனள தவளியிடுவது சில 

வணிகங்கனள ேந்னெப்படுத்துவெற்கொை மிக நுட்பமொை வழியொகும். 

6. வேொஷியல் மீடியொ மொர்க்தகட்டிங் - இந்ெ வனகயொை மொர்க்தகட்டிங் என்பது வபஸ்புக், 

ட்விட்டர் மற்றும் இன்ஸ்டொகிைொம் வபொன்ற ேமூக ஊடக னகப்பிடிகளில் நிறுவைத்தின் 

ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவனய விளம்பைப்படுத்துவெொகும் - இந்ெ ெளங்கள் வணிகத்னெ 

இலவேமொக சுயவிவைங்கனள உருவொக்க அனுமதிக்கும் என்பெொல் இது தேலவு 

குனறந்ெெொகும். 

மின் வணிகம் – நிர்வொகச் சிக்கல்கள்: 

ெற்வபொது நிறுவைங்கள் ெங்கனள இ-கொமர்ஸ் நிறுவைங்களொக மொற்றிக் தகொள்கின்றை. 

இ-கொமர்ஸ் தவற்றிகைமொக தேயல்படுத்ெப்படுவனெ உறுதிதேய்ய, நிறுவைத்தின் நிர்வொகம் 

சில வனகயொை சிக்கல்கனளச் ேமொளிக்க வவண்டும். 

நிறுவை நிர்வொகத்தின் முன் சில முக்கியமொை சிக்கல்கள் பின்வருமொறு 

விளக்கப்பட்டுள்ளை: 

நொன். இ-கொமர்ஸ் உத்தினய உருவொக்கவும்: 

தெொழில் மற்றும் வபொட்டியின் பகுப்பொய்வின் அடிப்பனடயில் நிர்வொகம் e-கொமர்ஸ் 

உத்தினய உருவொக்க வவண்டும். ஐபிஎம் வபொன்ற பல நிறுவைங்கள் நிறுவைத்தில் மின் 
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வணிகத்னெ உருவொக்குவெற்கும் தேயல்படுத்துவெற்கும் சுயொதீைமொை பிரினவ 

உருவொக்கியது. ஈ-கொமர்ஸ் பிரிவு, தபருநிறுவை பலம் மற்றும் பலவீைங்களின் தவளிச்ேத்தில் 

மூவலொபொயத்னெ உருவொக்குகிறது. 

பின்ைர் e-கொமர்ஸ் பிரிவு நிறுவைம் முழுவதும் உயர் நிர்வொகத்தின் பொர்னவனய 

தெொடர்பு தகொள்கிறது மற்றும் வருடொந்திை வநொக்கங்கள் அனடயொளம் கொைப்படுகின்றை. இ-

கொமர்ஸ் திட்டங்கனள தேயல்படுத்ெ உள்ளவர்களுக்கு அத்தியொவசிய கல்வி மற்றும் பயிற்சி 

அளிக்கப்படுகிறது. நிர்வொகிகள், வமலொளர்கள் மற்றும் வர்த்ெக பங்கொளிகளின் நடத்னெ 

மற்றும் அணுகுமுனறனய மொற்ற முயற்சிகள் வமற்தகொள்ளப்படுகின்றை. 

நிர்வொகம் வபொட்டியின் தவளிச்ேத்தில் மின்ைணு வர்த்ெக திறனைப் பொர்க்க வவண்டும் 

மற்றும் தெொழில்நுட்ப முன்வைற்றம் மட்டுமல்ல. இ-கொமர்ஸ் தெொழில்துனறயில் வபொட்டி 

நன்னமகனளப் தபறுவெற்கும் நினலநிறுத்துவெற்கும் ஒரு மூவலொபொய கருவியொகப் 

பயன்படுத்ெப்பட வவண்டும். 

ii மின் வணிகத்திற்கொை மறு தபொறியியல்: 

நிறுவைங்கள் மறுசீைனமக்கப்பட்டு தநட்தவொர்க் அடிப்பனடயிலொை நிறுவைமொக 

மறுசீைனமக்கப்பட வவண்டும். எைவவ, உள்கட்டனமப்னப உருவொக்குவது மற்றும் 

ஒருங்கினைப்பது என்பது நிறுவை நிர்வொகங்கள் எதிர்தகொள்ளும் தபரிய ேவொலொகும். 

ெற்வபொதுள்ள வணிக தேயல்முனறகளுடன் ெகவல் தெொழில்நுட்பத்னெ ஒருங்கினைப்பது ஒரு 

தபரிய பணியொகும். உண்னமயில் கணினிகளின் தநட்தவொர்க், சிக்கலொை டிைொன்ஸ்மிஷன் 

னலன்கள் மற்றும் டென் கைக்கொை தமன்தபொருட்கள் அனைத்தும் ஈ-கொமர்ஸ் நடக்க ஒன்றொக 

வவனல தேய்ய வவண்டும். 

வணிக தேயல்முனற மறு-தபொறியியல் குழு, ஈ-கொமர்ஸ் அனமப்னப உருவொக்கி 

தேயல்படுத்தும் வபொது குறிப்பிடத்ெக்க எனெயும் ெவறவிடொமல் இருப்பனெ உறுதி தேய்ய 

வவண்டும் உற்பத்தியொளர்கள் முழு உற்பத்தி மற்றும் விநிவயொக முனறயும் வநைடி இனைய 

அடிப்பனடயிலொை விநிவயொகச் ேங்கிலிக்கு உறுதியளிக்கும் வனகயில் மறுகட்டனமக்கப்பட 

வவண்டுமொ என்பனெ தீர்மொனிக்க வவண்டும். ேந்னெப்படுத்ெல் அல்லது e-கொமர்ஸ் 

வனலத்ெளத்னெ விநிவயொகத்தின் எளிய வேைலொகப் பயன்படுத்துெல். 

நிறுவை நிர்வொகம் ஆெொைம் அல்லது அவுட்வேொர்சிங் குறித்து முடிதவடுக்க வவண்டும். 

தபரிய நிறுவைங்கள் இனையத்ெளத்தின் உள் வளர்ச்சிக்கு தேல்கின்றை. இென் தபொருள் 

நிறுவைத்தின் தேொந்ெ ஊழியர்கவள இ-கொமர்ஸ் இயக்கப்பட்ட வனலத்ெளத்னெ 

உருவொக்குகிறொர்கள். நிறுவை நிர்வொகம் இந்ெப் பணினய சில மூன்றொம் ெைப்பிைருக்கு 

அவுட்வேொர்ஸ் தேய்யலொம், தபொதுவொக ஒரு அனுபவம் வொய்ந்ெ இனைய வமம்பொட்டு 

நிறுவைம். 
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iii தநறிமுனற, கலொச்ேொை மற்றும் ேட்ட சிக்கல்கனள நிர்வகித்ெல்: 

நொடுகளுக்கு இனடவய தபரிய தநறிமுனற மற்றும் கலொச்ேொை வவறுபொடுகள் உள்ளை. 

ஏவெொ நம் நொட்டில் தநறிமுனறயொக இருக்கலொம் ஆைொல் மற்தறொரு நொட்டில் 

தநறிமுனறயற்றெொக இருக்கலொம். எைவவ MNCகள் ஒவ்தவொரு நொட்டின் கலொச்ேொைத்னெயும் 

ஆய்வு தேய்து தபருநிறுவை தநறிமுனறகனள உருவொக்க வவண்டும். 

உெொைைமொக, பிைொன்சில் சில தமொழி மற்றும் கலொச்ேொை ேட்டங்கள் உள்ளை, அனவ 

கண்டிப்பொக கனடபிடிக்கப்பட வவண்டும். எைவவ, வக்கீல்கள், கைக்கொளர்கள் மற்றும் 

நிறுவைங்களின் நிர்வொகிகள் ெங்கள் நிறுவைம் னகயொள வவண்டிய நொடுகளின் ேட்ட, வர்த்ெக, 

கலொச்ேொை மற்றும் பைப் பிைச்சினைகனளப் புரிந்துதகொள்வது அவசியம். 

iv. தேலவு பலன் பகுப்பொய்வு தேய்ெல்: 

இ-கொமர்ஸ் முயற்சினய தேயல்படுத்துவெற்கு நிறுவை நிர்வொகம் தேலவு பலன் 

பகுப்பொய்வு தேய்ய வவண்டும். பிசி கினளயன்ட்கள், தவப் ேர்வர்கள், பரிவர்த்ெனை ேர்வர்கள் 

ைவுட்டர்கள் மற்றும் பிற தநட்தவொர்க்கிங் ேொெைங்கள், குத்ெனகக்கு விடப்பட்ட னலன் 

வபொன்ற வன்தபொருள் தேலவுகள் மின் வணிகத்துடன் தெொடர்புனடயது. மற்றும் 

ஆப்பவைட்டிங் சிஸ்டம், ஃபயர்வொல், அப்ளிவகஷன் ேொஃப்ட்வவர், தவப் ேர்வர் தமன்தபொருள் 

மற்றும் பரிவர்த்ெனை தேயலொக்க தமன்தபொருள், ஈ-கொமர்ஸிற்கொை பணியொளர்கனள 

ஆட்வேர்ப்பு மற்றும் பயிற்சிக்கொை தேலவு வபொன்ற தமன்தபொருள்கள். முெலீட்டின் மீெொை 

வருமொைம் வபொன்ற தபொருளொெொை குறிகொட்டிகள் அல்லது ஆன்னலன் வொடிக்னகயொளர்களின் 

எண்ணிக்னக வபொன்ற குறிகொட்டிகள் மூலம் நன்னமகனள அளவிட முடியும். , வொடிக்னகயொளர் 

திருப்தி மற்றும் வணிக பங்குெொைர் திருப்தி. 

ஈ-கொமர்ஸ் தீர்வுகனள தேயல்படுத்திய வளர்ந்ெ நொடுகளின் அனமப்பு, ஒரு 

பரிவர்த்ெனைக்கு குனறந்ெ தேலனவ உைர்ந்து, அளவிலொை தபொருளொெொைங்கனளப் 

பயன்படுத்திக் தகொண்டது. வளரும் நொடுகளில் மின்வணிக முன்முயற்சிகளின் ஆைம்ப 

ஆண்டுகளில் தேலவு நன்னமகனள விட அதிகமொக இருக்கலொம். 

v. இ-கொமர்ஸ் முயற்சினய ஊக்குவித்ெல்: 

இனையெளத்னெ விளம்பைப்படுத்ெ நிறுவை நிர்வொகம் நடவடிக்னக எடுக்க 

வவண்டும். தபொதுவொக, விளம்பை நடவடிக்னககனள இைண்டு வனககளொகப் பிரிக்கலொம்: 

அ. ஆன்னலன் விளம்பை நடவடிக்னககள்: 

ஆன்னலன் விளம்பைமொைது உங்கள் ெளத்னெ வெடுதபொறியில் ேமர்ப்பிப்பதில் 

தெொடர்புனடயது. உங்கள் ெளத்னெ வெடுதபொறியில் பதிவு தேய்வவெ இென் வநொக்கமொகும், 

இெைொல் கூகுள் வபொன்ற வெடுதபொறியில் இனைய பயைைொல் ெட்டச்சு தேய்யப்படும் சில 

முக்கிய வொர்த்னெகளின் வெடல் முடிவுகளில் அந்ெ ெளம் ஒரு இனைப்பொக வெொன்றும். இெற்கு 
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META குறிச்தேொல்லில் தபொருத்ெமொை முக்கிய வொர்த்னெகனளப் பயன்படுத்ெ வவண்டும். 

வமலும், இனையக் குழு தெொடர்புனடய ெளங்கனளத் வெடி அவர்கனளத் தெொடர்பு 

தகொள்ள வவண்டும், இெைொல் அவர்களின் பக்கங்கள் ெங்கள் வனலப்பக்கங்களுக்கொை 

இனைப்னப வைங்குகின்றை. எைவவ பைஸ்பை இனைப்னபத் வெடுவது உங்கள் ஈ-கொமர்ஸ் 

இனையெளத்னெ விளம்பைப்படுத்துவெற்கொை ஒரு சிறந்ெ வழியொகும். வமலும், 

மின்ைஞ்ேல்கள் வொடிக்னகயொளர்களொல் தேய்யப்படலொம். விளம்பை பட்தெட்னடக் 

தகொண்டிருக்கும் நிறுவைம், பிைபலமொை இனையெளங்கள் மற்றும் வபொர்டல்களில் வபைர் 

விளம்பைங்கனள னவப்பென் மூலம் ெளத்னெ விளம்பைப்படுத்ெலொம். 

பி. ஆஃப்னலன் விளம்பை நடவடிக்னககள்: 

ஆஃப்னலன் விளம்பைத்னெப் தபொறுத்ெவனை, நிறுவைம் விசிட்டிங் கொர்டுகள், 

தலட்டர் வபடுகள், பில் புத்ெகங்கள் வபொன்றவற்றின் மூலம் இனைய முகவரினய 

விளம்பைப்படுத்ெலொம். வமலும், பல்வவறு வர்த்ெக கண்கொட்சிகள், கண்கொட்சிகள் மற்றும் 

கருத்ெைங்குகள், மொநொடுகள் வபொன்ற வணிகம் தெொடர்பொை நிகழ்வுகளிலும் URL 

விளம்பைப்படுத்ெப்படலொம். நிறுவை நிர்வொகம் விளம்பை வைவுதேலவுத் திட்டத்னெ அனமக்க 

வவண்டும் மற்றும் e-கொமர்ஸ் இனையெளத்னெ விளம்பைப்படுத்ெ பயன்படுத்ெ வவண்டிய 

கருவிகனளத் தீர்மொனிக்க வவண்டும். 

vi. பொதுகொப்பு மற்றும் ெனியுரினமச் சிக்கல்கனளச் ேமொளிக்க: 

வரினேப் படிவங்கள், வகள்வித்ெொள்கள் மற்றும் குக்கீகள் வபொன்ற சிந்ெனை 

நிைல்கனளப் பதிவுதேய்வென் மூலம் பொர்னவயொளர்கனளப் பற்றிய ெகவல்கனள 

இனையெளங்கள் வேகரிக்கின்றை. ஆைொல் அவ்வொறு வேகரிக்கப்படும் ெனிப்பட்ட ெகவல்கள் 

குறிப்பிட்ட வணிக வநொக்கங்களுக்கொக பயன்படுத்ெப்பட வவண்டும். ஆைொல் ஆன்னலன் 

நுகர்வவொருக்கு ெனியுரினம பொதுகொப்பு குனறவொக இருப்பெொக பல ஆய்வுகள் கொட்டுகின்றை. 

எைவவ, நிறுவை நிர்வொகம் ெனியுரினம நனடமுனறனய உருவொக்குவது அவசியம் 

மற்றும் அவ்வொறு வேகரிக்கப்பட்ட ெகவல்கள் ைகசியமொக னவக்கப்படும் என்று நுகர்வவொர் 

மற்றும் கூட்டொளர்களுக்கு உறுதியளிக்க வவண்டும். 

கூடுெலொக நிர்வொகம் பொதுகொப்புக் தகொள்னகனய உருவொக்க வவண்டும். ெைவு 

பொதுகொப்பு மற்றும் தநட்தவொர்க் பொதுகொப்பு ஆகியனவ முக்கிய பிைச்ேனைகள். கிதைடிட் கொர்டு 

எண்கள் வபொன்ற முக்கியமொை ெகவல்கள் வஹக்கர்களொல் திருடப்பட்ட ேம்பவங்கள் உள்ளை. 

இவெவபொல் மின்ைஞ்ேல்கள் தநட்தவொர்க் வழியொக பயணிக்கும்வபொது அடிக்கடி 

இனடமறிக்கப்படும். 

இந்ெ வனகயொை ெைவு மற்றும் தேய்தி பொதுகொப்புக்கு குறியொக்கம், கடவுச்தேொல் 

பொதுகொப்பு வபொன்ற பொதுகொப்பு நடவடிக்னககள் வெனவ. அவெவபொன்று ஃபயர்வொல் வபொன்ற 

தநட்தவொர்க் பொதுகொப்பு நடவடிக்னககள் நிறுவப்பட வவண்டும், அெைொல் ஊடுருவும் 
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நபர்களொல் கொர்ப்பவைட் தநட்தவொர்க்னக அங்கீகரிக்க முடியொது. ஃபயர்வொல் வஹக்கர்கள் 

இனையம் வழியொக கொர்ப்பவைட் தநட்தவொர்க்கில் நுனைவனெத் ெடுக்கிறது. எைவவ 

நிர்வொகம் சில வனகயொை ஊடுருவல் கண்டறிெல் அனமப்னப அனமத்து பொதுகொப்புக் 

தகொள்னகனய நிறுவ வவண்டும். 

vii. மனிெ வள வமலொண்னம தெொடர்பொை சிக்கல்கனளக் னகயொளுெல்: 

எலக்ட்ைொனிக் வர்த்ெகமொைது பணியொளர்கனள ஆட்வேர்ப்பு தேய்யும் முனற, உந்துெல், 

பயிற்சி மற்றும் கல்வி ஆகியவற்னற மொற்றுகிறது. பணியொளர் பயிற்சி மற்றும் கல்விக்கொகப் 

பயன்படுத்ெப்படும் வீடிவயொ கொன்பைன்ஸிங்கில் இப்வபொது இரு வழி தெொடர்புகள் 

ேொத்தியமொகும். எைவவ, நிர்வொகம் அென் மனிெ வள வமலொண்னம நனடமுனறகளில் மின் 

வணிகத்தின் ெொக்கத்னெ ஒருங்கினைக்க வவண்டும். 

viii மின்ைணு நிதி பரிமொற்ற முனறனய ஏற்றுக்தகொள்வது: 

கிதைடிட் கொர்டுகள், ஸ்மொர்ட் கொர்டுகள், மின்-பைம் வபொன்ற முனறகள் மூலம் 

மின்ைணு முனறயில் பைம் தேலுத்துவனெயும் தபறுவனெயும் உறுதிதேய்ய, வங்கி, கிதைடிட் 

கொர்டு நிறுவைம் மற்றும் கட்டை நுனைவொயில் ஆகியவற்னறக் னகயகப்படுத்தும் 

நிறுவைத்துடன் நிறுவை நிர்வொகம் ஒப்பந்ெம் தேய்ய வவண்டும். நிர்வொகம் வழிகனளயும் 

வழிமுனறகனளயும் வகுக்க வவண்டும். இனைய அடிப்பனடயிலொை கட்டை முனறனய 

ஆஃப்னலன் அனமப்புடன் ஒருங்கினைத்ெல். 

மின் வணிகத்தின் ெொக்கம்: 

இ-கொமர்ஸ் ேமூகத்தில் ஆைமொை ெொக்கத்னெ ஏற்படுத்தியுள்ளது. மக்கள் இப்வபொது 

தவளிவய தேல்லொமல் ெங்கள் தேொந்ெ வீடுகளின் ெனியுரினமயில் ஆன்னலனில் ஷொப்பிங் 

தேய்யலொம். இது தபரிய தேங்கல் மற்றும் வமொட்டொர் விற்பனையொளர்கனள ஆன்னலன் 

பிரினவத் திறக்க கட்டொயப்படுத்ெலொம். சில ேந்ெர்ப்பங்களில், இது சிறு வணிகங்கனள ெங்கள் 

கெவுகனள மூடும்படி கட்டொயப்படுத்ெலொம் அல்லது முற்றிலும் ஆன்னலனில் இருப்பனெ 

மொற்றலொம். 

இது மக்கள் வொங்குெல் மற்றும் பைம் தேலவழிக்கும் விெத்னெயும் மொற்றுகிறது. ஈ கொமர்ஸ் 

சில்லனற விற்பனை, வேனவகள் மற்றும் நமது தபொருளொெொைத்னெ வவனல தேய்யும் பிற 

விஷயங்களின் முகத்னெ மொற்றியுள்ளது. ேந்வெகத்திற்கு இடமின்றி, நிறுவைங்கள் ெங்கள் 

ெயொரிப்புகனள எவ்வொறு விற்கின்றை மற்றும் ேந்னெப்படுத்துகின்றை என்பனெயும், வமலும் 

பல ஆண்டுகளொக மக்கள் எவ்வொறு தகொள்முெல் தேய்யத் வெர்வு தேய்கிறொர்கள் என்பனெயும் 

இது தெொடர்ந்து பொதிக்கும். 
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உலகளொவிய தபொருளொெொைத்தில் மின்-வணிகத்தின் ெொக்கங்கள் 

பின்வருமொறு: 1. வநைடி ேந்னெப்படுத்ெல் மீெொை ெொக்கங்கள்: 

நொன். ெயொரிப்பு விளம்பைம்- ஈ-கொமர்ஸ் வொடிக்னகயொளர்களுடன் வநைடி, ெகவல் நினறந்ெ 

மற்றும் ஊடொடும் தெொடர்பு மூலம் ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகனள வமம்படுத்துகிறது. 

ii புதிய விற்பனை வேைல்- இ-கொமர்ஸ் ஏற்கைவவ உள்ள ெயொரிப்புகளுக்கு ஒரு புதிய விநிவயொக 

வேைனல உருவொக்குகிறது. இது வொடிக்னகயொளர்களின் வநைடிச் தேன்றனடவெற்கும், 

இருெைப்புத் தெொடர்புத் ென்னமக்கும் உெவுகிறது. 

iii வநைடி வேமிப்பு- இனையம் மூலம் வொடிக்னகயொளர்களுக்கு ெகவல்கனள வைங்குவெற்கொை 

தேலவு, மின்ைணு அல்லொெ விநிவயொகத்துடன் ஒப்பிடும் வபொது அனுப்புைர்களுக்கு 

கணிேமொை வேமிப்னப ஏற்படுத்துகிறது. டிஜிட்டல் மயமொக்கப்பட்ட ெயொரிப்புகனள உடல் 

விநிவயொகத்திற்கு எதிைொக வைங்குவதில் முக்கிய வேமிப்புகள் உைைப்படுகின்றை. 

iv. குனறக்கப்பட்ட சுைற்சி வநைம்- டிஜிட்டல் மயமொக்கப்பட்ட ெயொரிப்புகள் மற்றும் 

வேனவகளின் விநிவயொகத்னெ விைொடிகளில் குனறக்கலொம். வமலும், உடல் விநிவயொகம் 

தெொடர்பொை நிர்வொகப் பணிகள், குறிப்பொக ேர்வவெே எல்னலகள் முழுவதும், கணிேமொகக் 

குனறக்கப்படலொம், சுைற்சி வநைத்னெ 100 ேெவீெத்திற்கும் வமலொக குனறக்கலொம். 

v. வொடிக்னகயொளர் வேனவ- ஆன்னலனில் விரிவொை ெகவல்கனளக் கண்டறிய 

வொடிக்னகயொளர்களுக்கு உெவுவென் மூலம் வொடிக்னகயொளர் வேனவனய தபரிதும் 

வமம்படுத்ெ முடியும். வமலும், அறிவொர்ந்ெ முகவர்கள் நினலயொை மின்ைஞ்ேல் 

வகள்விகளுக்கு தநொடிகளில் பதிலளிக்க முடியும் மற்றும் உெவி-வமனே தமன்தபொருனளப் 

பயன்படுத்தி மனிெ நிபுைர்களின் வேனவகனள வினைவுபடுத்ெ முடியும். 

vi. கொர்ப்பவைட் படம்- இனையத்தில், புதியவர்கள் கொர்ப்பவைட் படங்கனள மிக வினைவொக 

நிறுவ முடியும். கொர்ப்பவைட் படம் என்பது வநைடி விற்பனைக்கு அவசியமொை நம்பிக்னக. 

பொைம்பரியமொைது இன்தடல், டிஸ்னி, தடல் மற்றும் சிஸ்வகொ வபொன்ற நிறுவைங்கள் ெங்கள் 

நிறுவை அனடயொளத்னெயும் பிைொண்ட் படத்னெயும் உறுதிப்படுத்ெ ெங்கள் வனல 

தேயல்பொடுகனளப் பயன்படுத்துகின்றை. 

vii. ெனிப்பயைொக்கம்- ஒரு கனடயில் வொங்குவது அல்லது தெொனலக்கொட்சியில் ஆர்டர் 

தேய்வது வபொன்றவற்றுக்கு மொறொக, ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகனள 

ெனிப்பயைொக்குவெற்கு ஈ-கொமர்ஸ் வைங்குகிறது, இது தபொதுவொக நினலயொை 

ெயொரிப்புகளுக்கு மட்டுவம. Dell Computers Inc. ெனிப்பயைொக்கத்தின் தவற்றிக் கனெ. 

இன்று, கணினிகள் மட்டுமல்ல, கொர்கள், நனககள், பரிசுகள் மற்றும் நூற்றுக்கைக்கொை பிற 
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தபொருட்கள் மற்றும் வேனவகனளயும் நொம் கட்டனமக்க முடியும். ேரியொகச் தேய்ெொல், 

தவகுெை ெனிப்பயைொக்கத்னெ ஒருவர் அனடய முடியும். இது ஒரு வபொட்டி நன்னமனய 

வைங்குகிறது அத்துடன் சில தபொருட்கள் மற்றும் வேனவகளுக்கொை ஒட்டுதமொத்ெ வெனவனய 

அதிகரிக்கிறது. 

viii விளம்பைங்கள்- வநைடி ேந்னெப்படுத்ெல் மற்றும் ெனிப்பயைொக்கத்துடன் ஒன்றுக்கு ஒன்று 

அல்லது வநைடி விளம்பைம் வருகிறது, இது தவகுெை விளம்பைத்னெ விட மிகவும் 

பயனுள்ளெொக இருக்கும். ஆன்னலன் வர்த்ெகங்களுக்கு மட்டுமின்றி, பொைம்பரிய வழிகளில் 

ஆர்டர் தேய்யப்படும் ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகளுக்கும் விளம்பைம் நடத்ெப்படும் 

விெத்தில் இது ஒரு அடிப்பனட மொற்றத்னெ உருவொக்குகிறது. 

ix. ஆர்டர் அனமப்புகள்- ஆன்னலனில் தேய்யப்பட்டொல் வொடிக்னகயொளர்களிடமிருந்து 

ஆர்டர்கனள எடுப்பது தவகுவொக வமம்படுத்ெப்படும். மின்ைணு முனறயில் 

எடுக்கப்பட்டொல், ஆர்டர்கள் ேரியொை ஆர்டர்-தேயலொக்க ெளத்திற்கு வினைவொக 

அனுப்பப்படும். இது வநைத்னெ மிச்ேப்படுத்துகிறது மற்றும் தேலவுகனளக் குனறக்கிறது, 

எைவவ விற்பனையொளர்களுக்கு விற்க அதிக வநைம் கினடக்கும். வமலும், வொடிக்னகயொளர்கள் 

ெங்கள் ஆர்டர்களின் வினலனயக் கைக்கிடலொம், இதில் ேம்பந்ெப்பட்ட அனைத்து 

ெைப்பிைருக்கும் வநைத்னெ மிச்ேப்படுத்ெலொம். 

X.ேந்னெகள்- தபௌதீக ேந்னெயொைது தபொருட்கனள ேந்னெக்கு வைங்க வவண்டிய வெனவனயப் 

வபொலவவ மனறந்துவிடும். எலக்ட்ைொனிக் ேந்னெயொை ஒரு ேந்னெ இடத்தில், தகொள்முெல் 

முடிந்ெவுடன், தபொருட்கள் வநைடியொக வொங்குபவர்களுக்கு வைங்கப்படுகின்றை, இது 

ேந்னெகனள மிகவும் திறனமயொைெொக்குகிறது. 

ஏற்கைவவ, சிறிய ஆைொல் ேக்திவொய்ந்ெ தமன்தபொருள் தெொகுப்புகள் இனையத்தில் 

வைங்கப்படுகின்றை. இது அடிப்பனடயில் வபக்வகஜிங்னக பொதிக்கிறது மற்றும் வைலொற்று 

விநிவயொகத்தின் வெனவனய தவகுவொகக் குனறக்கிறது. 

இனையத்தின் திறனை அதிகரிக்க வஷர்வவர், ஃப்ரீவவர் வபொன்ற புதிய விற்பனை 

மொதிரிகள் உருவொகி வருகின்றை. இனைய அடிப்பனடயிலொை விளம்பைம், இனைக்கப்பட்ட 

விளம்பைம், வநைடி மின்ைஞ்ேல் மற்றும் உறவுச் ேந்னெப்படுத்துெலுக்கு அதிக முக்கியத்துவம் 

தகொடுப்பது வபொன்ற புதிய ேந்னெப்படுத்ெல் வடிவங்களும் தவளிப்படும். வொடிக்னகயொளரின் 

வேதி தபரிதும் வமம்படுத்ெப்பட்டுள்ளது, ெயொரிப்புகள் மற்றும் வேனவகளின் கினடக்கும் 

ென்னம மிக அதிகமொக உள்ளது, வமலும் மலிவொை தபொருட்கள் வைங்கப்படுகின்றை. 
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2. அனமப்பின் மீெொை ெொக்கங்கள்: 

நொன். தெொழில்நுட்பம் மற்றும் நிறுவை கற்றல்: 

இ-கொமர்ஸில் வினைவொை முன்வைற்றம் புதிய தெொழில்நுட்பத்திற்கு வினைவொக 

மொற்றியனமக்க நிறுவைங்கனள கட்டொயப்படுத்தும் மற்றும் புதிய ெயொரிப்புகள், வேனவகள் 

மற்றும் தேயல்முனறகனள பரிவேொதிப்பெற்கொை வொய்ப்னப வைங்கும். புதிய 

தெொழில்நுட்பங்களுக்கு புதிய நிறுவை அணுகுமுனறகள் வெனவ. 

எடுத்துக்கொட்டொக, ஈ-கொமர்னைக் னகயொளும் நிறுவைப் பிரிவின் அனமப்பு 

வைக்கமொை விற்பனை மற்றும் ேந்னெப்படுத்ெல் துனறகளிலிருந்து வவறுபட்டெொக இருக்க 

வவண்டும். ேந்னெக்கு மிகவும் தநகிழ்வொை மற்றும் பதிலளிக்கக்கூடியெொக இருக்க, புதிய 

தேயல்முனறகள் இடத்தில் னவக்கப்பட வவண்டும். இந்ெ வனகயொை கொர்ப்பவைட் மொற்றம் 

திட்டமிட்டு நிர்வகிக்கப்பட வவண்டும். 

ii வவனலயின் ென்னமனய மொற்றுெல்: 

டிஜிட்டல் யுகத்தில் வவனல மற்றும் வவனலயின் ென்னம மொற்றப்படும்; இது 

ஏற்கைவவ நம் கண் முன்வை நடக்கிறது. உலகளொவிய ேந்னெயில் அதிகரித்துள்ள வபொட்டியொல் 

உந்ெப்பட்டு, நிறுவைங்கள் ஊழியர்களின் எண்ணிக்னகனய அத்தியொவசிய ஊழியர்களின் 

னமயமொகக் குனறத்து, ஊதியங்கள் கணிேமொகக் குனறவொக இருக்கும் நொடுகளுக்கு ெங்களொல் 

முடிந்ெ வவனலனய அவுட்வேொர்சிங் தேய்கின்றை. 

இந்ெ மொற்றங்களொல் ஏற்படும் எழுச்சி புதிய வொய்ப்புகள் மற்றும் புதிய அபொயங்கனள 

உருவொக்குகிறது மற்றும் வவனலகள், தெொழில்கள் மற்றும் ேம்பளம் பற்றி சிந்திக்கும் புதிய 

வழிகளுக்கு நம்னம கட்டொயப்படுத்துகிறது. 

டிஜிட்டல் யுகத் தெொழிலொளர்கள் மிகவும் தநகிழ்வொைவர்களொக மொற வவண்டும். 

அவர்களில் சிலர் பொைம்பரிய அர்த்ெத்தில் உண்னமயிவலவய பொதுகொப்பொை வவனலகனளப் 

தபறுவொர்கள், வமலும் அவர்கள் அனைவரும் தெொடர்ந்து கற்றுக்தகொள்ளவும், 

மொற்றியனமக்கவும், முடிவுகனள எடுக்கவும், அவர்களுடன் நிற்கவும் ெயொைொக இருக்க 

வவண்டும். 

iii புதிய ெயொரிப்பு திறன்கள்: 

ஈ-கொமர்ஸ் புதிய ெயொரிப்புகனள உருவொக்கவும், ஏற்கைவவ உள்ள ெயொரிப்புகனள 

புதுனமயொை வழிகளில் ெனிப்பயைொக்கவும் அனுமதிக்கிறது. இத்ெனகய மொற்றங்கள் 

நிறுவைங்களின் பணிகனளயும் அனவ தேயல்படும் விெத்னெயும் மறுவனையனற தேய்யலொம். 

இ-கொமர்ஸ் ேப்னளயர்கள் வொடிக்னகயொளர்களின் ெனிப்பட்ட ெைனவ வேகரிக்க 

அனுமதிக்கிறது. வொடிக்னகயொளர் சுயவிவைங்கனள உருவொக்குெல் மற்றும் 
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வொடிக்னகயொளர்களின் சில குழுக்களின் ெைனவச் வேகரிப்பது, ெயொரிப்புகனள வமம்படுத்ெ 

அல்லது புதியவற்னற வடிவனமப்பெற்கொை ெகவலின் ஆெொைமொகப் பயன்படுத்ெப்படலொம். 

தவகுெை ெனிப்பயைொக்கம் ஒவ்தவொரு வொடிக்னகயொளருக்கும் அவைது ேரியொை 

வெனவகளின் அடிப்பனடயில் குறிப்பிட்ட ெயொரிப்புகனள உருவொக்க உற்பத்தியொளர்களுக்கு 

உெவுகிறது. எடுத்துக்கொட்டொக, வமொட்வடொவைொலொ ஒரு வபெர் அல்லது தேல்லுலொர் 

ஃவபொனுக்கொை வொடிக்னகயொளர் வெனவகனளச் வேகரித்து, அவற்னற மின்ைணு முனறயில் 

உற்பத்தி ஆனலக்கு அனுப்புகிறது. 

வொடிக்னகயொளரின் விவைக்குறிப்புகளுடன் அனவ ெயொரிக்கப்பட்டு, ஒரு நொளுக்குள் 

வொடிக்னகயொளருக்கு ெயொரிப்பு அனுப்பப்படும். 

3. உற்பத்தியில் ஏற்படும் பொதிப்புகள்: 

உற்பத்தி அனமப்புகள் நிதி, ேந்னெப்படுத்ெல் மற்றும் பிற தேயல்பொட்டு 

அனமப்புகளுடன், அத்துடன் வணிக பங்கொளிகள் மற்றும் வொடிக்னகயொளர்களுடன் 

ஒருங்கினைக்கப்பட்டுள்ளை. இனைய அடிப்பனடயிலொை ஈஆர்பி அனமப்புகனளப் 

பயன்படுத்தி, வொடிக்னகயொளர்களிடமிருந்து தபறப்படும் ஆர்டர்கள் சில தநொடிகளில் 

வடிவனமப்பொளர்களுக்கும் உற்பத்தித் ெளத்திற்கும் அனுப்பப்படும். 

உற்பத்தி சுைற்சி வநைம் பல ேந்ெர்ப்பங்களில் 50 ேெவிகிெம் அல்லது அெற்கு வமல் 

குனறக்கப்படுகிறது, குறிப்பொக வடிவனமப்பொளர்கள் மற்றும் தபொறியொளர்கள் இருக்கும் 

இடத்தில் இருந்து வவறு நொட்டில் உற்பத்தி தேய்யப்படும் வபொது. 

4. நிதி மீெொை ெொக்கங்கள்: 

மின் வணிகத்திற்கு சிறப்பு நிதி மற்றும் கைக்கியல் அனமப்புகள் வெனவ. பொைம்பரிய 

கட்டை முனறகள் மின்ைணு வர்த்ெகத்திற்கு பயைற்றனவ அல்லது திறைற்றனவ. மின்ைணு 

பைம் வபொன்ற புதிய கட்டை முனறகளின் பயன்பொடு சிக்கலொைது, ஏதைனில் இது ேர்வவெே 

ெைத்தில் ேட்ட சிக்கல்கள் மற்றும் ஒப்பந்ெங்கனள உள்ளடக்கியது. 

ஆயினும்கூட, மின்ைணு பைம் வினைவில் வரும் என்பது உறுதி மற்றும் அது பைம் 

தேலுத்தும் முனறனய மொற்றும். பல வழிகளில், நொையம் அல்லது பிற தேொத்துக்களொல் 

ஆெரிக்கப்படும் மின்ைணு பைம், தகௌரி தஷல்கனள ெங்கம் மொற்றியதிலிருந்து நொையத்தில் 

மிகப்தபரிய புைட்சினயக் குறிக்கிறது. 

அென் பன்முகத்ென்னம மற்றும் பன்னமத்ென்னம இனையத்திற்கு மிகவும் 

தபொருத்ெமொைது. இது நுகர்வவொரின் நிதி வொழ்க்னகனய மொற்றலொம் மற்றும் நிதி அனமப்புகள் 

மற்றும் அைேொங்கங்களின் அடித்ெளத்னெ கூட அனேக்கக்கூடும். 

5. விநிவயொகச் ேங்கிலி வமலொண்னம மீெொை ெொக்கம்: 

மின்ைணு வர்த்ெகம் மற்றும் இனையம் ஆகியனவ விநிவயொகச் ேங்கிலிகளின் 
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ென்னமனய அடிப்பனடயில் மொற்றுகின்றை, வமலும் நுகர்வவொர் ெயொரிப்புகள் மற்றும் 

வேனவகனளப் பற்றி எவ்வொறு கற்றுக்தகொள்கிறொர்கள், வெர்ந்தெடுக்கிறொர்கள், 

வொங்குகிறொர்கள் மற்றும் பயன்படுத்துகிறொர்கள் என்பனெ மறுவனையனற தேய்கின்றை. 

இென் வினளவொக, புதிய வணிகத்திலிருந்து வணிக விநிவயொகச் ேங்கிலிகள் 

வெொன்றியுள்ளை, அனவ ெயொரிப்புகனள னமயமொகக் தகொண்டனெ விட நுகர்வவொனை 

னமயமொகக் தகொண்டுள்ளை. அவர்கள் ெனிப்பயைொக்கப்பட்ட ெயொரிப்புகள் மற்றும் 

வேனவகனள வைங்குகிறொர்கள். ஈ-கொமர்ஸ் பல்வவறு முக்கிய வழிகளில் விநிவயொக ேங்கிலி 

நிர்வொகத்னெ பொதிக்கிறது. 

I. தேலவு திறன்: 

அனைத்து அளவிலொை வபொக்குவைத்து நிறுவைங்களும் ேைக்கு ஆவைங்கனள 

மின்ைணு முனறயில் இனையத்தில் பரிமொறிக்தகொள்ள இ-கொமர்ஸ் அனுமதிக்கிறது. 

பொைம்பரிய ஆவை விநிவயொக அனமப்புகளுக்குத் வெனவப்படும் பை மற்றும் வநை முெலீடு 

இல்லொமல் ஆவைக் னகயொளுெனல தநறிப்படுத்ெ ஷிப்பர்கள், ேைக்கு அனுப்புபவர்கள் 

மற்றும் டிைக்கிங் நிறுவைங்களுக்கு ஈ-கொமர்ஸ் உெவுகிறது. 

இ-கொமர்னைப் பயன்படுத்துவென் மூலம், நிறுவைங்கள் தேலவுகனளக் குனறக்கலொம், 

ெைவுத் துல்லியத்னெ வமம்படுத்ெலொம், வணிகச் தேயல்முனறகனள ஒழுங்குபடுத்ெலொம், 

வணிகச் சுைற்சிகனள துரிெப்படுத்ெலொம் மற்றும் வொடிக்னகயொளர் வேனவனய 

வமம்படுத்ெலொம். ஓஷன் வகரியர்கள் மற்றும் அவர்களது வர்த்ெகப் பங்கொளிகள், பில் வலடிங் 

வழிமுனறகள், ேைக்கு இன்வொய்ஸ்கள், கன்தடய்ைர் நினல தேய்திகள், வமொட்டொர் வகரியர் 

ஷிப்தமன்ட் வழிமுனறகள் மற்றும் ஆவைங்கனள மறு-வினே அல்லது மறுவடிவனமப்பு 

தேய்வெற்கொை வெனவனய நீக்குவென் மூலம் அதிகரித்ெ துல்லியம் மற்றும் தேயல்திறனுடன் 

பிற ஆவைங்கனள பரிமொறிக்தகொள்ளலொம். 

இந்ெத் தீர்னவப் பயன்படுத்துவெற்குத் வெனவப்படும் கருவிகள் ெனிப்பட்ட கணினி 

மற்றும் இனைய உலொவி. 

ii விநிவயொக அனமப்பில் மொற்றங்கள்: 

வணிகங்கள், அவற்றின் ேப்னளயர்கள் மற்றும் வொடிக்னகயொளர்களுக்கு இனடவய 

ெயொரிப்புகள் மற்றும் ெகவல்களின் தபருகிய முனறயில் சிக்கலொை இயக்கத்னெ நிர்வகிப்பதில் 

வணிகங்களுக்கு அதிக தநகிழ்வுத்ென்னமனய ஈ-கொமர்ஸ் வைங்கும். இ-கொமர்ஸ் 

வொடிக்னகயொளர்களுக்கும் விநிவயொக னமயங்களுக்கும் இனடயிலொை இனைப்னப மூடும். 

ேப்னள தேயின் மூலம் தபொருட்கள் மற்றும் ெகவல்களின் தபருகிய முனறயில் சிக்கலொை 

இயக்கத்னெ வொடிக்னகயொளர்கள் நிர்வகிக்க முடியும். 

iii வொடிக்னகயொளர் ேொர்ந்ெ: 

உள் மற்றும் தவளி வொடிக்னகயொளர்களுக்கு ெளவொடங்கள் மற்றும் வபொக்குவைத்து 
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வேனவகளின் ஆெைவில் ஈ-கொமர்ஸ் ஒரு முக்கிய இனைப்பொகும். ஈ-கொமர்ஸ் நிறுவைங்கள் 

ெங்கள் வொடிக்னகயொளர்களுக்கு சிறந்ெ வேனவகனள வைங்கவும், ெங்கள் வணிகத்திற்கு 

முக்கியமொை ஈ-கொமர்ஸ் முயற்சிகளின் வளர்ச்சினய வினைவுபடுத்ெவும், அவற்றின் இயக்கச் 

தேலவுகனளக் குனறக்கவும் உெவும். இ-கொமர்ைுக்கு இனையத்னெப் பயன்படுத்துவெொல், 

வொடிக்னகயொளர்கள் கட்டைத் ெகவனல அணுகவும், தடலிவரி ஆர்டர்கனள வைங்கவும், 

ஏற்றுமதிகனளக் கண்கொணிக்கவும் மற்றும் ேைக்கு கட்டைங்கனளச் தேலுத்ெவும் 

அனுமதிக்கும். 

இ-கொமர்ஸ் வொடிக்னகயொளர்களுக்கு நிறுவைங்களுடன் வணிகம் தேய்வனெ 

எளிெொக்குகிறது: வபொக்குவைத்து வேனவகனள ஏற்பொடு தேய்யும் தேயல்முனறனய எளிெொக்கும் 

எதுவும் நிறுவைங்களின் வணிகத்னெ உருவொக்கவும் பங்குெொைர் மதிப்னப அதிகரிக்கவும் 

உெவும். 

நிறுவைங்களின் வணிகப் பக்கத்னெப் பற்றிய கூடுெல் ெகவல்கனளக் கினடக்கச் 

தேய்வென் மூலம், வணிகங்கள் ெங்கள் வனலத்ெளத்னெ வொடிக்னகயொளர்கள் விரிவொகப் 

தபறுவெற்கொை இடமொக மொற்றும். 

நிறுவைம் வைங்கும் வேனவகள் பற்றிய ெகவல், ஆைொல் அவர்கள் உண்னமயில் 

நிறுவைத்துடன் வணிகம் நடத்ெ முடியும். 

இறுதியில், இனைய ெளங்கள் வொடிக்னகயொளர்களுக்கு உலகளொவிய, சுய வேனவ 

அனமப்னப வைங்க முடியும். ஷிப்பர்கள் எந்ெதவொரு வேனவனயயும் ஆர்டர் தேய்யலொம் 

மற்றும் வபொக்குவைத்து நிறுவைங்களுடன் பிைத்திவயகமொக ஆன்னலனில் வியொபொைம் தேய்யத் 

வெனவயொை ெகவனல அணுகலொம். ஈ-கொமர்ஸ் தேயல்பொடுகள் வொடிக்னகயொளர்களுடன் 

வணிகம் தேய்வெற்கொை வினைவொை மற்றும் எளிெொை வழினய வைங்குவென் மூலம் 

நிறுவைங்களுக்கு கணிேமொை படினய எடுத்துச் தேல்கின்றை. 

iv. ஏற்றுமதி கண்கொணிப்பு: 

ஈ-கொமர்ஸ் பயைர்கள் ஒரு கைக்னக நிறுவ மற்றும் ேைக்கு ஏற்றுமதி பற்றிய நிகழ்வநை 

ெகவனலப் தபற அனுமதிக்கும். அவர்கள் ேைக்கு பில்கனள உருவொக்கி ேமர்ப்பிக்கலொம், ேைக்கு 

ஆர்டர் தேய்யலொம், கட்டைங்கனள பகுப்பொய்வு தேய்யலொம், ேைக்கு உரினமவகொைனலச் 

ேமர்ப்பிக்கலொம் மற்றும் பல தேயல்பொடுகனளச் தேய்யலொம். 

கூடுெலொக, இ-கொமர்ஸ் வொடிக்னகயொளர்கனள ெனிப்பட்ட ெயொரிப்புக்கொை 

ஏற்றுமதிகனளக் கண்கொணிக்கவும் மற்ற விநிவயொகச் ேங்கிலி வமலொண்னம மற்றும் முடிவு 

ஆெைவு தேயல்பொடுகனளச் தேய்யவும் அனுமதிக்கிறது. வணிகப் பரிவர்த்ெனைகனளப் 

பொதுகொக்க இந்ெ பயன்பொடு குறியொக்க தெொழில்நுட்பத்னெப் பயன்படுத்துகிறது. 
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v. ஷிப்பிங் அறிவிப்பு: 

இ-கொமர்ஸ், ஏற்றுமதிக்கு முன்ைெொக ஒரு வபக்கிங் பட்டியனல மின்ைணு முனறயில் 

அனுப்புவென் மூலம் தபறும் தேயல்முனறனய ெொனியக்கமொக்க உெவும். ஒவ்தவொரு ெட்டு, 

பொர்ேல் மற்றும் அனுப்பப்படும் தபொருட்களின் தெொடர்புனடய விவைங்கனள பதிவு தேய்ய 

நிறுவைங்கனள இது அனுமதிக்கிறது. 

vi. ேைக்கு ெணிக்னக: 

ஒவ்தவொரு ேைக்கு மவேொெொவும் துல்லியமொக மதிப்பொய்வு தேய்யப்படுவனெ இது உறுதி 

தேய்யும். இென் வினளவொக அதிக கட்டைம் தேலுத்தும் அபொயம் தவகுவொகக் 

குனறக்கப்படுகிறது, வமலும் எண்ைற்ற மணிவநை ஆவைங்கனள நீக்குகிறது அல்லது 

மூன்றொம் ெைப்பு ெணிக்னக நிறுவைத்தின் வெனவ. நகல் பில்லிங் மற்றும் ெவறொை 

கட்டைங்கனள இனடமறிப்பென் மூலம், கணிேமொை ேெவீெ ஷிப்பிங் தேலவுகள் 

மீட்தடடுக்கப்படும். 

கூடுெலொக, வகரியர் ஒப்பீடு மற்றும் ஒதுக்குெலொைது, தபரும்பொலொை முக்கிய 

வகரியர்களுக்கொை ேமீபத்திய கட்டைங்கள், ெள்ளுபடிகள் மற்றும் தகொடுப்பைவுகனளக் 

தகொண்ட ெைவுத்ெளத்னெ உடைடி அணுகனல அனுமதிக்கிறது. 

vii. ஷிப்பிங் ஆவைம் மற்றும் வலபிளிங்: 

வலடிங், ஷிப்பிங் வலபிள்கள் மற்றும் வகரியர் வமனிஃதபஸ்டுகள் ஆகியவற்றின் 

நினலயொை பில்கள் ெொைொகவவ ெயொரிக்கப்படும் என்பெொல், னகமுனறயொை ெனலயீட்டின் 

வெனவ குனறவொக இருக்கும்; தவளிநொட்டு ஏற்றுமதிக்கு வெனவயொை சிறப்பு ஏற்றுமதி 

ஆவைங்களும் இதில் அடங்கும். கொகிெப்பணிகள் கணிேமொகக் குனறக்கப்பட்டு, கப்பல் துனற 

மிகவும் திறனமயொக இருக்கும். 

viii ஆன்னலன் ஷிப்பிங் விேொைனை: 

இது நிறுவைத்தில் உள்ள எவருக்கும், எந்ெ இடத்திலிருந்தும் உடைடி ஷிப்பிங் ெகவல் 

அணுகனல வைங்குகிறது. பொர்ேல் ஷிப்தமன்ட்கள் கண்கொணிக்கப்படலொம் மற்றும் 

தடலிவரிக்கொை ஆெொைம் வினைவொக உறுதிப்படுத்ெப்படும். வொடிக்னகயொளரின் 

வபொக்குவைத்து தேலவுகள் மற்றும் தேயல்திறன் ஆகியனவ பகுப்பொய்வு தேய்யப்படலொம், 

இெைொல் வொடிக்னகயொளர் கட்டைங்கனள வபச்சுவொர்த்னெ நடத்ெவும் வேனவனய 

வமம்படுத்ெவும் உெவுகிறது. 

இ-கொமர்ஸ் - நன்னமகள்: 

ஈ-கொமர்ஸ் பின்வரும் முக்கிய நன்னமகனள வைங்குகிறது: 

(i) வேதி - வொடிக்னகயொளர்கள் ெொங்கள் எங்கிருந்ெொலும் தபொருட்கள் அல்லது வேனவகனள 24 

மணிவநைமும் ஆர்டர் தேய்யலொம். 
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(ii) ெகவல் - வொடிக்னகயொளர்கள் ெங்கள் அலுவலகம் அல்லது வீட்னட விட்டு 

தவளிவயறொமவல நிறுவைங்கள், ெயொரிப்புகள், வபொட்டியொளர்கள் மற்றும் வினலகள் பற்றிய 

ஒப்பீட்டுத் ெகவனலப் தபறலொம். 

(iii) குனறவொை ஹொேல்கள் - வொடிக்னகயொளர்கள் விற்பனையொளர்கனள எதிர்தகொள்ள 

வவண்டியதில்னல அல்லது வற்புறுத்ெல் மற்றும் உைர்ச்சிகைமொை கொைணிகளுக்கு ெங்கனளத் 

திறந்துதகொள்ள வவண்டியதில்னல, அவர்களும் வரினேயில் கொத்திருக்க வவண்டியதில்னல. 

(iv) ேந்னெப்படுத்துபவர்களொல் ேந்னெ நினலனமகளுக்கு வினைவொை ேரிதேய்ெல் - 

நிறுவைங்கள் ெங்கள் வைங்கலில் தபொருட்கனள வினைவொகச் வேர்க்கலொம் மற்றும் வினலகள் 

மற்றும் விளக்கங்கனள மொற்றலொம். 

(v) குனறந்ெ வினல - ஆன்னலன் விற்பனையொளர்கள் கனடனய பைொமரிப்பெற்கொை தேலவு 

மற்றும் வொடனக, கொப்பீடு மற்றும் பயன்பொடுகளுக்கொை தேலவுகனளத் ெவிர்க்கின்றைர். 

கொகிெ பட்டியல்கனள அச்சிடுவெற்கும் அஞ்ேல் அனுப்புவெற்கும் ஆகும் தேலனவ விட மிகக் 

குனறந்ெ தேலவில் டிஜிட்டல் பட்டியல்கனள உருவொக்க முடியும். 

(vi) ஒப்பீட்டளவில் கட்டனமத்ெல் - ஆன்னலன் விற்பனையொளர்கள் நுகர்வவொருடன் 

உனையொடி அவர்களிடமிருந்து கற்றுக்தகொள்ளலொம். ேந்னெப்படுத்துபவர்கள் ெங்கள் 

தமன்தபொருளின் பயனுள்ள அறிக்னககள் அல்லது இலவே தடவமொனவப் பதிவிறக்கலொம். 

(vii) ஆடியன்ஸ் னேசிங் - ஆன்னலன் மொர்தகட்டர்கள் ெங்கள் இனையெளத்னெ எத்ெனை வபர் 

பொர்னவயிட்டொர்கள் மற்றும் அவர்களில் எத்ெனை வபர் ெளத்தில் குறிப்பிட்ட இடங்களில் 

ஷொப்பிங் தேய்ெொர்கள் என்பனெ அறியலொம். இந்ெ ெகவல் அவர்களுக்கு ேலுனககள் மற்றும் 

விளம்பைங்கனள வமம்படுத்ெ உெவும். 

(viii) ஆன்-னலன் மொர்க்தகட்டிங் - சிறிய நிறுவைங்களொல் எளிதில் மலிவு வினலயில் உள்ளது, 

இல்னலதயனில் அச்சு அல்லது பைந்ெ வினல ஊடகங்களில் விளம்பைம் தேய்ய முடியொது. 

(ix) ஈ-கொமர்ஸ் - இனையம் மற்றும் இனையெளம் மூலம் ஈ-கொமர்ஸ், ஒவை இைவில் அஞ்ேல் 

மற்றும் தெொனலநகல் ஆகியவற்றுடன் ஒப்பிடும்வபொது, மிக வவகமொக ெகவனல அணுகலொம் 

மற்றும் மீட்தடடுக்கலொம். 

(x) தபரிய மற்றும் நடுத்ெை - இந்ெ நிறுவைங்கள் கொர்ப்பவைட் வொங்குெனல ெொனியக்கமொக்க 

ெங்கள் தேொந்ெ வனலத்ெளங்கனள வடிவனமத்துள்ளை. ஈ-கொமர்ஸ் மற்றும் இன்டர்தநட் 

கட்டம் கொைைமொக வினலப்பட்டியல்கள் மற்றும் தகொள்முெல் ஆர்டர் நகல்களில் அதிக வினல 

மிச்ேமொகிறது. 

(xi) வணிக வநொக்கங்களுக்கொக அனமக்கப்படும் இனைய தேய்திக் குழுக்கள் நிறுவைங்கள் 
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ஆன்னலன் விளம்பைங்கனள தவளியிட உெவுகின்றை, இெைொல் தேலவு மற்றும் வநைத்னெ 

மிச்ேப்படுத்துகிறது. 

(xii) புதிய குழுக்கள், புல்லட்டின் வபொர்டு அனமப்புகள் (BBSs) மற்றும் இனையக் குழுக்கள் 

வொங்குபவர்கள், விற்பனையொளர்கள் மற்றும் தபொதுவொக மக்கள் விவேொயிகளுக்கொை 

ேொகுபடித் ெகவல்கள் உட்பட பல்வவறு ெனலப்புகளில் மதிப்புமிக்க ெகவல்கனள 

அணுகுவெற்கு உெவுகின்றை. 

மின் வணிகம் - தீனமகள்: 

1. பொதுகொப்பு: 

ஆன்னலன் வணிகங்களுக்கு பொதுகொப்பு தெொடர்ந்து ஒரு பிைச்ேனையொக உள்ளது. 

வொடிக்னகயொளர்கள் வொங்குவெற்கு முன் பைம் தேலுத்தும் தேயல்முனறயின் ஒருனமப்பொடு 

குறித்து நம்பிக்னக தகொள்ள வவண்டும். ICICI வங்கி, HDFC வங்கி, பொைெ ஸ்வடட் வங்கி 

வபொன்ற வங்கிகள் ஆன்னலன் வங்கி பரிவர்த்ெனைகனள வினைவொகவும் பொதுகொப்பொகவும் 

தேயல்படுத்ெ பொதுகொப்பொை கட்டை நுனைவொயில்கனளச் வேர்த்துள்ளை. 

2. கணினி மற்றும் ெைவு ஒருனமப்பொடு: 

ெைவு பொதுகொப்பு மற்றும் ெைனவக் னகயொளும் அனமப்பின் ஒருனமப்பொடு ஆகியனவ 

தீவிைமொை கவனலகள். கணினி னவைஸ்கள் பைவலொக உள்ளை, ஒவ்தவொரு நொளும் புதிய 

னவைஸ்கள் கண்டுபிடிக்கப்படுகின்றை. Vi-rusகள் வெனவயற்ற ெொமெங்கள், வகொப்பு 

கொப்புப்பிைதிகள், வேமிப்பக சிக்கல்கள் மற்றும் பிற ஒத்ெ சிைமங்கனள ஏற்படுத்துகின்றை. 

வஹக்கர்கள் வகொப்புகனள அணுகுவது மற்றும் கைக்குகனள சினெப்பது வபொன்ற ஆபத்து 

ஏற்கைவவ சிக்கலொை தேயல்பொட்டிற்கு அதிக அழுத்ெத்னெ வேர்க்கிறது. 

3. கணினி அளவிடுெல்: 

ஒரு வணிகமொைது ஒரு இனையெளம் வழியொக வொடிக்னகயொளர்களுடன் ஊடொடும் 

இனடமுகத்னெ உருவொக்குகிறது. சிறிது வநைத்திற்குப் பிறகு, புள்ளியியல் பகுப்பொய்வு 

ெளத்தில் பொர்னவயொளர்கள் ஒரு முனற அல்லது தெொடர்ச்சியொை வொடிக்னகயொளர்களொ 

என்பனெ தீர்மொனிக்கிறது. நிறுவைம் 2 மில்லியன் வொடிக்னகயொளர்கனளயும் 6 மில்லியன் 

பொர்னவயொளர்கனளயும் எதிர்பொர்க்கிறது என்றொல், இனையெளத்தின் தேயல்திறன் சீைழிவு, 

மந்ெநினல மற்றும் இறுதியில் வொடிக்னகயொளர்கனள இைக்க வநரிடும். இந்ெச் சிக்கனலத் 

ெடுக்க, ஒரு இனையெளம் அளவிடக்கூடியெொகவவொ அல்லது தெொடர்ந்து 

வமம்படுத்ெக்கூடியெொகவவொ இருக்க வவண்டும். 

4. மின் வணிகம் இலவேம் அல்ல: 

இதுவனை, ஈ-கொமர்ஸில் தவற்றிக் கனெகள் தபரிய வணிகத்னெ ஆைமொை 

பொக்தகட்டுகள் மற்றும் நல்ல நிதியுெவியுடன் ஆன்-னலன் இனைய ெளங்கனள 

உருவொக்குவதில் முெலீடு தேய்ய கட்டொயப்படுத்தியுள்ளை. ஒரு அறிக்னகயின்படி, ஈ-கொமர்ஸ் 
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நிறுவைங்களுடன் வநருக்கு வநர் தேல்லும் சிறிய சில்லனற விற்பனையொளர்கள் வெொல்வியுற்ற 

வபொரில் வபொைொடுகிறொர்கள். எை 

தேங்கல் மற்றும் வமொட்டொர் சூைல், அவர்கள் தவறுமவை வினல அல்லது ெயொரிப்பு 

வைங்குவதில் வபொட்டியிட முடியொது. பிைொண்ட் விசுவொேம் இந்ெ சிக்கலுடன் 

தெொடர்புனடயது, இது ஆன்னலன் நிறுவைங்களுக்கு குனறவொை முக்கியத்துவம் வொய்ந்ெெொக 

கருெப்படுகிறது. பிைொண்டுகள் வெடல் தேலனவக் குனறக்கும், நம்பிக்னகனய வளர்க்கும் 

மற்றும் ெைத்னெத் தெொடர்புதகொள்ளும் என்று எதிர்பொர்க்கப்படுகிறது. ஒரு வெடுதபொறி சிறந்ெ 

இனே ஒப்பந்ெங்கனளக் தகொண்டு வை முடியும், எடுத்துக்கொட்டொக, HMV வபொன்ற நம்பகமொை 

நிறுவைங்களுக்கு வொடிக்னகயொளர்கள் தெொடர்ந்து குவிகிறொர்கள். 

5. நுகர்வவொர் வெடல் திறனமயொைெொகவவொ அல்லது தேலவு குனறந்ெெொகவவொ இல்னல: 

வமவலொட்டமொகப் பொர்க்னகயில், மின்ைணு ேந்னெயொைது உலகளொவிய 

விற்பனையொளர்களும் வொங்குபவர்களும் இனடத்ெைகர்கள் இல்லொமல் பகிர்ந்து மற்றும் 

வர்த்ெகம் தேய்யும் ஒரு ேரியொை ேந்னெயொகத் தெரிகிறது. இருப்பினும், புதிய வனக 

இனடத்ெைகர்கள் மின்வணிகத்திற்கு இன்றியனமயொெது என்பனெ ஒரு தநருக்கமொை பொர்னவ 

கொட்டுகிறது. பரிவர்த்ெனைகளின் ேட்டபூர்வமொை ென்னமக்கு உத்ெைவொெம் அளிக்கும் 

மின்ைணு வணிக வளொகங்கள் அவற்றில் அடங்கும். இந்ெ இனடத்ெைகர்கள் அனைவரும் 

பரிவர்த்ெனை தேலவுகனளச் வேர்க்கிறொர்கள். 

6. வொடிக்னகயொளர் உறவு சிக்கல்கள்: 

விசுவொேமொை வொடிக்னகயொளர்கள் இல்லொமல் நீண்ட கொலத்திற்கு மின் வணிகம் கூட 

வொை முடியொது என்பனெ பல வணிகங்கள் உைைவில்னல. ஒரு குறிப்பிட்ட ெளத்திற்கு 

வொடிக்னகயொளர் நம்பிக்னகனய உருவொக்குவது எளிெொை கொரியம் அல்ல. வொடிக்னகயொளர்கள் 

மிகவும் குைப்பமொை எண்ைம் தகொண்டவர்கள், வமலும் ஒரு முனற பலன்கள் அல்லது 

ெள்ளுபடிகனளப் தபறுவெற்கொக வபொட்டியிடும் இனையெளத்னெப் பொர்னவயிடுவனெப் 

தபொருட்படுத்துவதில்னல. 

7. ெயொரிப்புகள்-மக்கள் ஆன்னலனில் வொங்க மொட்டொர்கள்: 

பர்னிச்ேர், கொம் அல்லது லிவிங்.கொம் என்று அனைக்கப்படும் இனையெளத்னெ 

கற்பனை தேய்து பொருங்கள், அங்கு துணிகை முெலீட்டொளர்கள் ஆன்னலனில் வீட்டு 

அலங்கொைப் தபொருட்கனள விற்பனை தேய்வதில் மில்லியன் கைக்கில் முெலீடு 

தேய்கிறொர்கள். வேொபொனவப் தபொறுத்ெவனை, நீங்கள் அென் மீது உட்கொர்ந்து, துணியின் 

அனமப்னப உைை விரும்புவீர்கள். வேொபொ வேொெனைனயத் ெவிை, ஆன்னலன் பர்னிச்ேர் 

கனடகள் வினல உயர்ந்ெ வருமொைத்னெ எதிர்தகொள்கின்றை, இது ெயொரிப்னப ஆன்னலனில் 

விற்பனெ கடிைமொக்குகிறது. 

8. கொர்ப்பவைட் பொதிப்பு: 

ெயொரிப்பு விவைங்கள், பட்டியல்கள் மற்றும் வணிகத்னெப் பற்றிய பிற ெகவல்கள் அென் 
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இனையத் ெளத்தின் மூலம் கினடப்பெொல், வபொட்டியின் அணுகல் பொதிக்கப்படும். 

வனலத்ெளத்திலிருந்து வணிக நுண்ைறினவப் பிரித்தெடுக்கும் வயொேனை வனல ஃப்வைமிங் 

என்று அனைக்கப்படுகிறது. வமலும் இதுவபொன்ற அச்சுறுத்ெல்கள் இந்ெ டிஜிட்டல், 

தநட்தவொர்க் உலகில் நொளுக்கு நொள் அதிகரித்து வருகின்றை. 

9. இன்டர்தநட் ஸ்டொர்ட்-அப் அதிக ஆபத்து: 

1999 இல் நிறுவப்பட்ட நிறுவைங்களில் தவற்றிகைமொை நிர்வொகிகள் இன்டர்தநட் 

ஸ்டொர்ட்-அப்களுக்குச் தேல்வனெப் பற்றி பல கனெகள் தவளிவந்ெை, அவர்கள் ஒரு dot.com 

மூலம் பைக்கொைர்களொகும் கைவு அதுெொன் - ஒரு கைவு என்று கண்டுபிடிக்கப்பட்டது. 

ஈ-கொமர்ஸ் - இன்னறய மின் வணிகத்திற்கொை அச்சுறுத்ெல்கள் மற்றும் அென் தீர்வு இன்னறய 

மின் வணிகத்திற்கொை முக்கிய அச்சுறுத்ெல்கள் இவ்வொறு பட்டியலிடப்படலொம்: 

i. பைத் திருட்டுகள் ஈ-கொமர்ஸ் வேனவகள் பரிவர்த்ெனைகனளப் பற்றியது, வமலும் 

பரிவர்த்ெனைகள் தபரும்பொலும் பைத்ெொல் இயக்கப்படுகின்றை. இது வஹக்கர்கள், 

பட்டொசுகள் மற்றும் ஒரு அனமப்பில் உள்ள ஓட்னடகனளப் பயன்படுத்திக் தகொள்ளும் அறிவு 

உள்ள அனைவனையும் ஈர்க்கிறது. கவேத்தில் ஒரு கிங்க் கண்டுபிடிக்கப்பட்டதும், ைகசியத் 

ெைனவ (ஃபிஷிங்) பிரித்தெடுப்பெற்கொக அவர்கள் கணினிக்கு (மற்றும் பயைர்களுக்கு) பல 

ேந்வெகத்திற்குரிய ெகவல்கனள வைங்குகிறொர்கள். 

கிதைடிட் கொர்டு எண்கள், பொதுகொப்பு கடவுச்தேொற்கள், பரிவர்த்ெனை விவைங்கள் 

வபொன்றவற்றின் ெைவு பிரித்தெடுக்கப்படுவெொல் இது மிகவும் ஆபத்ெொைது. வமலும், கட்டை 

நுனைவொயில்கள் தநறிமுனறயற்ற பயைர்களின் குறுக்கீடுகளொல் பொதிக்கப்படக்கூடியனவ. 

புத்திேொலித்ெைமொக வடிவனமக்கப்பட்ட உத்திகள் பயைரிடமிருந்து ஆன்னலன் 

விற்பனையொளருக்கு மொற்றப்படும் ஒரு பகுதினய அல்லது முழுத் தெொனகனயயும் 

பிரிக்கலொம். 

ii அனடயொள திருட்டுகள் பயைர் கைக்குகள், பயைர் விவைங்கள், முகவரிகள், ைகசிய 

ெனிப்பட்ட ெகவல்கள் வபொன்ற முக்கியமொை ெகவல்கனள வஹக்கர்கள் அடிக்கடி 

அணுகுகிறொர்கள். ெவறொை அனடயொளத்துடன் ஒருவர் தபறக்கூடிய ேலுனககளின் 

பொர்னவயில் இது ஒரு குறிப்பிடத்ெக்க அச்சுறுத்ெலொகும். உெொைைமொக, ஒருவர் திருடப்பட்ட 

அனடயொளத்தின் கீழ் ஒரு ஆன்னலன் ஷொப்பிங் மொர்ட்டில் சிைமமின்றி உள்நுனைந்து 

ஆயிைக்கைக்கொை டொலர்கள் மதிப்புள்ள தகொள்முெல் தேய்யலொம். 

பதிவவட்டில் பட்டியலிடப்பட்டுள்ள முகவரி ெவிை வவறு ஒரு முகவரிக்கு அவர் 

ஆர்டனை வைங்கலொம். ேந்வெகம் வைொமல் அந்ெ ஆர்டர்கள் எப்படி ஏமொற்றுக்கொைைொல் 

தபறப்பட்டது என்பனெ ஒருவர் எளிெொகப் பொர்க்கலொம். வமொேடி தேய்பவர்கள் ஆெொயம் 

அனடந்ெொலும், குற்றவொளி பிடிபடும் வனை அேல் கைக்கு னவத்திருப்பவர் தெொடர்ந்து 
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வினலனயச் தேலுத்துவொர். 

iii கணினிக்கு அச்சுறுத்ெல்கள் னவைஸ்கள், புழுக்கள், ட்வைொெொன்கள் ெகவல்கனளத் 

திருடுவெற்கொை மிகவும் ஏமொற்றும் முனறகள். ஒரு நல்ல னவைஸ்-பொதுகொப்பு மூவலொபொயம் 

மின்வணிக தீர்வுகள் நிறுவைத்ெொல் பயன்படுத்ெப்படொவிட்டொல், இந்ெ தீங்கினைக்கும் 

முகவர்கள் அனைத்து இனையவழி இனைய தீர்வு வேனவகளின் நம்பகத்ென்னமனய ேமைேம் 

தேய்யலொம். ெனி நபர்களொல் ெங்களுக்குத் தெரிந்ெ கொைைங்களுக்கொக அடிக்கடி நடப்படும், 

னவைஸ்கள் அனமப்புகளுக்குள் இைப்தபருக்கம் தேய்து வியக்க னவக்கும் வவகத்தில் 

தபருகும். ேரிபொர்க்கப்படொவிட்டொல், அனவ முழு அனமப்னபயும் முடக்கும். 

தீர்வுகள்: 

பின்வரும் முன்தைச்ேரிக்னக நடவடிக்னககள் உெவியொக இருக்கும்: 

ii. அங்கீகொைம்: 

உண்னமயொை பயைர்கள் அல்லொெவர்கனள அனடயொளம் கண்டு நீக்குவதில் ஏற்பட்ட 

முன்வைற்றங்கள் மிகவும் குறிப்பிடத்ெக்கனவ. ஈ-கொமர்ஸ் வேனவ வடிவனமப்பொளர்கள் 

இப்வபொது ெங்கள் வொடிக்னகயொளர்களின் அனடயொளத்னெ உறுதிப்படுத்ெ பொதுகொப்பு 

வகள்விகள், மனறகுறியொக்கப்பட்ட கடவுச்தேொற்கள் (குறியொக்கம்), பவயொதமட்ரிக்ஸ் மற்றும் 

பிற வபொன்ற பல-நினல அனடயொள தநறிமுனறகனளப் பயன்படுத்துகின்றைர். விரும்பத்ெகொெ 

அணுகனல கனளதயடுப்பதில் அவற்றின் தேயல்திறன் கொைைமொக இந்ெப் படிகள் எல்லொ 

இடங்களிலும் பைவலொை ஆெைனவக் கண்டை. 

ii ஊடுருவல் வேொெனை: 

னவைஸ்கனள எதிர்தகொள்வதில் உள்ள சிக்கல் மற்றும் அனவ வபொன்றவற்றின் 

வினைவொை வளர்ச்சினயக் கண்டது, வமலும் னவைஸ் எதிர்ப்பு விற்பனையொளர்கள் வலுவொை 

னவைஸ் எதிர்ப்புகனள தவளியிடுகின்றைர். இனவ வஹக்கர்கள் மற்றும் பட்டொசுகனள விட 

வமலொை நிபுைர்களொல் உருவொக்கப்பட்டனவ. பொதுகொப்பு நடவடிக்னககனள 

தேயல்படுத்துவெற்கொை மற்தறொரு தபொதுவொை வழி ஃபயர்வொல்கள். இந்ெ நிைல்கள் 

கணினியிலிருந்து முன்வப ேரிபொர்க்கப்பட்ட பயைர்கள்/அணுகல் புள்ளிகளுக்கொை 

அணுகனலக் கட்டுப்படுத்துகின்றை. 

iii பயிற்றுவிக்கும் பயைர்கள்: 

மின் வணிகம் முென்னமயொக பயைர்களொல் இயக்கப்படுகிறது. எைவவ, ஈ-கொமர்ஸ் 

வேனவ வைங்குநர்கள், முழு தேயல்பொட்னடயும் சிக்கலற்றெொக மொற்றும் பொதுகொப்பொை 

நனடமுனறகனளப் பற்றி பயைர்களுக்குக் கற்பிக்கத் திரும்பியுள்ளைர். ஃபிஷிங் வபொன்ற 

ேமீபத்திய சிக்கல்கள், அங்கீகரிக்கப்படொெ ெகவல் வெடுபவர்களுக்கு அவர்களின் ைகசியத் 
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ெகவனல தவளியிடுவெொல் ஏற்படும் ஆபத்துகனளப் பற்றி உண்னமயொை பயைர்களுக்குத் 

தெரிவிப்பென் மூலம் நல்ல அளவில் ேமொளிக்கப்பட்டுள்ளை. 

2023க்கொை இந்தியொவின் சிறந்ெ ஆன்னலன் ஷொப்பிங் ெளங்கள்: 

2022 ஆம் ஆண்டில், இ-கொமர்ஸ் இந்தியொனவ புயலொல் ெொக்கியது. ஒவ்தவொரு 

நபருக்கும் அனெப் பற்றி தெரியும். அவர்களில் தபரும்பொவலொர் விருப்பமொை ஈ-கொமர்ஸ் 

வனலத்ெளத்னெக் தகொண்டுள்ளைர், அதில் இருந்து அவர்கள் அனைத்து வனகயொை 

ெயொரிப்புகனளயும் வொங்குகிறொர்கள். ஆன்னலன் ஷொப்பிங் அென் னமயத்தில் ஆனடகளுடன் 

தெொடங்கியது, இப்வபொது மின்ைணுவியல், அைகு ேொெைப் தபொருட்கள், வினளயொட்டுப் 

தபொருட்கள், மளினகப் தபொருட்கள், ெளபொடங்கள், பொெணிகள் மற்றும் நீங்கள் கற்பனை 

தேய்யக்கூடிய ஒவ்தவொரு வனகயிலும் விரிவனடந்துள்ளது. 

இந்திய மின்வணிக தெொழில் அளவு வனைபடம் (ஸ்டொஸ்டிகொ) 
 

இந்தியொவில் இ-கொமர்ஸ் ேந்னெ அளவு இருந்ெது$84 பில்லியன்உள்வளFY21மற்றும் 

எதிர்பொர்க்கப்படுகிறது ஒரு அனடய2030க்குள் $350 பில்லியன் மதிப்பீடு.அந்ெ தேங்குத்ெொை 

உயர்வு முக்கிய வீைர்கனள உள்ளடக்கும் மிக உயர்ந்ெ ேந்னெப் பங்னகப் தபற அனெ எதிர்த்துப் 

வபொைொடுகிறது. எதிர்கொலம் எதுவொக இருந்ெொலும், நூற்றுக்கைக்கொைவர்கள் ஆன்னலன் 

ஷொப்பிங் ெொம்பவொன்கள் ஏற்கைவவ இந்தியொவில் ெங்கள் வேனவகனள வைங்கி வருகின்றைர். 

சிலவற்னறப் பற்றி வபசுவவொம் மலிவு வினலயில் பைந்ெ அளவிலொை ெயொரிப்புகனள 

வைங்கும் இந்தியொவின் சிறந்ெ ஆன்னலன் ஷொப்பிங் ெளங்கள் வினலகள்.  
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இந்தியொவின் சிறந்ெ 22 ஆன்னலன் ஷொப்பிங் ெளங்களின் பட்டியல் 

Websites Monthy Site Visitors Ratings 

https://www.amazon.in/ 210M 4.3/5 (glassdoor) 

https://www.flipkart.com/ 215M 4.2/5 (glassdoor) 

https://www.myntra.com/ 51.1M 4.2/5 (glassdoor) 

https://www.meesho.com/ 23.3M 3.8/5 (glassdoor) 

https://www.ajio.com/ 13.7M 3.5/5 (glassdoor) 

https://www.snapdeal.com/ 10.8M 4.2/5 (glassdoor) 

https://www.nykaa.com/ 8.2M 3.3/5 (glassdoor) 

https://www.jiomart.com/ 6.2M 4.0/5 (AmbitionBox) 

https://www.tatacliq.com/ 5.7M 4.2 /5 (Ambition box) 

https://www.pepperfry.com/ 4.8M 3.5 /5 (AmbitionBox) 

https://www.decathlon.in/ 4.2M 4.0/5 (AmbitionBox) 

https://www.bewakoof.com/ 2.7M 3.9 /5 (Ambition box) 

https://paytmmall.com/ 2.5M 3.6/5 (ambitionbox) 

https://www.lenskart.com/ 2.5M 3.3/5 (AmbitionBox) 
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Websites Monthy Site Visitors Ratings 

http://www.shopsy.in/ 2.2M 2.5/5 (AmbitionBox) 

https://www.limeroad.com/ 1.9M 3.7 /5 (glassdoor) 

https://www.myglamm.com/ 1.3M  3.5/5 (AmbitionBox) 

https://bazaar.shopclues.com/ 1.2M 3.8/5 (glassdoor) 

https://www.thesouledstore.com/ 940K 3.7 /5 (Ambitionbox) 

https://in.urbanic.com/ 646K N/A 

 

1. அவமேொன் இந்தியொ 

 
அவமேொன் உலகின் மிகப்தபரிய ஆன்னலன் ஷொப்பிங் ெளமொகும், வமலும் இந்தியொ 

இல்னல தவவ்வவறு. மொெத்திற்கு 295.8M ெனிப்பட்ட வருனககளுடன், Amazon தபரிய 

பொர்னவயொளர்களுக்கு வேனவ தேய்கிறது அவர்களின் அன்றொட வெனவகனள பூர்த்தி தேய்ய. 

இந்ெ இனையெளம் மலிவு வினலயில் ஆனடகனள வொங்குவெற்கொை ஒவை ெளமொகும். 

வகதெட்டுகள், பொெணிகள், கடிகொைங்கள், ேொமொன்கள், அலங்கொைம், மளினக தபொருட்கள், 

பொகங்கள் மற்றும் பல. அவமேொன் அென் திடமொை ெளவொட தநட்தவொர்க் மற்றும் 

ெனித்துவமொைென் கொைைமொக இந்தியொவில் அென் வைம்னப விரிவுபடுத்தியுள்ளது 

ேந்னெப்படுத்ெல் பிைச்ேொைங்கள். இனையெளம் ஆன்னலன் ஷொப்பிங்கிற்குக் 

கட்டுப்பட்டெல்ல, வமலும் அதில் இறங்கியுள்ளது அவமேொன் பினைம் வீடிவயொ, அவமேொன் 

பினைம் மியூசிக், அவமேொன் மூலம் தபொழுதுவபொக்குத் துனற வகட்கக்கூடிய, மற்றும் கின்தடல். 

இந்ெ ெளம் இந்தியொவில் பினைம் ேந்ெொனவ மலிவு வினலயில் வைங்குகிறது வினல ரூ. 
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179/மொெம், ேந்ெொெொைர்களுக்கு பிைத்வயக பலன்கனள வைங்குகிறது.  

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் Amazon.in 

முெல் வவனல 22 டிேம்பர் 1994 

நிறுவைர் தெஃப் தபவேொஸ் 

மதிப்பீடுகள் 4.3/5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம அலுவலகம் னஹெைொபொத், இந்தியொ 

ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

210M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

பயன்பொட்டு 

இனைப்புகள் 

ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

2. பிளிப்கொர்ட் 

 
2007 ஆம் ஆண்டு பின்னி மற்றும் ேச்சின் பன்ேொல் ஆகிவயொைொல் நிறுவப்பட்டது, Flipkart 

இந்தியொவில் வளர்ந்ெ ஆன்னலன் வொடிக்னகயொளரின் மைநினலனய உண்னமயொகப் வபசும் 

சில்லனற ெளம். இனையெளம் இனைக்கப்படலொம் ஆன்னலன் சில்லனற விற்பனையின் 

ஆைம்ப நொட்களில் மற்றும் 167.4M மொெொந்திை பொர்னவயொளர்கனளக் தகொண்டுள்ளது. 
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இனையத்ெளம் உள்ளிட்ட பல்வவறு வனககளில் மலிவு வினலயில் உயர்ெை ெயொரிப்புகனள 

வைங்குகிறது ஆனட, எலக்ட்ைொனிக்ஸ், பொெணிகள், மளினகப் தபொருட்கள் வபொன்றனவ. 

நிறுவைம் அென் வருடொந்திை முென்னம விற்பனைனயக் தகொண்டுள்ளது 'The Big Billion Days' 

என்று அனைக்கப்படும், அதில் பிைொண்டட் ெயொரிப்புகனள தபொதுமக்களுக்கு வைங்குகிறது 

இனையத்தில் குனறந்ெ வினலயில்.  

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் flipkart.com 

முெல் வவனல 22 டிேம்பர் 1994 

நிறுவைர் ேச்சின் பன்ேொல்மற்றும்பின்னி 

பன்ேொல் 

மதிப்பீடுகள் 4.2/5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம 

அலுவலகம் 

தபங்களூரு, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

215M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

பயன்பொட்டு 

இனைப்புகள் 

ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 
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3. னமந்த்ைொ 

 
2014 ஆம் ஆண்டு முெல் Flipkart இன் துனை நிறுவைமொை Myntra, 2007 ஆம் ஆண்டில் 

ெனிப்பயைொக்கப்பட்ட பரிசுகளுக்கொை வனலத்ெளமொகத் தெொடங்கப்பட்டது, ஆைொல் 

வினைவில் e-commerce துனறயில் ஒரு முக்கிய நிறுவைமொக வளர்ந்ெது. 2012 வொக்கில், Myntra 

ெைது ேந்னெயில் 350 இந்திய மற்றும் தவளிநொட்டு பிைொண்டுகனளச் வேர்த்ெது, இது 

ஆண்டுவெொறும் தெொடர்ந்து அதிகரித்து வருகிறது. அென் ஈர்க்கக்கூடிய ேமூக ஊடகப் 

பின்தெொடர்ெல், வொடிக்னகயொளர்கனள னமயமொகக் தகொண்ட தவகுமதித் திட்டம் மற்றும் 

ெவிர்க்கமுடியொெ வபைங்கள் ஆகியவற்றுடன், Myntra ெற்வபொது ஆன்னலன் ஃவபஷன் 

ேந்னெயில் ஆதிக்கம் தேலுத்துகிறது. Myntra ஷொப்பிங் தேயலி 2015 இல் உருவொக்கப்பட்டது, 

இது வொடிக்னகயொளர்களின் அதிக வினலக்கு வொங்குவனெ ஊக்குவிக்கிறது. Myntra ஆனடகள், 

அணிகலன்கள், நனககள் மற்றும் ெனிப்பட்ட பைொமரிப்பு தபொருட்கள் ஆகியவற்றின் பைந்ெ 

வெர்னவ வைங்குகிறது வமலும் இது ஃவபஷன் மற்றும் வொழ்க்னக முனறக்கொை இறுதி 

ஷொப்பிங் இடமொகும். இவற்னறக் கடந்து தேல்லுங்கள்சிறந்ெ ஒப்பந்ெ வனலத்ெளங்கள்நீங்கள் 

ஷொப்பிங் தேய்யும் வபொது கூடுெல் வகஷ்வபக் தபறலொம். 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் myntra.com 

முெல் வவனல 2007 

நிறுவைர் முவகஷ் பன்ேொல், வினீத் ேக்வேைொ & அசுவெொஷ் 

லொவொனியொ 

மதிப்பீடுகள் 4.2/5(கண்ைொடி கெவு) 

 

ெனலனம 

அலுவலகம் 

தபங்களூரு, இந்தியொ 
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ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

51.1M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஃவபஷன் ஈ-கொமர்ஸ் 

பயன்பொட்டு 

இனைப்புகள் 

ஆண்ட்ைொய்டு&IOS 

 

 

4. மீவஷொ 

  மீவஷொ நீங்கள் விரும்பும் எனெயும் ேந்னெயில் மிகக் குனறந்ெ வினலயில் ஷொப்பிங் 

வெர்வுகனள வைங்குகிறது. இந்ெ வமனடயில் ஆனடகள் முெல் அைகுேொெைப் தபொருட்கள், 

வீட்டு உபவயொகம் மற்றும் ேனமயலனற தபொருட்கள் வனையிலொை ெயொரிப்புகளின் பைந்ெ 

ேைக்குகள் உள்ளை. 50 லட்ேத்திற்கும் அதிகமொை ெயொரிப்புகள் மற்றும் 650+ ெயொரிப்பு 

வனககளுடன், மீவஷொ உங்களுக்குத் வெனவயொை அனைத்னெயும் நிச்ேயமொகக் 

தகொண்டிருக்கும். 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் மீவஷொ.கொம் 

முெல் வவனல 2015 

நிறுவைர் ேஞ்சீவ் பர்ன்வொல்&விதித் ஆத்வை 

மதிப்பீடுகள் 3.8/5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம அலுவலகம் குர்கொன், இந்தியொ 

ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

23.3 மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 
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5.அஜிவயொ 

அஜிவயொ ஒரு ஆன்னலன் ஃவபஷன் மற்றும் னலஃப்ஸ்னடல் ரீதடய்ல் ெளமொகும், 

இது முன்தைப்வபொதும் கண்டிைொெ வினலயில் நவநொகரீக வெர்ந்தெடுக்கப்பட்ட அலமொரி 

வெர்வுகனள வைங்குகிறது. 2016 இல் நிறுவப்பட்ட Ajio, அென் அதிவவக பயைர் அனுபவம், 

ெனித்துவமொை மற்றும் புதிய ஷொப்பிங் வெர்வுகள் மற்றும் வபொட்டி வினல நிர்ையம் 

ஆகியவற்றின் கொைைமொக வினைவில் ெைக்தகை ஒரு தபயனை உருவொக்கியது. ஆனட, 

பொெணிகள், அைகு ேொெைப் தபொருட்கள் மற்றும் பொகங்கள் வபொன்ற பிரிவுகளின் கீழ் ஆண்கள், 

தபண்கள் மற்றும் குைந்னெகளுக்கொை பல வெசிய, ேர்வவெே மற்றும் இண்டி 

பிைொண்டுகளிலிருந்து நிறுவைம் ெைது ெயொரிப்புகனள ஆெொைமொகக் தகொண்டுள்ளது. இந்ெ 

இனையெளத்தில் ‘அஜிவயொ ஓன்’ என்று அனைக்கப்படும் ஒரு உள் வலபிளும் உள்ளது, இது 

உள்நொட்டு கனலஞர்கள் ெங்கள் திறனமனய தவளிப்படுத்ெ அனுமதிக்கிறது. 'Ajio Luxe' 

வனலத்ெளத்தின் உயர்நினல வொடிக்னகயொளர்களுக்கு வைங்குகிறது. 

 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் ajio.com 

முெல் வவனல 2016 

நிறுவைர் ரினலயன்ஸ் ரீதடய்ல் 

மதிப்பீடுகள் 3.5/5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம அலுவலகம் தபங்களூரு, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 13.7M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஃவபஷன் ஈ-கொமர்ஸ் 
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பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

6. ஸ்ைொப்டீல் 

 
இந்தியொவின் முெல் நொன்கு ஆன்னலன் னலஃப்ஸ்னடல் வொங்கும் ெளங்களில் 

ஒன்றொை ஸ்ைொப்டீல் 2010 இல் குைொல் பொஹ்ல் மற்றும் வைொஹித் பன்ேொல் ஆகிவயொைொல் 

நிறுவப்பட்டது. ஸ்ைொப்டீல் அென் ெளத்தில் உயர்ெை மற்றும் நியொயமொை வினலயுள்ள 

தபொருட்களின் ஒரு தபரிய வெர்னவ வைங்குகிறது. நம்பகமொை, தேலவு குனறந்ெ தகொள்முெல் 

மூலம் வொடிக்னகயொளர்கள் ெங்கள் இலக்குகனள அனடவதில் திருப்தி அனடவனெ 

ேொத்தியமொக்குவனெ இது வநொக்கமொகக் தகொண்டுள்ளது. மூன்றொம் ெைப்பு ெளவொடங்களொல் 

இயக்கப்படுகிறது, Snapdeal இன் ெளவொட தநட்தவொர்க்குகள் இந்தியொவின் 96% க்கும் 

அதிகமொை பின் குறியீடுகள் மற்றும் 2500 க்கும் வமற்பட்ட நகைங்கள் மற்றும் நகைங்கனள 

உள்ளடக்கியது. 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் snapdeal.com 

முெல் வவனல பிப்ைவரி 2010 

நிறுவைர் குைொல் பொல்&வைொஹித் பன்ேொல் 

மதிப்பீடுகள் 4.2/5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம அலுவலகம் தடல்லி, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 10.8 மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 
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ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

7. தெர்க் ஆஃப் 

 
Nykaa என்பது அைகு மற்றும் சுய-கவனிப்பு ெயொரிப்புகளில் பிைத்திவயகமொக டீல் 

தேய்யும் ஆன்னலன் சில்லனற ெளமொகும். நிறுவைம் அனைத்து வனகயொை 

பிைொண்டுகனளயும் தகொண்டு வருகிறது - உள்நொட்டு, ஆடம்பை, ேர்வவெே, பிரீமியம், முக்கிய, 

முெலியை. வமலும், 72க்கும் வமற்பட்ட Luxe மற்றும் On-Trend Kiosk ஸ்வடொர்களுடன் 

நுகர்வவொருக்கு நிபுைர் ஆவலொேனைகனள வைங்குகிறது. Nykaa 2400+ 100% உண்னமயொை 

பிைொண்டுகள் மூலம் ஒப்பனை, வெொல் பைொமரிப்பு, முடி பைொமரிப்பு, குளியல் மற்றும் உடல், 

நறுமைம், சீர்ப்படுத்தும் உபகைைங்கள், ெனிப்பட்ட பைொமரிப்பு மற்றும் ஆவைொக்கியம் 

மற்றும் ஆவைொக்கியம் ஆகியவற்றின் நன்கு தெொகுக்கப்பட்ட விரிவொை வெர்னவ 

வைங்குகிறது. 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் nykaa.com 

முெல் வவனல 2012 

நிறுவைர் ஃபொல்குனி நொயர் 

மதிப்பீடுகள் 3.3/5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம அலுவலகம் மும்னப, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 8.2மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 
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கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஃவபஷன் & அைகு இ-கொமர்ஸ் 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

8.ஜிவயொமொர்ட் 

 
ஜிவயொமொர்ட் இந்தியொவில் ரினலயன்ஸ் ஃப்தைஷ் மற்றும் ரினலயன்ஸ் ஸ்மொர்ட்டின் 

ஆன்னலன் மளினக வேைலொகும், இது மளினக தபொருட்கனள வொங்குவனெ இன்னும் 

எளிெொக்குகிறது. புதிய பைங்கள் மற்றும் கொய்கறிகள், அரிசி, பருப்பு வனககள், எண்தைய், 

தெொகுக்கப்பட்ட உைவு, பொல் தபொருட்கள், உனறந்ெ உைவு, தேல்லப்பிைொணி உைவு, 

வீட்னட சுத்ெம் தேய்யும் தபொருட்கள் மற்றும் ெனிப்பட்ட பைொமரிப்பு தபொருட்கள் உட்பட 

உங்கள் வீட்டுத் வெனவகள் அனைத்னெயும் ஒவை இடத்தில் ஷொப்பிங் தேய்யும் வேதினய இந்ெ 

ெளம் அனுமதிக்கிறது. . 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் https://www.jiomart.com/ 

முெல் வவனல ஏப்ைல் 2021 

நிறுவைர் முவகஷ் அம்பொனி 

மதிப்பீடுகள் 4.0/5(AmbitionBox) 
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ெனலனம அலுவலகம் மும்னப, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 6.2மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

9. TataClik 

 
TataCliq என்பது வநர்த்தியொை, அதிவவகமொை வடிவனமப்னபக் தகொண்ட இந்திய 

ஆன்னலன் ரீதடய்ல் ெளமொகும், இது வொடிக்னகயொளர்கள் பிரிவுகள் மற்றும் பிைொண்ட் 

ஸ்வடொர்களுக்கு இனடயில் எளிெொக தேல்ல அனுமதிக்கிறது மற்றும் தபண்கள் ஆனடகள், 

ஆண்கள் ஆனடகள், குைந்னெகள் ஆனடகள், கொலணிகள், னகக்கடிகொைங்கள் மற்றும் 

பொகங்கள் ஆகியவற்றின் பைந்ெ வெர்வில் அவர்களுக்கு உெவுகிறது. பயைர்கள் எங்கள் சிறந்ெ 

ேலுனககனள ேரிபொர்த்து, வொழ்க்னக முனற, ஃவபஷன் மற்றும் பலவற்றில் பல்வவறு 

ெயொரிப்புகளின் சிறந்ெ வினலகனளப் தபறலொம். 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் tatacliq.com 

முெல் வவனல ெூனல 2011 

நிறுவைர் டொடொ குழுமத்தின் டொடொ யூனிஸ்வடொர் 

லிமிதடட் 

மதிப்பீடுகள் 4.2/5(லட்சிய தபட்டி) 
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ெனலனம அலுவலகம் மும்னப 

ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

5.7M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

பயன்பொட்டு 

இனைப்புகள் 

ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

10. மிளகுத்தூள் 

 
Pepperfry என்பது ஒரு ஆன்னலன் ெளபொடங்கள் மற்றும் வீட்டு அலங்கொை ெளமொகும், 

இது வெர்ந்தெடுக்கப்பட்ட ெயொரிப்புகள், வவறுபட்ட வடிவனமப்புகள், தெொகுக்கப்பட்ட 

வேகரிப்புகள் மற்றும் பலவற்னற வைங்குகிறது. வொடிக்னகயொளர்கள் இலவே வடிவனமப்பு 

ஆவலொேனைனயப் தபறலொம் மற்றும் இந்தியொ முழுவதும் உள்ள அென் 60+ ஸ்வடொர்களில் 

ஒன்றிற்குச் தேன்று ெங்களின் அனைத்து ேந்வெகங்கனளயும் தீர்க்கலொம். தபப்பர்ஃப்னை 

மைச்ேொமொன்கள், தமத்னெகள், அலங்கொைங்கள், சுவர் உச்ேரிப்புகள், வஷொபீஸ்கள், 

அலங்கொைங்கள், சுவர் கனல, உட்புற ெொவைங்கள், விளக்குகள் மற்றும் விளக்குகள், ேர்வ்வவர், 

கண்ைொடிப் தபொருட்கள், வடபிள்வவர், பொத் எதேன்ஷியல்ஸ் மற்றும் வஹொம்வவர் வபொன்ற 

ெயொரிப்புகனள Woodsworth, Mudrambay Home, வபொன்ற பிைொண்டுகளிலிருந்து வைங்குகிறது. 

னடயிங், ஸ்வயம், நில்கமல், வகொத்தைஜ் இன்டீரிவயொ, குர்வலொன் வபொன்றனவ. 
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ெள நுண்ைறிவு:  

ெளத்தின் தபயர் மிளகுத்தூள்.com 

முெல் வவனல ெூனல 2011 

நிறுவைர் அம்பரீஷ் மூர்த்திமற்றும்ஆஷிஷ் 

மதிப்பீடுகள் 3.5/5(AmbitionBox) 

ெனலனம அலுவலகம் மும்னப, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 4.8 மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஆன்னலன் மைச்ேொமொன்கள் கனட 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

11. தடகொத்லொன் 

 
அென் இனையெளம் மற்றும் தமொனபல் பயன்பொடு மூலம், தடகொத்லொன் 70+ 

வினளயொட்டுகளுக்கு ஏற்ற 5,000க்கும் வமற்பட்ட ெயொரிப்புகனள வைங்குகிறது. மக்கள் 

வினளயொடுவெற்குத் ெயொைொை ஆனடகள் மற்றும் உபகைைங்கனளத் வெர்ந்தெடுப்பெற்கொை 

பைந்ெ வெர்னவக் தகொண்டுள்ளைர். கொல்பந்து, ஓட்டம், னேக்கிள் ஓட்டுெல், மீன்பிடித்ெல், 

வில்வித்னெ அல்லது குதினை ேவொரி எை நீங்கள் விரும்பும் எந்ெ வினளயொட்டொக இருந்ெொலும் 

தடகொத்லொன் உங்கனள உள்ளடக்கும். 
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ெள நுண்ைறிவு:  

ெளத்தின் தபயர் decathlon.in 

முெல் வவனல 1976 

நிறுவைர் னமக்வகல் தலக்தலர்க் 

மதிப்பீடுகள் 4.0/5(AmbitionBox) 

ெனலனம அலுவலகம் புவை, மகொைொஷ்டிைொ,இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 4.2மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஆன்னலன் வினளயொட்டு ஸ்வடொர் 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

12. Bewakoof 

 
Bewakoof என்பது 1,00,000+ ெயொரிப்புகனளக் தகொண்ட இந்திய ஆன்னலன் ஷொப்பிங் 

ெளமொகும். 2012 முெல், Bewakoof வபஷன் ஆனடகள், அணிகலன்கள், தமொனபல் கவர்கள், 

அைகு, வெொல் பைொமரிப்பு வபொன்ற பிரிவுகளின் கீழ் 2 வகொடிக்கும் அதிகமொை ெயொரிப்புகனள 

விற்பனை தேய்துள்ளது. இந்ெ பிைொண்ட் ஆயிைமொண்டு மற்றும் தெைைல்-இேட்-க்கு ஏற்ற 

பொணிகனள வைங்குவதில் தபயர் தபற்றது. Disney, Marvel, Star Wars, DC Comics, Money Heist, 

Anime மற்றும் பல. 
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ெள நுண்ைறிவு:  

ெளத்தின் தபயர் bewakoof.com 

முெல் வவனல 1 ஏப்ைல் 2012 

நிறுவைர் சித்ெொர்த் முவைொட் &பிைப்கிைண் சிங் 

மதிப்பீடுகள் 3.9 /5(லட்சிய தபட்டி) 

ெனலனம அலுவலகம் மும்னப 

ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

2.7M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஃவபஷன் ஈ-கொமர்ஸ் 

பயன்பொட்டு 

இனைப்புகள் 

ஆண்ட்ைொய்டு&IOS 

 

 

13. Paytm மொல் 

 
வவகமொை மற்றும் நனடமுனறயொை ஆன்னலன் ஷொப்பிங் ெளமொை Paytm மொல், பொல் 

தபொருட்கள், குைந்னெ தபொருட்கள், ஒப்பனை கருவிகள், ஸ்மொர்ட்வபொன்கள், 

வடப்தலட்டுகள் மற்றும் மடிக்கணினிகள் உட்பட 65 மில்லியனுக்கும் அதிகமொை 

ெயொரிப்புகனள வைங்குகிறது. நீங்கள் புடனவகள், குர்ெொக்கள் & குர்திகள், டி-ஷர்ட்கள், 

ஸ்னீக்கர்கள், வினளயொட்டு கொலணிகள் மற்றும் தேருப்புகனளயும் கொைலொம். இந்தியொவில் 

குனறந்ெ வினலயில் சிறந்ெ ெைமொை தபொருட்கனள வைங்குவென் மூலம் உங்களின் 

ஆன்னலன் ஷொப்பிங் அனுபவத்னெ மிகவும் மகிழ்ச்சிகைமொைெொகவும் மலிவு வினலயிலும் 

மொற்ற Paytm Mall கடுனமயொக உனைக்கிறது. 
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கூடுெலொக, இனையெளம் அென் பயைர்களுக்கு பருவகொல விற்பனை, வகஷ்வபக் 

விளம்பைங்கள் மற்றும் வனையறுக்கப்பட்ட வநை ேலுனககனள வைங்குகிறது. 

ெள நுண்ைறிவு:  

ெளத்தின் தபயர் Paytmall.com 

முெல் வவனல 2016 

நிறுவைர் விெய் வேகர் ேர்மொ 

மதிப்பீடுகள் 3.6/5(லட்சியப்தபட்டி) 

ெனலனம அலுவலகம் குருகிைொம், இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 2.5M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

 

 

14. தலன்ஸ்கொர்ட் 

 
2010 இல் நிறுவப்பட்டது, இந்தியொவில் வவகமொக வளர்ந்து வரும் கண்ைொடி 

நிறுவைம் தலன்ஸ்கொர்ட் ஆகும். அன்றிலிருந்து அவர்கள் இந்தியொவில் உள்ள கண்ைொடி 

ேந்னெனய வினைவொக விரிவனடயும் வணிகத்துடன் மொற்றுகிறொர்கள், இது ஒவ்தவொரு 

மொெமும் 100,000 வொடிக்னகயொளர்களுக்கு வமல் ஒரு வலுவொை ஆன்னலன் வணிகம், 

ெனித்துவமொக வடிவனமக்கப்பட்ட இயற்பியல் கனட முகப்புகள் மற்றும் அென் முெல் வனக 

ஆகியவற்றின் மூலம் தேன்றனடகிறது. 

"வீட்டில் கண் பரிவேொெனை" வேனவ. பிளொட்பொர்ம் அனைத்து வனகயொை கண்ைொடிகனளயும் 

வைங்குகிறது - ேன்கிளொஸ்கள், ரீடிங் கிளொஸ்கள், கொண்டொக்ட் தலன்ஸ்கள் மற்றும் இயங்கும் 
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கண்ைொடிகள், நூற்றுக்கைக்கொை பொணிகள் மற்றும் பிைொண்டுகளில். 

ெள நுண்ைறிவு:  

ெளத்தின் தபயர் lenskart.com 

முெல் வவனல 2010 

நிறுவைர் தபயுஷ் பன்ேொல் 

மதிப்பீடுகள் 3.3/5(AmbitionBox) 

ெனலனம அலுவலகம் குருகிைொம், இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 2.5M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஆன்னலன் கண்ைொடி கனட 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

15. ஷொப்ஸி 

 
Shopsy என்பது Flipkart இன் குனடயின் கீழ் உள்ள ஆன்னலன் சில்லனற விற்பனை 

ெளமொகும், அங்கு நீங்கள் சிறந்ெ வினலயில் ஃவபஷன், அைகு, தமொனபல்கள், கொலணிகள் 

மற்றும் பொகங்கள் வொங்கலொம்.  

  பிளொட்பொர்ம் வொடிக்னகயொளர்கனள ஷொப்பிங் தேய்யும் வபொது பைம் ேம்பொதிக்க 

அனுமதிக்கிறது. இந்ெ இனையெளம் ஃவபஷனில் மிகவும் நவநொகரீகமொை 

தபொருட்கனளயும், தமொனபல்களில் சிறந்ெனெயும், சிறந்ெ பிைொண்டட் எலக்ட்ைொனிக் 

தபொருட்கனளயும் 80% ெள்ளுபடியில் வைங்குகிறது. வொடிக்னகயொளர்கள் ஷொப்சியில் 15 

வகொடிக்கும் அதிகமொை ெயொரிப்புப் பட்டியல்கனள உலொவலொம் மற்றும் ேம்பொதிப்பெற்கொகத் 



    
 

 

 

 

 

 

kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.               Page | 53       

   

 
 

 

ெங்கள் நண்பர்கள் மற்றும் குடும்ப உறுப்பிைர்களுடன் பகிர்ந்து தகொள்ளலொம். 

ெள நுண்ைறிவு:  

ெளத்தின் தபயர் shopsy.in 

முெல் வவனல 2013 

நிறுவைர் லிேொ வமொைல்ஸ்-தஹல்தலவபொ 

மதிப்பீடுகள் 2.5/5(AmbitionBox) 

ெனலனம அலுவலகம் புவை, மகொைொஷ்டிைொ,இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 2.2மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு 

 

 

16. Limeroad 

 
Limeroad என்பது வொடிக்னகயொளர்களுக்கு பிைத்வயக ேலுனககள் மற்றும் 

ெள்ளுபடிகளுடன் வெர்ந்தெடுக்கப்பட்ட க்யூவைஷனுடன் ஃவபஷன் மற்றும் வொழ்க்னக 

முனறயின் கலனவனய வைங்குகிறது. 50 மில்லியனுக்கும் அதிகமொை 

பின்தெொடர்பவர்களுடன், இந்ெ ெளம் தபண்கள், ஆண்கள் மற்றும் குைந்னெகள் உனடகளில் 

ேமீபத்திய பொணிகள் மற்றும் வபொக்குகனள வைங்குகிறது. 6,00,000+ ெயொரிப்புகள் மற்றும் 

10,000+ சிறந்ெ பிைொண்டுகளுடன், Limeroad அென் ஒரு நிறுத்ெ ஃவபஷன் பயன்பொட்டில் 

அனைவருக்கும் ஏெொவது வைங்குகிறது. ஆவைலியொ, குவளொபஸ், ஆலன் வேொலி, வொன் 

ஹியூேன், பீட்டர் இங்கிலொந்து, ெொக்கி, ஃப்னளயிங் தமஷின் மற்றும் பல தபயர்கனள 
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உள்ளடக்கிய பிளொட்ஃபொர்மில் பிைொண்டுகளின் பற்றொக்குனற இல்னல. 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் limeroad.com 

முெல் வவனல 2012 

நிறுவைர் சுசி முகர்ஜி,அங்குஷ் தமஹ்ைொ& பிைேொந்த் மொலிக் 

மதிப்பீடுகள் 3.7 /5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம 

அலுவலகம் 

குர்கொன், ஹரியொைொ 

ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

1.9M/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஃவபஷன் ஈ-கொமர்ஸ் 

பயன்பொட்டு 

இனைப்புகள் 

ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

17. MyGlamm 

 
MyGlamm என்பது இந்திய வெொல் நிறம் மற்றும் வெனவகனளப் பூர்த்தி தேய்யும் 

பிரீமியம் ஒப்பனை ெயொரிப்புகளுடன் கூடிய அைகு மற்றும் ஒப்பனை தபொருட்கள் 

ஆன்னலன் ஸ்வடொர் ஆகும். உங்கள் உெடுகள், முகம், நகங்கள், கண்கள், வெொல் மற்றும் முடி 

ஆகியவற்னற அைகுபடுத்துவெற்கும் பைொமரிப்பெற்குமொை ெயொரிப்புகள் மிகவும் மலிவு 

வினலயில் இனையெளத்தில் கினடக்கின்றை. மனிஷ் மல்வஹொத்ைொ, சூப்பர்ஃபுட்ஸ், வபொஸ் 

எச்டி வமக்கப், எல்ஐடி, க்வளொ, யூத்ஃபுல், பொப்க்வேொ வபொன்ற சிறந்ெ பிைொண்டுகள் மற்றும் 
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கனலஞர்களின் வேகரிப்புகனள MyGlamm தகொண்டுள்ளது. 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் myglamm.com 

முெல் வவனல 2015 

நிறுவைர் பிரியங்கொ கில் 

மதிப்பீடுகள் 3.5/5(AmbitionBox) 

ெனலனம அலுவலகம் தநொய்டொ, உத்ெைப் பிைவெேம், இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 1.3மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஆன்னலன் அைகு கனட 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

18. ShopClues 

 
ஒரு இந்திய இ-கொமர்ஸ் ெளம், ShopClues, இந்தியொவில் குனறந்ெ வினல ஆன்னலன் 

ேந்னெயொக 2011 இல் உருவொக்கப்பட்டது. இந்தியொவின் முெல் மற்றும் மிகப்தபரிய 

முழுனமயொக நிர்வகிக்கப்படும் ேந்னெயொக, ஷொப்க்ளூஸ் பெொரின் வொைொந்திை தேொத்துக்கள்-

ஞொயிறு பிவள மொர்க்தகட், புத்துைர்ச்சியூட்டும் திங்கள் விற்பனை, டிரிபிள் வவல்யூ தவள்ளி 

விற்பனை மற்றும் புென் பிைொண்ட் பெொர் ஆகியனவ இந்தியொவின் பிவள ேந்னெகளின் 

அனுபவத்னெ ஆன்னலனில் தகொண்டு வருகின்றை. NRH (வெசிய பிைொந்திய பொைம்பரியம்), 

மற்தறொரு அேல் ஷொப் க்ளூஸ் கருத்து, இந்தியொவின் கலொச்ேொை குல்லிகளில் மலிவொை 

பொர்னவனய வைங்குகிறது. 
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ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் bazaar.shopclues.com 

முெல் வவனல ெூனல 2011 

நிறுவைர் ைொதிகொ அகர்வொல்,ேஞ்ேய் வேத்தி&ேந்தீப் அகர்வொல் 

மதிப்பீடுகள் 3.8/5(கண்ைொடி கெவு) 

ெனலனம 

அலுவலகம் 

தபங்களூரு, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள 

பொர்னவயொளர்கள் 

1.2மீ/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் மின்வணிகம் 

பயன்பொட்டு 

இனைப்புகள் 

ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

19. தி வேொல்ட் ஸ்வடொர் 

 
மற்தறொரு இந்திய அடிப்பனடயிலொை ஆன்னலன் சில்லனற 

விற்பனையொளர்,TheSouledStore, டி-ஷர்ட்கள், ஃவபொன் வகஸ்கள், வபக் வபக்குகள், 

குத்துச்ேண்னட வீைர்கள், குவனளகள், ேொக்ஸ், வபட்ஜ்கள், பின்ஸ், ஹூடீஸ் மற்றும் 

பலவற்னற உள்ளடக்கிய பல்வவறு ேமமொை பிைமிக்க னவக்கும் ெயொரிப்புகளில் 

அச்சிடப்பட்ட அற்புெமொை வடிவனமப்புகனள னகவினைப்தபொருட்கள் மற்றும் க்யூவைட் 

தேய்கிறது. இனையெளத்தில் உள்ள நனகச்சுனவயொை உருப்படிகள் உங்கள் "ஆன்மொவிற்கு" 

மகிழ்ச்சினயப் பைப்புவெற்கொக உருவொக்கப்பட்டு உருவொக்கப்படுகின்றை. ஹொலிவுட் 

தினைப்படங்கள், தெொனலக்கொட்சி நிகழ்ச்சிகள், வினளயொட்டுக் குழுக்கள், நனகச்சுனவ 
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நடிகர்கள் மற்றும் பொடகர்களுக்கு உரிமம் தபற்ற ஆனடகனள வைங்குவென் மூலம் ேந்னெ 

ைசிகர்கனள ஊக்குவிக்கிறது, பல்வவறு ெயொரிப்பு வனககளில் கிைொஃபிக் வடிவனமப்புகளின் 

தபரிய வெர்வு. 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் thesoledstore.com 

முெல் வவனல 2013 

நிறுவைர் ஹர்ஷ் லொல் 

மதிப்பீடுகள் 3.7/5(லட்சியப்தபட்டி) 

ெனலனம அலுவலகம் மும்னப, மகொைொஷ்டிைொ, இந்தியொ 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 940K/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஃவபஷன் ஈ-கொமர்ஸ் 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 

 

 

20. Urbanic 

 
லண்டனைத் ெளமொகக் தகொண்ட ஒரு ஃவபஷன் சில்லனற விற்பனையொளர், 

அர்பொனிக் தபண்களுக்கொை ஆனடகள் மற்றும் அணிகலன்கனள சிறந்ெ வினலயில் 

வைங்குகிறது. வொடிக்னகயொளர்கள் ெங்களின் விரிவொை வெர்வுப் தபொருட்கனள உலொவலொம், 

இதில் டொப்ஸ், டிைஸ்கள், பொட்டம்ஸ், பீச்வவர், ஆக்டிவவர் மற்றும் ஆக்ேைரீஸ்கள் எல்லொ 

அளவுகள் மற்றும் வடிவங்களில் உள்ளவர்களுக்கொைது. ேமைேம் தேய்யப்படொெ ெைத்துடன் 

நியொயமொை வினலயில் ஓடுபொனெயில் ஈர்க்கப்பட்ட ஃவபஷன்கனள வைங்குவென் மூலம், 
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பிைொண்ட் வினளயொட்னட மொற்றும் என்று நம்புகிறது. அதிநவீை தெொழில்நுட்பம் மற்றும் 

டிஜிட்டல் மயமொக்கப்பட்ட விநிவயொகச் ேங்கிலினயப் பயன்படுத்துவென் மூலம் அர்பொனிக் 

வினைவொை ஃவபஷனுக்கு அதிக தநறிமுனற அணுகுமுனறனய எடுக்கிறது. 

ெள நுண்ைறிவு: 

ெளத்தின் தபயர் in.urbanic.com 

முெல் வவனல 2010 

ேைொேரி ெள பொர்னவயொளர்கள் 646K/மொெொந்திை(ahrefs.com) 

கப்பல் பகுதிகள் இந்தியொ முழுவதும் 

ெள ஒப்பந்ெங்கள் ஆன்னலன் ஃவபஷன் ஸ்வடொர் 

பயன்பொட்டு இனைப்புகள் ஆண்ட்ைொய்டு& IOS 
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myF - II 

இ-காமர்ஸ் விண்ணப்பம் 

மின் வணிகத்தின் அடிப்படைகள் 

வடையடையின்படி, இ-காமர்ஸ் அல்லது எலக்ட்ைானிக் காமர்ஸ், ஆன்டலன் 

சேடவகள் அல்லது இடணயம் மூலம் பபாருட்கடை மின்னணு முடையில் வாங்குவது 

அல்லது விற்பது ஆகும். பமாடபல் வர்த்தகம், மின்னணு நிதி பரிமாற்ைம், விநிசயாகச் 

ேங்கிலி சமலாண்டம, இடணய ேந்டதப்படுத்தல், ஆன்டலன் பரிவர்த்தடன பேயலாக்கம், 

மின்னணு தைவு பரிமாற்ைம் (EDI), ேைக்கு சமலாண்டம அடமப்புகள் மற்றும் தானியங்கு 

தைவு சேகரிப்பு அடமப்புகள் சபான்ை பதாழில்நுட்பங்கடை மின்னணு வர்த்தகம் ஈர்க்கிைது. 

இ-வர்த்தகமானது, குடைக்கைத்தித் பதாழிலின் பதாழில்நுட்ப முன்சனற்ைங்கைால் 

இயக்கப்படுகிைது, சமலும் இது மின்னணுத் துடையின் மிகப்பபரிய துடையாகும். மின் 

வணிகத்தின் பரிணாமத்டதப் பார்ப்சபாம். 

இ-காமர்ஸ் வடையடை: 

பதாடலத்பதாைர்பு பெட்பவார்க்குைன் இடணக்கப்பட்ை கணினிகடைப் 

பயன்படுத்தி வணிகத் தகவல்கடைப் பகிர்ந்துபகாள்வது, வணிக உைவுகடைப் சபணுதல் 

மற்றும் வணிகப் பரிவர்த்தடனகடை ெைத்துதல் ஆகியடவ ஈ -காமர்ஸ் எனப்படும். 

ஈ -காமர்ஸ் என்பது காகித ஆவணங்கடைப் பயன்படுத்தாமல் மின்னணு ஊைகம் மூலம் 

வணிகங்கள் மற்றும் நுகர்சவார் மூலம் பபாருட்கள் மற்றும் சேடவகடை வாங்குவது மற்றும் 

விற்பது ஆகும். இ-காமர்ஸ் என்பது இடணயத்தில் பபாருட்கடை வாங்குதல் மற்றும் விற்பது 

என்று பைவலாகக் கருதப்படுகிைது. 

இ-காமர்ஸ் விண்ணப்பங்கள்: 

இ -காமர்ஸின் பயன்பாடுகள் சில்லடை மற்றும் பமாத்த விற்படன மற்றும் 

உற்பத்தி சபான்ை பல்சவறு வணிகப் பகுதிகளில் பயன்படுத்தப்படுகின்ைன. மிகவும் 

பபாதுவான ஈ -காமர்ஸ் பயன்பாடுகள் பின்வருமாறு: 
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1. ஆன்டலன் மார்க்பகட்டிங் மற்றும் வாங்குதல் 

2. சில்லடை மற்றும் பமாத்த விற்படன 

3. நிதி 

4. உற்பத்தி 

5. ஆன்டலன் ஏலம் 

6. மின் வங்கி 

7. ஆன்டலன் பவளியீடு 

8. ஆன்டலன் முன்பதிவு (டிக்பகட், seat.etc) 

ஆன்டலன் மார்க்பகட்டிங் மற்றும் பகாள்முதல் 

 

வாடிக்டகயாைர் ெைத்டத, விருப்பத்சதர்வுகள், சதடவகள் மற்றும் வாங்கும் 

முடைகள் பற்றிய தைவு சேகரிப்பு இடணயம் மற்றும் ஈ -காமர்ஸ் மூலம் ோத்தியமாகும். இது 

விடல நிர்ணயம், சபச்சுவார்த்டத, தயாரிப்பு அம்ேத்டத சமம்படுத்துதல் மற்றும் 

வாடிக்டகயாைருைனான உைவு சபான்ை ேந்டதப்படுத்தல் ெைவடிக்டககளுக்கு உதவுகிைது. 
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சில்லடை மற்றும் பமாத்த விற்படன: 

 

இ-காமர்ஸ் சில்லடை மற்றும் பமாத்த விற்படனயில் பல  பயன்பாடுகடைக் 

பகாண்டுள்ைது. மின்-சில்லடை விற்படன அல்லது ஆன்டலன் சில்லடை விற்படன 

என்பது மின்னணு கடைகளின் மூலம் வணிகத்திலிருந்து நுகர்சவாருக்கு பபாருட்கடை 

விற்படன பேய்வதாகும், அடவ மின்னணு பட்டியல் மற்றும் வணிக வண்டி மாதிரிடயப் 

பயன்படுத்தி வடிவடமக்கப்பட்டுள்ைன. டேபர்மால் என்பது ஒரு இடணய தைத்தில் 

பவவ்சவறு தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகடை வழங்கும் ஒசை இடணயதைமாகும். இது 

ஒரு இடணய உலாவி மூலம் வாடிக்டகயாைர் மற்றும் விற்படனயாைடை ஒரு பமய்நிகர் 

இைத்திற்கு ஈர்க்கிைது. 

நிதி: 

 

நிதி நிறுவனங்கள் இ-காமர்டை அதிக அைவில் பயன்படுத்துகின்ைன. 
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வாடிக்டகயாைர்கள் தங்கள் சேமிப்பு மற்றும் கைன் கணக்குகளின் நிலுடவகடை 

ேரிபார்த்து, தங்கள் மற்பைாரு கணக்கிற்கு பணத்டத மாற்ைலாம் மற்றும் ஆன்-டலன் 

வங்கி அல்லது இ-சபங்கிங் மூலம் தங்கள் பில் பேலுத்தலாம். ஈ -காமர்ஸின் மற்பைாரு 

பயன்பாடு ஆன்-டலன் பங்கு வர்த்தகம். பல  இடணயதைங்கள் பேய்திகள், 

விைக்கப்பைங்கள், நிறுவனத்தின் சுயவிவைம் மற்றும் பங்குகளின் ஆய்வாைர் 

மதிப்பீட்டைப் பற்றிய தகவல்களுக்கான அணுகடல வழங்குகின்ைன. 

உற்பத்தி: 

 

ஒரு நிறுவனத்தின் ேப்டை பேயின் பேயல்பாடுகளிலும் ஈ -காமர்ஸ் 

பயன்படுத்தப்படுகிைது. சில நிறுவனங்கள் ேைக்குகடை வாங்குதல் மற்றும் விற்படன 

பேய்தல், வர்த்தக ேந்டத தகவல் மற்றும் ேைக்குக் கட்டுப்பாடு சபான்ை பின் அலுவலகத் 

தகவல்கடை வழங்குவதன் மூலம் மின்னணு பரிமாற்ைத்டத உருவாக்குகின்ைன. வணிக 

ேமூகத்தின் உறுப்பினர்களிடைசய மூலப்பபாருட்கள் மற்றும் முடிக்கப்பட்ை பபாருட்களின் 

ஓட்ைத்டத சமம்படுத்துதல். மூசலாபாய மற்றும் சபாட்டி சிக்கல்கள் பதாைர்பான பல்சவறு 

சிக்கல்கள் வணிக மாதிரிகடை பேயல்படுத்துவடத கட்டுப்படுத்துகின்ைன. நிறுவனங்கள் 

தங்கள் சபாட்டியாைர்கடை ெம்பாமல் இருக்கலாம் மற்றும் அவர்கள் பபருமைவிலான 

மின்னணு பரிமாற்ைங்களில் பங்சகற்ைால் வர்த்தக ைகசியங்கடை இழக்க செரிடும் என்று 

அஞ்ேலாம். 
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ஏலங்கள்: 

வாடிக்டகயாைரிைமிருந்து வாடிக்டகயாைருக்கு ஈ -காமர்ஸ் என்பது 

வாடிக்டகயாைர்களிடைசய பபாருட்கள் மற்றும் சேடவகடை செைடியாக விற்படன 

பேய்வதாகும். ஏலத்டத உள்ைைக்கிய மின்னணு ஏலங்களும் இதில் அைங்கும். ஏலம் என்பது 

ஒரு சிைப்பு வடக ஏலமாகும், இது வருங்கால வாங்குபவர்கள் ஒரு பபாருடை ஏலம் எடுக்க 

அனுமதிக்கிைது. எடுத்துக்காட்ைாக, விமான நிறுவனங்கள் வாடிக்டகயாைருக்கு ஒரு 

குறிப்பிட்ை பாடதயில் இருக்டகக்கான விடலடய குறிப்பிட்ை சததி மற்றும் செைத்தில் 

குறிப்பிடுவதற்கான வாய்ப்டப வழங்குகின்ைன. 

மின் வங்கி: 

 

ஆன்டலன் சபங்கிங் அல்லது ஈ -சபங்கிங் என்பது மின்னணு முடையில் பணம் 

பேலுத்தும் முடையாகும் 

நிறுவனம் மூலம், ஆன்டலன் வங்கி என்பது இடணய வங்கி, இ-வங்கி, பமய்நிகர் வங்கி 

மற்றும் பிை விதிமுடைகைால் குறிப்பிைப்படுகிைது. 

ஆன்டலன் பவளியீடு: 

மின்னணு பவளியீடு (இ-பப்ளிஷிங் அல்லது டிஜிட்ைல் பப்ளிஷிங் என்றும் 

குறிப்பிைப்படுகிைது) மின் புத்தகங்கள், டிஜிட்ைல் இதழ்கள் மற்றும் டிஜிட்ைல் டலப்ைரிகள் 
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மற்றும் பட்டியல்களின் உருவாக்கம் ஆகியவற்றின் டிஜிட்ைல் பவளியீடு அைங்கும். 

ஆன்டலன் முன்பதிவு (டிக்பகட், seat.etc) 

 

ஒருஇடணய முன்பதிவு இயந்திைம்(IBE) என்பது பயண மற்றும் சுற்றுலாத் துடைக்கு 

இடணயம் மூலம் முன்பதிவு பேய்ய உதவும் ஒரு பயன்பாைாகும். விமானங்கள், 

ச ாட்ைல்கள், விடுமுடை சபக்சகஜ்கள், காப்பீடு மற்றும் பிை சேடவகடை ஆன்டலனில் 

முன்பதிவு பேய்ய இது நுகர்சவாருக்கு உதவுகிைது. இது விமானப் சபாக்குவைத்துத் துடைக்கு 

மிகவும் சதடவயான பயன்பாைாகும், ஏபனனில் இது சவகமாக வைர்ந்து வரும் விற்படன 

சேனல்களில் ஒன்ைாக மாறியுள்ைது. 

மின்வணிகத்தின் வடககள் 

மின்வணிகம் பல்சவறு வணிகத் துடைகளில் பயன்படுத்தப்படுகிைது; மின்வணிகத்தின் 

முக்கிய வடககள்: 

⇒  வணிகத்திலிருந்து வணிகம் (B2B) 

B2B என்பது e-காமர்ஸ் ஆகும், இது வணிகங்களுக்கு இடைசயயான பபாருட்கள், 

சேடவகள் மற்றும் தகவல்களின் மின்னணு பரிமாற்ைத்டதக் குறிக்கிைது. வைவிருக்கும் 

ஆண்டுகளில் அபமரிக்காவில் B2B இ-காமர்ஸ் ேந்டத $1.1 டிரில்லியடன எட்டும் என்று 

எதிர்பார்க்கப்படுகிைது. சில B2B இ-காமர்ஸ் பயன்பாடுகள் தயாரிப்பு மற்றும் விநிசயாக 

பரிமாற்ை இடணயதைங்கள், ஆன்டலன் சகாப்பகங்கள், அடவ குறிப்பிட்ை தயாரிப்புகள் 

மற்றும் சேடவகடைத் சதடுவதற்கான விருப்பத்டதக் பகாண்டுள்ைன, இதனால் கட்ைண 

பரிவர்த்தடனகடைத் பதாைங்குகின்ைன. 
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⇒  வணிகத்திலிருந்து நுகர்சவார் (B2C) 

B2C என்பது ஈ -காமர்ஸின் சில்லடை வணிகப் பகுதியாகும், அங்கு வணிகங்கள் 

தயாரிப்புகள், சேடவகள் மற்றும் தகவல்கடை செைடியாக அதன் வாடிக்டகயாைர்களுக்கு 

ஆன்டலனில் விற்கின்ைன. 90 களின் பிற்பகுதியில் B2C அறிமுகப்படுத்தப்பட்ைது, இது 

சில்லடை விற்படன முடைடய மாற்றியது. இப்சபாது B2C ேந்டதயில் பல  பமய்நிகர் 

கடைகள் மற்றும் ஆன்டலன் ஷாப்பிங் தைங்கள் உட்பை அடனத்து வடகயான நுகர்சவார் 

பபாருட்கடையும் உள்ைைக்கியது, அசமோன் அல்லது பிளிப்கார்ட் ேந்டதகடை ஆதிக்கம் 

மற்றும் மதிப்புமிக்க வாடிக்டகயாைர்களுைன் முன்னணியில் உள்ைது. 

⇒  நுகர்சவார் முதல் நுகர்சவார் (C2C) 

இது ஒரு வடகயான e-காமர்ஸ் ஆகும், அங்கு நுகர்சவார் தங்கள் தயாரிப்புகள் 

அல்லது சேடவகடை ஒருவருக்பகாருவர் ஆன்டலனில் வர்த்தகம் பேய்யலாம். மூன்ைாம் 

தைப்பு ஆன்டலன் தைங்கள் மூலம் பரிவர்த்தடனகள் சமற்பகாள்ைப்படுகின்ைன. C2C e 

காமர்ஸ் பிைபலமான eBay மற்றும் Craigslist சபான்ை வடகப்படுத்தப்பட்ை விைம்பைங்கள் 

மற்றும் ஆன்டலன் ஏலங்கடைக் பகாண்டுள்ைது. இந்த வடகயான வணிகங்கள் C2B2C 

அல்லது நுகர்சவார்-வணிகம்-நுகர்சவார் என்றும் அடழக்கப்படுகின்ைன. 

⇒  நுகர்சவார்-வணிகம் (C2B) 

C2B என்பது அந்த வடகயான e-காமர்ஸ் ஆகும், இதில் நுகர்சவார் தங்கள் 

தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகடை உருவாக்கி, வணிகங்கள் ஏலம் எடுப்பதற்கும் 

வாங்குவதற்கும் ஆன்டலனில் கிடைக்கும். C2B இயங்குதைத்தின் மிகவும் பிைபலமான 

உதாைணம் iStock மற்றும் Job Board சபான்ை அடனத்டதயும் இலவேமாக விற்கும் 

ஆன்டலன் ேந்டதயாகும். C2B இ-காமர்ஸ் சமலும் பாைம்பரிய வர்த்தக B2C மாதிரியின் எதிர் 

வடக என்று கூைப்படுகிைது. 

⇒  வணிகத்திலிருந்து நிர்வாகம் (B2A) 

இந்த வடகயான இ-காமர்ஸ் தைமானது நிறுவனங்கள் மற்றும் நிர்வாகம் அல்லது 

அைோங்க அடமப்புகளுக்கு இடைசய ஆன்டலன் கட்ைண பரிவர்த்தடனகடை 

பேயல்படுத்துகிைது. பல  அைோங்க அதிகாரிகள் இ சேடவகள் அல்லது தயாரிப்புகடை 

செைடியாகசவா அல்லது மடைமுகமாகசவா ோர்ந்துள்ைனர். வணிகங்கள் மின் ஆவணங்கள், 

பதிசவடுகள், பாதுகாப்பு சபான்ைவற்டை மின்னணு முடையில் வழங்குகின்ைன, இது 

ேமீபத்திய ஆண்டுகளில் மிகப்பபரிய வைர்ச்சிடயக் பகாண்டுள்ைது. 
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⇒  நுகர்சவார்-நிர்வாகம் (C2A) 

C2A இ-காமர்ஸ் என்பது தனிப்பட்ை வாடிக்டகயாைர்கள் மற்றும் பபாது நிர்வாகம் 

அல்லது அைசு அதிகாரிகளுக்கு இடைசய ெைத்தப்படும் பரிவர்த்தடனகடைக் குறிக்கிைது. 

சபாலல்லாமல் 

அைோங்க அதிகாரிகள், நுகர்சவார்கள் கல்வி, சுகாதாைம், சில்லடை வணிகம் உள்ளிட்ை 

பல்சவறு பதாழில்களுக்கான பரிவர்த்தடனகடை சமற்பகாள்ை இ-காமர்ஸ் மற்றும் 

முடைகடைப் பயன்படுத்துகின்ைனர். 

B2B பதாகுதி  

B2B வணிக மாதிரி அதன் தயாரிப்புகடை ஒரு இடைநிடல வாங்குபவருக்கு 

விற்கிைது இறுதி வாடிக்டகயாைருக்கு தயாரிப்புகள். உதாைணமாக, ஒரு பமாத்த 

விற்படனயாைர் ஒரு ஆர்ைடை டவக்கிைார் நிறுவனத்தின் வடலத்தைம் மற்றும் ேைக்குகடைப் 

பபற்ை பிைகு, அது இறுதிப் பபாருடை இறுதி வடை விற்கிைது பமாத்த விற்படனயாைரின் 

சில்லடை விற்படன நிடலயத்தில் பபாருடை வாங்க வரும் வாடிக்டகயாைர்.  

 

B2B விற்படனயாைர் மற்றும் வாங்குபவர் இருவடையும் வணிக நிறுவனங்கைாக 

அடையாைப்படுத்துகிைது. B2B அதிக எண்ணிக்டகயிலான பயன்பாடுகடை உள்ைைக்கியது, 

இது வணிகத்டத அவற்றின் விநிசயாகஸ்தர்கள், மறுவிற்படனயாைர்கள், ேப்டையர்கள் 

சபான்ைவர்களுைன் உைவுகடை உருவாக்க உதவுகிைது. 
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∙மின்னணுவியல் 

∙கப்பல் மற்றும் கிைங்கு 

∙சமாட்ைார் வாகனங்கள் 

∙பபட்சைா பகமிக்கல்கள் 

∙காகிதம் 

∙அலுவலக பபாருட்கள் 

∙உணவு 

∙சவைாண்டம 

முக்கிய பதாழில்நுட்பங்கள் 

B2B இ-காமர்ஸில் பயன்படுத்தப்படும் முக்கிய பதாழில்நுட்பங்கள் பின்வருமாறு - 

∙மின்னணு தைவு பரிமாற்ைம் (EDI)- EDI என்பது ஒரு கட்ைடமக்கப்பட்ை மற்றும் இயந்திை 

பேயலாக்க வடிவத்தில் வணிக ஆவணங்களின் நிறுவனங்களுக்கு இடைசயயான 

பரிமாற்ைமாகும்.∙இடணயதைம்- இடணயம் என்பது உலகைாவிய வடல அல்லது உலகம் 

முழுவதும் உள்ை கணினிகடை இடணக்கும் பெட்பவார்க்குகளின் வடலயடமப்டபக் 

குறிக்கிைது. 

∙அக  இடணயம்- இன்ட்ைாபெட் என்பது ஒரு நிறுவனத்திற்குள் பிைத்சயக கணினி 

பெட்பவார்க்டகக் குறிக்கிைது. 

∙எக்ஸ்ட்ைாபெட்- எக்ஸ்ட்ைாபெட் என்பது பவளிப்புை வணிகக் கூட்ைாைர்கள், ேப்டையர்கள் 

அல்லது வாடிக்டகயாைர்கள் நிறுவன அகம்/பெட்பவார்க்கின் ஒரு பகுதிக்கு 

வைம்புக்குட்பட்ை அணுகடலக் பகாண்டிருக்கும் பெட்பவார்க்டகக் குறிக்கிைது. 

∙பின்-இறுதி தகவல் அடமப்பு ஒருங்கிடணப்பு- பின்-இறுதி தகவல் அடமப்புகள் 

வணிகத் தைடவ நிர்வகிக்கப் பயன்படுத்தப்படும் தைவுத்தை சமலாண்டம 

அடமப்புகைாகும். 

கட்டிைக்கடல மாதிரிகள் 

B2B இ-காமர்ஸில் உள்ை கட்ைைக்கடல மாதிரிகள் பின்வருமாறு - 

∙ேப்டையர் ோர்ந்த ேந்டத- இந்த வடக மாதிரியில், ேப்டையர் வழங்கும் பபாதுவான 

ேந்டதயானது தனிப்பட்ை வாடிக்டகயாைர்கள் மற்றும் வணிகப் பயனர்கைால் 



   
 
 

 

kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                   Page | 68  
 

பயன்படுத்தப்படுகிைது. விற்படன சமம்பாட்டிற்காக ஒரு ேப்டையர் இ-ஸ்சைார்கடை 

வழங்குகிைார். 

∙வாங்குபவர் ோர்ந்த ச ந்டத- இந்த வடக மாதிரியில், வாங்குபவர் தனது போந்த ேந்டத 

அல்லது மின்-ேந்டதடயக் பகாண்டுள்ைார். தயாரிப்பின் அட்ைவடணடய ஏலம் எடுக்க 

அவர் ேப்டையர்கடை அடழக்கிைார். ஒரு வாங்குபவர் நிறுவனம் ஏலத் தைத்டதத் திைக்கிைது. 

∙இடைநிடல ோர்ந்த ேந்டத- இந்த வடக மாதிரியில், ஒரு இடைத்தைகர் நிறுவனம் ஒரு ேந்டத 

இைத்டத ெைத்துகிைது, அங்கு வணிக வாங்குபவர்களும் விற்பவர்களும் ஒருவருக்பகாருவர் 

பரிவர்த்தடன பேய்யலாம். 

B2B பதாகுதி ென்டமகள்  

B2B இடணயவழி வணிகங்களில் பல  ென்டமகள் உள்ைன. வணிகம் மற்றும் வணிக மின் 

வணிகத்தின் சில ென்டமகள் பின்வருமாறு: 

திைன் 

எண்ைர்பிடைஸ் ரிசோர்ஸ் பிைான்னிங் (ஈஆர்பி) என்பது பி2பி வர்த்தகத்திற்கான ஒரு 

சபாக்காகும், இது வணிகத்தின் பேயல்பாடுகளில் திைடமக்கு வழிவகுத்தது. 

வாடிக்டகயாைர்கள் ஆன்டலனில் பபாருட்கடை ஆர்ைர் பேய்யலாம் மற்றும் அவர்களின் 

வேதிக்சகற்ப வாடிக்டகயாைர் சேடவடய அடையலாம். வாடிக்டகயாைர் பைாமரிப்பு 

சேடவயானது ஷிப்பிங் பேயல்முடைடய சமம்படுத்துகிைது மற்றும் வாடிக்டகயாைர் 

புகார்கடை நிறுவனம் அறிந்து பகாள்கிைது, இதனால் அடத ேரிபேய்ய முடியும். 

சிைந்த அைவுசகால் 

ஒரு B2B மாதிரியில், ஒரு வணிகம் அதிக ேந்டதடயப் பபறுவதற்கான அதிக 

வாய்ப்புகடைக் பகாண்டுள்ைது. புதிய விற்படன வழிகடைக் பகாண்டு வருவதன் மூலம் 

வணிகம் ோதிக்கக்கூடிய B2B மாைலுக்கு ேந்டத அதிகமாகக் சகாருகிைது. சமலும், 

ஆன்டலன் விைம்பைத்தின் மூலம், B2B மாைல் அதிக வாடிக்டகயாைர்கடை அடைய 

முடியும். 

குடைந்த பேலவுகள் 

பேலவுகடைக் குடைக்கும் சபாது விற்படனடய அதிகரிப்பது ோத்தியமற்ைதாகத் 

சதான்றுகிைது, ஆனால் இது B2B வர்த்தகத்தில் உள்ைது. அடனத்து பேயல்முடைகளும் 
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தானாகசவ இயங்குவதால் குடைந்த பேலவுகள் உள்ைன. ஆட்சைாசமஷன் பிடழகள் மற்றும் 

எதிர்பாைாத பேலவுகளிலிருந்து விடுபடுகிைது. B2B வர்த்தகமானது பதாழில்நுட்பத்டதப் 

பயன்படுத்துவடத பபரிதும் ெம்பியுள்ைது, இதனால் உடழப்புச் பேலடவக் குடைக்கிைது. 

இது இறுதியாக வாடிக்டகயாைர் பைாமரிப்பு சேடவ மூலம் சிைந்த சேடவகடை 

வழங்குவதற்கு வழிவகுக்கிைது. 

விற்படன அதிகரிப்பு 

இ-காமர்ஸ் மூலம், நீங்கள் புதிய வாடிக்டகயாைர்கடைப் பபறுவது மட்டுமல்லாமல், 

நீங்கள் பமவ் பரிந்துடைகடையும் பபறுவீர்கள். இந்த காைணத்திற்காக, வாடிக்டகயாைர்கள் 

B2B மாைல்களில் உள்ை அசத அம்ேங்களுைன் பதாைர்புடைய தயாரிப்புகடை வாங்க 

வாய்ப்புள்ைது. 

புதிய ேந்டதகடைப் பபறுங்கள் 

B2B வர்த்தகமானது, ஏற்கனசவ இருக்கும் ேந்டதயில் பிைத்திசயகமான ஒரு பைந்த 

ேந்டதடய அடைய முடியும். ஏபனனில், B2B மாைல்கள் நுகர்சவார் மற்றும் 

மறுவிற்படனயாைர்கள் இருவருக்கும் விற்க முடியும். ஆன்டலன் மற்றும் செைடி 

வாடிக்டகயாைர்களுக்கு விற்கவும் முடியும், இதன் மூலம் அதன் ேந்டதடய 

அதிகரிக்கிைது.ேந்டத முன்கணிப்பு 

மற்ை ேந்டதகடைப் சபாலல்லாமல், B2B மாைல் மிகவும் நிடலயான ேந்டதடயக் 

பகாண்டுள்ைது. இது ேந்டதயில் உள்ை பல்சவறு நிடலடமகளுக்கு ஏற்பவும் முடியும். அதிக  

ஆற்ைடலப் பபறுவதில் இது முக்கியமானது 

வாடிக்டகயாைர்கள் மற்றும் மறுவிற்படனயாைர்கள். இந்த காைணத்திற்காக, விற்படன 

பதிவுகளின் அடிப்படையில் எதிர்காலத்தில் ேந்டத எப்படி இருக்கும் என்று கணிப்பது 

எளிது. 

தைவு டமய பேயல்முடை 

B2B மாதிரியானது முழு பேயல்முடைடயயும் பெறிப்படுத்தும் உண்டமகள் மற்றும் 

புள்ளிவிவைங்கடை பபரிதும் ெம்பியுள்ைது. தைவு மூலம், விற்படன புள்ளிவிவைங்கடை 

முன்னறிவிப்பது மற்றும் கணக்கிடுவது கூை ோத்தியமாகும். உண்டமயான தைவுகளின் 

பயன்பாடு வணிக பேயல்முடைகளில் பிடழகள் மற்றும் சமாேடிகடை நீக்குகிைது. 

நுகர்சவாருக்கு செைடியாக விற்கவும் 

B2B மாதிரியில், ஒரு வணிகமானது அதன் தயாரிப்புகடை செைடி நுகர்சவாருக்கு 

விற்கலாம். சமம்படுத்தப்பட்ை பேயல்பாடுகள் பேயல்முடைடய திைடமயாகவும் 
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எளிதாகவும் ஆக்குகின்ைன. நுகர்சவாருக்கு இைமளிக்கும் வடகயில் உங்கள் பட்டியடல 

நீங்கள் கட்ைடமக்கலாம். அவ்வாறு பேய்ய, டிஜிட்ைல் மார்க்பகட்டிங் மற்றும் ஆன்டலன் 

வர்த்தகம் முக்கியம். 

B2B மின்வணிகத்தின் தீடமகள் 

மற்ை மாதிரிகடைப் சபாலசவ, B2B மாைலும் கூை அதன் குடைபாடுகடைக் பகாண்டுள்ைது. 

இடவ பி2பியின் சில குடைபாடுகள். 

வடையறுக்கப்பட்ை ேந்டத 

B2B மாைல் பபாதுவாக B2C மாைலுைன் ஒப்பிடும்சபாது சிறிய ேந்டதடயக் 

பகாண்டுள்ைது, ஏபனனில் இது வணிகங்களுக்கு இடையிலான வர்த்தகத்டதக் 

டகயாள்கிைது. பபாதுவாக, சில்லடை விற்படனயாைர்கடை விை அதிகமான நுகர்சவார் 

உள்ைனர், இது B2B மாைலின் ேந்டதடய சிறியதாக்குகிைது. குறிப்பாக சிறிய மற்றும் 

ெடுத்தை B2B வணிகங்களுக்கு இது ஆபத்தான வணிகமாக அடமகிைது. 

நீண்ை முடிபவடுக்கும் பேயல்முடை 

B2C மாைடலப் சபாலல்லாமல், வாங்குவதற்கு நுகர்சவார் யாடையும் 

கலந்தாசலாசிக்க சவண்டிய அவசியமில்டல, B2B மாதிரிகள் கண்டிப்பாக கட்ைடைச் 

ேங்கிலிடயப் பின்பற்றுகின்ைன. இறுதி முடிவு எடுப்பதற்கு முன் அடனத்து 

பங்குதாைர்களுைனும் கலந்தாசலாசிக்க சவண்டும். 

தடலகீழ் அடமப்பு 

B2B மாைல்களில், ஒரு பபாருளின் விடல மற்றும் அம்ேங்கடை நிர்ணயிப்பதில் 

வாங்குபவர்களுக்கு அதிக ேக்தி உள்ைது. விற்படனயாைர்கள் தங்கள் வாடிக்டகயாைர்கடைத் 

தக்கடவத்துக் பகாள்ை விரும்புவசத இதற்குக் காைணம்; எனசவ அவர்கள் தயாரிப்பு 

வைர்ச்சியில் பெகிழ்வுத்தன்டமடய பைாமரிக்க சவண்டும். இது B2C வர்த்தகத்டதப் 

சபாலல்லாமல், ஒரு பபாருளின் விடல மற்றும் அம்ேங்கள் விற்படனயாைடைச் ோர்ந்தது. 

B2C மாதிரி 

B2C மாதிரியில், வணிக வடலத்தைம் என்பது அடனத்து பரிவர்த்தடனகளும் 

ெடைபபறும் இைமாகும் ஒரு வணிக நிறுவனத்திற்கும் நுகர்சவாருக்கும் இடைசய 
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செைடியாக.  

 

B2C மாதிரியில், ஒரு நுகர்சவார் இடணயதைத்திற்குச் பேன்று, ஒரு பட்டியடலத் 

சதர்ந்பதடுத்து, பட்டியடல ஆர்ைர் பேய்து, வணிக நிறுவனத்திற்கு மின்னஞ்ேல் 

அனுப்பப்படும். ஆர்ைடைப் பபற்ை பிைகு, பபாருட்கள் வாடிக்டகயாைருக்கு 

அனுப்பப்படும். பின்வருபடவ B2C மாதிரியின் முக்கிய அம்ேங்கள் - 

∙வாடிக்டகயாைர்கடை ஈர்ப்பதற்கு கடுடமயான விைம்பைம் சதடவ. 

∙வன்பபாருள்/பமன்பபாருள் அடிப்படையில் அதிக முதலீடுகள். 

∙ஆதைவு அல்லது ெல்ல வாடிக்டகயாைர் பைாமரிப்பு சேடவ. 

நுகர்சவார் ஷாப்பிங் ெடைமுடை 

B2C e-commerce-ல் பயன்படுத்தப்படும் படிகள் பின்வருமாறு 

ஒரு நுகர்சவார் - 

 சதடவடய தீர்மானிக்கிைது. 

 சதடவடய பூர்த்தி பேய்யும் இடணயதைத்தில் கிடைக்கும் பபாருட்கடை சதடுகிைது. 

 விடல, விநிசயாக சததி அல்லது சவறு ஏசதனும் விதிமுடைகளுக்கு ஒத்த 

பபாருட்கடை ஒப்பிடுகிைது.∙ஆர்ைடை டவக்கிைது. 

 பில் பேலுத்துகிைார். 

 வழங்கப்பட்ை பபாருடைப் பபறுகிைது மற்றும் அவற்டை மதிப்பாய்வு 
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பேய்கிைது/பரிசோதடன பேய்கிைது. 

 சேடவ ஆதைடவப் பபறுவதற்கு விற்படனயாைடைக் கலந்தாசலாசிக்கிைது அல்லது 

வழங்கப்பட்ை தயாரிப்பில் திருப்தி இல்டல என்ைால் தயாரிப்டபத் திருப்பித் 

தருகிைது. 

 

பிரித்பதடுத்தல் மற்றும் மறு இடைநிடல 

பாைம்பரிய வர்த்தகத்தில், உற்பத்தியாைர் மற்றும் நுகர்சவார் இடைசய பமாத்த 

விற்படனயாைர்கள், விநிசயாகஸ்தர்கள் மற்றும் சில்லடை விற்படனயாைர்கள் சபான்ை 

இடைநிடல முகவர்கள் உள்ைனர். B2C இடணயதைங்களில், ஒரு உற்பத்தியாைர் தனது 

தயாரிப்புகடை ோத்தியமான நுகர்சவாருக்கு செைடியாக விற்க முடியும். இடைநிடல 

பேயல்பாடுகளுக்கு பபாறுப்பான வணிக அடுக்குகடை அகற்றும் இந்த பேயல்முடை 

அடழக்கப்படுகிைது இடைநிடல. 

 

இப்சபாபதல்லாம், இ-மால் மற்றும் தயாரிப்பு சதர்வு சபான்ை புதிய மின்னணு இடைத்தைகர் 

இனங்கள் முகவர்கள் உருவாகிைார்கள். வணிக அடுக்குகடை மாற்றுவதற்கான இந்த 

பேயல்முடை பபாறுப்பு பாைம்பரியத்திலிருந்து மின்னணு ஊைகங்கள் வடையிலான 
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இடைநிடல பேயல்பாடுகள் என்று அடழக்கப்படுகிைதுமீண்டும் இடைநிடல. 

 

B2C மின்வணிகத்தின் ென்டமகள் 

பின்வருபடவ B2C மின்வணிகத்தின் சில சிைந்த ென்டமகள்: 

1. பட்டியலின் பெகிழ்வின்டம 

செைடியான "இடணப்பு" ஆனது பல்சவறு வாடிக்டகயாைர்களுக்குச் போந்தமான 

இடணயதைங்களில் ஏற்கனசவ உள்ை உள்ைைக்கத் தைவு மற்றும் பிை காட்சி கூறுகடைக் 

காண்பிக்கும் திைடனக் பகாண்டுள்ைது. மார்க்பகட்டிங் கன்ேல்ைன்சி ஏபென்சியிைம் பகஞ்ே 

சவண்டிய அவசியமில்டல. 

2. சபாட்டி இடைபவளிடயக் குடைக்கிைது 

ேந்டதப்படுத்தல் மற்றும் விைம்பைத்தின் குடைந்த பேலவு, பபாருட்களின் விடல, 

தைம் மற்றும் அணுகல் ஆகியவற்றின் அடிப்படையில் ென்கு அறியப்பட்ை 

நிறுவனங்களுைன் சபாட்டியிடுவதற்கான வாய்ப்புகடை உருவாக்குகிைது. 

3. வைம்பற்ை ேந்டத இைம் 

வாடிக்டகயாைர்கள் தங்கள் வேதிக்சகற்ப உலாவவும் ஷாப்பிங் பேய்யவும் 

அனுமதிப்பதன் மூலம், அது வைம்பற்ை ேந்டதடயக் காட்டுகிைது. ஆன்டலன் 

ஸ்சைார்களுக்கு மார்க்பகட்டிங் கன்ேல்ைன்சி ஏபென்சி சதடவயில்டல. 

4. குறுகிய விற்படன சுழற்சியுைன் 24-மணி செை ஸ்சைார் 

நீண்ை மின்னஞ்ேல்கடை அனுப்பசவா அல்லது அதிக எண்ணிக்டகயிலான 

பதாடலசபசி அடழப்புகடைசயா பேய்ய சவண்டிய அவசியமில்டல. 
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5. வணிகத்திற்கான குடைந்த பேலவு 

B2C மாதிரியானது, பணியாைர்கடை பணியமர்த்துதல், வாங்குதல் பேலவுகள், 

அஞ்ேல் உறுதிப்படுத்தல்கள், பதாடலசபசி உடையாைல்கள், எழுத்தர் பணி மற்றும் உைல் 

இருப்பிைங்கடைத் திைக்க சவண்டிய அவசியம் உள்ளிட்ை பல்சவறு பகுதிகளில் வணிகம் 

பேய்வதற்கான பேலடவக் குடைத்துள்ைது. 

6. மூன்ைாம் தைப்பு வாடிக்டகயாைர்கடை நீக்குதல் 

பரிவர்த்தடனயில் எந்த மூன்ைாம் தைப்பினடையும் ஈடுபடுத்தாமல் எங்கள் 

பபாருட்கடை செைடியாக வாடிக்டகயாைர்களுக்கு விற்க ொங்கள் சுதந்திைமாக இருக்கிசைாம். 

7. வணிக நிர்வாகம் எளிடமயாக்கப்பட்ைது 

வணிக நிர்வாகத்தின் வழக்கமான முடைகளுைன் ஒப்பிடுடகயில், ஸ்சைார் ேைக்குகள், 

ஏற்றுமதிகள், பதிவுகள் மற்றும் பிை அடனத்டதயும் பதிவு பேய்வது எளிதாகிவிட்ைது.வணிக 

ெைவடிக்டககள். 

B2C மின்வணிகத்தின் தீடமகள் 

பின்வருபடவ B2C மின்வணிகத்தின் சில முக்கிய தீடமகள்: 

1. பட்டியல் பெகிழ்வுத்தன்டம இல்லாடம 

இருப்பினும், புதிய தைடவச் சேர்த்த பிைகு பட்டியடல மறுசீைடமப்பது மற்றும்வணிகப் 

பபாருட்கள், அதற்சகற்ப. 

2. உள்கட்ைடமப்பு 

இது ஒரு பபரிய வாடிக்டகயாைர் பேன்ைடையும் மற்றும் கலாச்ோை எல்டலகடை 

கைந்து அடனவடையும் ஒசை சேனலில் உடையாற்றினாலும், உண்டம இன்னும் நிற்கிைது. 

3. சபாட்டி 

ஆயிைக்கணக்கான ஆன்டலன் கடைகள் மற்றும் சேடவகள் இருப்பதால், சபாட்டி 

உண்டமயில் கடுடமயானது மற்றும் எங்கள் நிறுவனத்தின் நுகர்சவார் தைத்டத 

பாதிக்கலாம். சில ஆன்டலன் ஸ்சைார்கள் ேந்டதயின் கணிேமான பகுதிடய டவத்திருக்க 

முடிந்தது, அடவ காலப்சபாக்கில் ேகித்துக்பகாள்ை வாய்ப்பளிக்கின்ைன. 

4. தயாரிப்பு பவளிப்பாடு வைம்புகள் 

இ-காமர்ஸ் ஆன்டலனில் வாங்குபவர்களுக்குக் கிடைக்கும் தயாரிப்பு 

பவளிப்பாட்டின் அைடவ மட்டுப்படுத்தியுள்ைது என்படதக் கவனத்தில் பகாள்ை 

சவண்டும், இருப்பினும் இது அவர்களுக்கு எளிதான அணுகல் மற்றும் சிைப்பு அைவிலான 

தயாரிப்பு தனிப்பயனாக்கடல வழங்குகிைது. 
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5. கட்-த்சைாட் சபாட்டியில் நுடழதல் 

ெைத்தாமல்ேந்டத ஆைாய்ச்சிமற்றும் B2C பிைச்ோைங்கள், B2c e-commerce 

வணிகத்டதத் பதாைங்க பலர் பேல்வாக்கு பபற்றுள்ைனர். இதன் விடைவாக, அடவ ேந்டத 

அல்லது சிைப்புப் பிரிவுக்கு சேடவ பேய்யத் பதாைங்குகின்ைன, அங்கு ஏைாைமான மின் 

வணிக நிறுவனங்கள் ஏற்கனசவ பபாதுமக்களுக்கு சேடவ பேய்ய உருவாக்கப்பட்ைன. 

6. கப்பல் கட்ைணம் 

நீங்கள் பபரிய அைவில் அல்லது சிறிய அைவில் விற்படன பேய்தாலும், 

சபாக்குவைத்து கட்ைணம் என்பது உண்டமதான். கூடுதலாக, வாடிக்டகயாைர்கள் ெவீன இ-

காமர்ஸ் துடையில் இலவச  ஷிப்பிங்டகக் சகாருகின்ைனர். 

7. பாதுகாப்பு கவடலகள் 

உங்கள் தைத்தின் பரிவர்த்தடன தைவுகள் பல  டேபர் கிடைமினல்கைால் ச க் 

பேய்யப்பைலாம். அதன்பிைகு, அவர்கள் விரும்பும் எடதயும் வாங்குவதற்கு சவபைாருவரின் 

பபயடைப் பயன்படுத்திக்பகாள்ைலாம். 

முடிவுடை 

B2C இடணயவழி வணிகத்தின் சமற்கூறிய ென்டமகள் மற்றும் தீடமகள், B2C 

இடணயவழி வணிகத்டத நிறுவுவடத விரிவாகப் புரிந்துபகாள்ை உங்களுக்கு உதவுகின்ைன. 

எனசவ, அடனத்டதயும் கருத்தில் பகாண்டு உங்கள் வணிகத் திட்ைத்டத எழுதுங்கள்சமசல 

உள்ை வாய்ப்புகள் மற்றும் ேவால்கள். 
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C2C பதாகுதிகள்  

வாடிக்டகயாைருக்கு வாடிக்டகயாைருக்கு (C2C) என்பது aவியாபாை மாதிரிஇதன் 

மூலம் வாடிக்டகயாைர்கள் வர்த்தகம் பேய்யலாம் ஒருவருக்பகாருவர், பபாதுவாக 

ஆன்டலன் சூழலில். C2C ேந்டதகளின் இைண்டு பேயலாக்கங்கள் ஏலம் மற்றும் 

வடகப்படுத்தப்பட்ை விைம்பைங்கள். C2C மார்க்பகட்டிங் பிைபலமாக உயர்ந்துள்ைது 

இடணயம் மற்றும் நிறுவனங்களின் வருடகஈசப, எட்ஸி மற்றும் கிபைய்க்ஸ்லிஸ்ட்.  

C2C என்பது பரிவர்த்தடனடய எளிதாக்குவதற்கு மூன்ைாம் தைப்பு வணிகம் அல்லது 

தைத்டதப் பயன்படுத்தி ஒரு வாடிக்டகயாைர் மற்பைாரு வாடிக்டகயாைரிைமிருந்து 

பபாருட்கடை வாங்கும் ேந்டத சூழடலக் குறிக்கிைது. C2C நிறுவனங்கள் ஈ -காமர்ஸ் 

பதாழில்நுட்பம் மற்றும் பகிர்வு பபாருைாதாைத்துைன் உருவான ஒரு வடக வணிக 
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மாதிரியாகும். 

வாடிக்டகயாைர்கள் தயாரிப்புகளுக்கான சபாட்டியிலிருந்து பயனடைகிைார்கள் 

மற்றும் பிை இைங்களில் கண்டுபிடிக்க கடினமாக இருக்கும் பபாருட்கடை அடிக்கடி 

கண்டுபிடிப்பார்கள். சமலும், சில்லடை விற்படனயாைர்கள் அல்லது பமாத்த 

விற்படனயாைர்கள் இல்லாததால் குடைந்தபட்ே பேலவுகள் இருப்பதால், 

விற்படனயாைர்களுக்கான பாைம்பரிய விடலயிைல் முடைகடை விை விளிம்புகள் அதிகமாக 

இருக்கும். C2C தைங்கள் வேதியானடவ, ஏபனனில் ஒரு பேங்கல்-மற்றும் பார்க்க சவண்டிய 

அவசியம் இல்டல 

சமாட்ைார் கடை. விற்படனயாைர்கள் தங்கள் தயாரிப்புகடை ஆன்டலனில் 

பட்டியலிடுகிைார்கள், வாங்குபவர்கள் அவர்களிைம் வருகிைார்கள். 

C2C இடணயவழி விற்படனயாைர்களுக்கான ென்டமகள் 

C2C இடணயவழி வணிக மாதிரியானது, நிறுவப்பட்ை பிைாண்ட் அல்லது வணிக 

நிறுவனம் இல்லாத சிறிய, தனிப்பட்ை விற்படனயாைர்களிடைசய குறிப்பாக 

விரும்பப்படுகிைது. C2C eCommerce வழங்கும் பல  ென்டமகள் கீசழ உள்ைன: 

∙அதிகரித்த லாபம்– C2C இடணயவழி வணிக மாதிரியில், இடைத்தைகர்கள் யாரும் இல்டல. 

இது வழங்கப்படும் தயாரிப்பு அல்லது சேடவயின் விடலடயக் குடைக்கிைது, இது லாபத்டத 

அதிகரிக்கிைது. C2C விற்படனயாைர்கள் ஒரு ஃபிசிக் ஸ்சைார் வாைடக, ஊழியர்களின் 

ேம்பைம், இடணயதை ச ாஸ்டிங், மார்க்பகட்டிங் அல்லது மூன்ைாம் தைப்பினரின் 

தயாரிப்பு விநிசயாகம் ஆகியவற்றுைன் பதாைர்புடைய கூடுதல் பேலவுகடைப் பற்றி 

கவடலப்பைத் சதடவயில்டல. C2C eCommerce ேந்டதயானது விற்படனயாைருக்கும் 

வாங்குபவருக்கும் இடைசய செைடியான பதாைர்பு மற்றும் பரிவர்த்தடனகடை 

மடைக்கப்பட்ை பேலவுகள் இல்லாமல் எளிதாக்குகிைது. 

∙அதிகரித்த வாடிக்டகயாைர் தைம்- ஒரு பேங்கல் மற்றும் சமாட்ைார் கடையில், 

பார்டவயாைர்கள் மற்றும் ோத்தியமான வாடிக்டகயாைர்களின் எண்ணிக்டக (உைல் அல்லது 

மின்னணு) வாய்ப்பு, கடை அருகாடம அல்லது வேதி, சபாதுமான பதவி உயர்வு, 

ேந்டதப்படுத்தல் மற்றும் வாடிக்டகயாைர் விசுவாேத்டதப் பபாறுத்தது. இருப்பினும், C2C 

இடணயவழி ேந்டத "ஸ்ைால்" மூலம், வருடககள் மற்றும் பரிவர்த்தடனகடைப் 
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பபறுவதற்கான நிகழ்தகவு மிகவும் அதிகமாக உள்ைது, ஏபனனில் பார்டவயாைர்கள் அந்த 

தைத்திற்குச் பேன்று அங்கு வழங்கப்படும் குறிப்பிட்ை தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகடைத் 

சதடுகின்ைனர். கூடுதலாக, C2C eCommerce இன் ஆன்டலன் அம்ேம் 

ேந்டத என்பது உங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகடை உலகைாவிய 

பார்டவயாைர்களுக்கு அணுகக்கூடியது, இதனால் மாற்ைத்திற்கான வாய்ப்புகளின் 

எண்ணிக்டக அதிகரிக்கிைது. 

∙ெம்பகத்தன்டம- பபரும்பாலும், C2C இயங்குதைத்தில் தங்கள் தயாரிப்புகள் அல்லது 

சேடவகடை விற்கத் சதர்ந்பதடுக்கும் விற்படனயாைர்கள் இன்னும் ென்கு அறியப்பட்ை 

விற்படனயாைரின் ெம்பகத்தன்டமடயசயா அல்லது தங்கள் போந்த இடணயவழித் 

தைத்டதத் தக்கடவக்கும் திைடனசயா பகாண்டிருக்கவில்டல. எனசவ, ஏற்கனசவ உள்ை 

C2C இடணயவழி இயங்குதைத்தில் இைத்டதப் பயன்படுத்துவது, அவர்களின் போந்த 

இயங்குதைத்டத உருவாக்கி நிடலநிறுத்துவதற்கான சுடமடய நீக்கும், சமலும் C2C 

இயங்குதைத்தின் "குடையின்" கீழ் விற்படனயாைருக்கு ெம்பகத்தன்டமடய வழங்கும் 

(தைத்தின் பகாள்டககள் மற்றும் பின்னணி ேரிபார்ப்புகளின் திைடனப் பபாறுத்து). 

விற்படனயாைர்களுக்கான C2C மின்வணிகத்தின் தீடமகள் 

C2C இடணயவழி வணிக மாதிரிடயக் கருத்தில் பகாள்ளும்சபாது, தீடமகள் மற்றும் 

ென்டமகடை அறிந்து பகாள்வது அவசியம். இந்த ஆன்டலன் ஷாப்பிங் வணிக மாதிரியின் 

தீடமகடை இப்சபாது ஒன்ைாகப் பார்ப்சபாம், எனசவ உங்களுக்காக சிைந்த சதர்டவ நீங்கள் 

பேய்யலாம். 

∙சபாட்டி- பல  விற்படனயாைர்கள் ஒசை மாதிரியான தயாரிப்பு அல்லது சேடவடய 

வழங்கும் ேந்டதயில் இருப்பது சில விற்படனயாைர்கள் அல்லது வணிக 

உரிடமயாைர்களுக்கு அச்சுறுத்தலாக இருக்கலாம், குறிப்பாக குடைந்த விடல, சிைந்த 

மதிப்புடைகள் அல்லது அதிக தைம் பகாண்ை தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகளுைன் 

சபாட்டியிை சவண்டும். 

∙பணம் பேலுத்தும் சிக்கல்கள்- ேந்டத இயங்குதை வழங்குெடைப் பபாறுத்து, பேய்யப்படும் 

பரிவர்த்தடனகளுக்கு பணம் பேலுத்துவதற்கான உத்தைவாதம் இருக்கலாம் அல்லது 

இல்லாமல் இருக்கலாம். C2C இடணயவழி விற்படனயாைர்களிைமிருந்து 

வாடிக்டகயாைர்கள் ஏமாற்றியதாக புகார்கள் வந்துள்ைன, சமலும் தைத்தின் பகாள்டகடயப் 
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பபாறுத்து, சிக்கடலத் தீர்ப்பது கடினமாக இருக்கலாம். 

∙பிைாட்ஃபார்ம் கட்ைணம்- சில பிைாட்ஃபார்ம் வழங்குெர்கள் விற்படனயாைர்களிைம் 

(மற்றும் எப்சபாதாவது வாங்குபவர்கள்) பிைாட்ஃபார்டமப் பயன்படுத்துவதற்காக, 

நிடலயான, மறுநிகழ்வு கட்ைணம் அல்லது லாப ேதவீத அடிப்படையில் வசூலிக்கலாம். 

வாங்குபவர்களுக்கு C2C இடணயவழியின் ென்டமகள் 

வாங்குபவர்களுக்கான C2C இடணயவழி வணிகத்தின் தனித்துவமான ென்டமகள், 

அவர்களின் வாங்குதல்களில் அதிக திருப்திடய உறுதிப்படுத்த உதவுகின்ைன. 

∙மலிவு விடல- விற்படனயாைர்கள் இடைத்தைகர்களின் பேலவுகடைத் தவிர்க்க முடியும் 

என்பதால், வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகள் வாங்குபவர்களுக்கு மிகவும் 

மலிவாக இருக்கும். 

∙சதர்வு மிகுதி- ஒசை பமய்நிகர் இைத்தில் சேகரிக்கப்பட்ை குறிப்பிட்ை தயாரிப்புகள் அல்லது 

சேடவகடை வழங்கும் பல  விற்படனயாைர்கடைக் பகாண்டிருப்பது ோத்தியமான 

வாங்குபவர்கள் சதர்வு பேய்வதற்கான கூடுதல் விருப்பங்கடைக் குறிக்கிைது. தைம், விடல, 

தனிப்பயனாக்கம், விநிசயாக முடை, செைம், வழக்கமான வழங்கல் மற்றும் பல  சபான்ை 

அைவுசகால்கள் வாங்குபவருக்கு எது சிைந்தது என்படதக் கண்ைறிய முன்னுரிடம 

அளிக்கப்பைலாம். வாங்குபவர்களுக்கு கண்டுபிடிக்கும் திைன் உள்ைது 

அவர்கள் எடதத் சதடுகிைார்கள், இது திருப்திடயயும் அவர்களின் பணத்தின் மதிப்டபப் 

பபறுகிைது என்ை உணர்டவயும் அதிகரிக்கிைது. 

∙சவகமான சேடவ- ஒசை தைத்தில் ஏைாைமான சதர்வுகள் சேகரிக்கப்பட்டு, இடைத்தைகர்கள் 

இல்லாததால், விடைவான பரிவர்த்தடனகள், சேடவடய பெறிப்படுத்துதல் மற்றும் 

செைத்டதச் சேமிக்கலாம்.∙பாதுகாப்பு- தைத்தின் பகாள்டகடயப் பபாறுத்து, 

விற்படனயாைர்கைாகச் பேயல்படும் ோத்தியமான சமாேடியாைர்களிைமிருந்து 

வாங்குபவர்கடைப் பாதுகாக்க பாதுகாப்பு ெைவடிக்டககள் மற்றும் பின்னணி சோதடனகள் 

பேயல்படுத்தப்பைலாம். 

வாங்குபவர்களுக்கு C2C மின்வணிகத்தின் தீடமகள் 

இந்த இடணயவழி வணிக மாதிரியின் ென்டமகள் பபரும்பாலும் சிைந்த 

அனுபவங்களுக்குச் ேமமாக இருந்தாலும், C2C இடணயவழி வணிகத்தில் ஈடுபடும் சபாது 

வாங்குபவர்கள் அறிந்திருக்க சவண்டிய குறிப்பிைத்தக்க குடைபாடு உள்ைது. 
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∙விற்படனயாைர்களுைனான சிக்கல்கள்- பல  தைங்கள் தங்கள் வாடிக்டகயாைர்கடைப் 

பாதுகாக்க (இருபுைமும்) தங்கைால் இயன்ைடதச் பேய்கின்ைன, ஆனால் தயாரிப்புகளின் 

தைம், பணம் டகயாளுதல், விநிசயாகம் அல்லது ேம்பந்தப்பட்ை தைப்பினருக்கு 

இடைசயயான தகவல்பதாைர்பு ஆகியவற்றில் சிக்கல்கள் ஏற்பைலாம், இது 

வாங்குபவர்களுக்கு சுடமயாக இருக்கலாம். 

மின்னணு சில்லடை விற்படன (இ-டைலிங்) 

மின்னணு சில்லடை விற்படன (E-tailing) என்பது இடணயம் மூலம் பபாருட்கள் 

மற்றும் சேடவகடை விற்படன பேய்வதாகும். E-tailing ஆனது வணிகத்திலிருந்து வணிகம் 

(B2B) மற்றும் வணிகத்திலிருந்து நுகர்சவார் (B2C) தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகளின் 

விற்படன ஆகியடவ அைங்கும். 

கிைங்குகள், இடணய வடலப்பக்கங்கள் மற்றும் தயாரிப்பு ஷிப்பிங் பேன்ைர்கள் 

சபான்ை விநிசயாக சேனல்கடை உருவாக்குவடத உள்ைைக்கிய இடணய விற்படனடயப் 

பிடிக்க நிறுவனங்கள் தங்கள் வணிக மாதிரிகடை வடிவடமக்க சவண்டும். 

குறிப்பிைத்தக்க வடகயில், வலுவான விநிசயாக சேனல்கள் மின்னணு சில்லடை 

விற்படனக்கு முக்கியமானடவ, ஏபனனில் இடவ தயாரிப்புகடை வாடிக்டகயாைருக்கு 

ெகர்த்தும் வழிகைாகும். 

எலக்ட்ைானிக் ரீபைய்லிங் (இ-பையிலிங்) எப்படி சவடல பேய்கிைது 

மின்னணு சில்லடை விற்படன என்பது பைந்த அைவிலான நிறுவனங்கள் மற்றும் 

பதாழில்கடை உள்ைைக்கியது. இருப்பினும், ஈடுபாடுடைய இடணயதைம், ஆன்டலன் 

மார்க்பகட்டிங் உத்தி, தயாரிப்புகள் அல்லது சேடவகளின் திைடமயான விநிசயாகம் மற்றும் 

வாடிக்டகயாைர் தைவு பகுப்பாய்வு ஆகியவற்டை உள்ைைக்கிய பபரும்பாலான e-tailing 

நிறுவனங்களுக்கு இடைசய ஒற்றுடமகள் உள்ைன. 

பவற்றிகைமான இ-பையிலிங்கிற்கு வலுவான பிைாண்டிங் சதடவ. 

இடணயத்தைங்கள் ஈடுபாட்டுைன் இருக்க சவண்டும், எளிதில் பேல்லக்கூடியதாக இருக்க 

சவண்டும் மற்றும் நுகர்சவாரின் மாறிவரும் சகாரிக்டககடை பூர்த்தி பேய்ய பதாைர்ந்து 

புதுப்பிக்கப்பை சவண்டும். தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகள் சபாட்டியாைர்களின் 

ேலுடககளிலிருந்து தனித்து நிற்க சவண்டும் மற்றும் நுகர்சவாரின் வாழ்க்டகக்கு மதிப்பு 

சேர்க்க சவண்டும். சமலும், ஒரு நிறுவனத்தின் ேலுடககள் சபாட்டித்தன்டமயுைன் விடல 

நிர்ணயம் பேய்யப்பை சவண்டும், இதனால் நுகர்சவார் விடலக் காைணங்களுக்காக ஒரு 
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வணிகத்டத மற்பைாரு வணிகத்டத விரும்புவதில்டல. 

மின்-பைய்லர்களுக்கு உைனடி மற்றும் திைடமயான விநிசயாக பெட்பவார்க்குகள் 

சதடவ. பபாருட்கள் அல்லது சேடவகடை வழங்குவதற்காக நுகர்சவார் நீண்ை செைம் 

காத்திருக்க முடியாது. வணிக ெடைமுடைகளில் பவளிப்படைத்தன்டமயும் முக்கியமானது, 

எனசவ நுகர்சவார் ஒரு நிறுவனத்டத ெம்புகிைார்கள் மற்றும் விசுவாேமாக இருக்க 

சவண்டும். 

நிறுவனங்கள் ஆன்டலனில் வருமானம் ஈட்ை பல  வழிகள் உள்ைன. நிச்ேயமாக, 

முதல் வருமான ஆதாைம் நுகர்சவார் அல்லது வணிகங்களுக்கு அவர்களின் தயாரிப்புகடை 

விற்படன பேய்வதன் மூலம் ஆகும். B2C மற்றும் B2B ஆகிய இைண்டு நிறுவனங்களும் 

தங்கள் சேடவகடை Netflix (NFLX) சபான்ை ேந்தா அடிப்படையிலான மாைல் மூலம் 

விற்படன பேய்வதன் மூலம் வருவாய் ஈட்ைலாம், இது மீடியா உள்ைைக்கத்டத 

அணுகுவதற்கு மாதாந்திை கட்ைணம் வசூலிக்கிைது. 

மின்னணு சில்லடை விற்படனயின் வடககள் (இ-டைலிங்) 

வணிகத்திலிருந்து நுகர்சவார் (B2C) மின்-பைய்லிங் 

வணிகத்திலிருந்து நுகர்சவார் சில்லடை விற்படன என்பது அடனத்து ஈ -காமர்ஸ் 

நிறுவனங்களிலும் மிகவும் பபாதுவானது மற்றும் பபரும்பாலான இடணய பயனர்களுக்கு 

மிகவும் பரிச்ேயமானது. சில்லடை விற்படனயாைர்களின் இந்த குழுவில், முடிக்கப்பட்ை 

பபாருட்கள் அல்லது தயாரிப்புகடை ஆன்டலனில் செைடியாக தங்கள் வடலத்தைங்கள் 

மூலம் நுகர்சவாருக்கு விற்கும் நிறுவனங்கள் அைங்கும். தயாரிப்புகள் நிறுவனத்தின் 

கிைங்கில் இருந்து அல்லது உற்பத்தியாைரிைமிருந்து செைடியாக அனுப்பப்பட்டு 

வழங்கப்பைலாம். பவற்றிகைமான B2C சில்லடை விற்படனயாைரின் முதன்டமத் 

சதடவகளில் ஒன்று ெல்ல வாடிக்டகயாைர் உைவுகடைப் சபணுவதாகும். 

பிசினஸ்-டு-பிசினஸ் (பி2பி) ஈ -டைலிங் 

பிசினஸ்-டு-பிசினஸ் சில்லடை விற்படன என்பது மற்ை நிறுவனங்களுக்கு விற்கும் 

நிறுவனங்கடை உள்ைைக்கியது. அத்தடகய சில்லடை விற்படனயாைர்களில் ஆசலாேகர்கள், 

பமன்பபாருள் உருவாக்குெர்கள், ஃப்ரீலான்ைர்கள் மற்றும் பமாத்த விற்படனயாைர்கள் 
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உள்ைனர். பமாத்த விற்படனயாைர்கள் தங்கள் தயாரிப்புகடை பமாத்தமாக தங்கள் உற்பத்தி 

ஆடலகளில் இருந்து வணிகங்களுக்கு விற்கிைார்கள். இந்த வணிகங்கள், அந்த பபாருட்கடை 

நுகர்சவாருக்கு விற்கின்ைன. சவறு வார்த்டதகளில் கூறுவதானால், பமாத்த விற்படனயாைர் 

சபான்ை B2B நிறுவனம் B2C நிறுவனத்திற்கு பபாருட்கடை விற்கலாம். 

மின் சில்லடை விற்படனயின் ென்டமகள் 

மின்-சில்லடை வணிகம், தற்சபாதுள்ை சில்லடை/விநிசயாக வணிகத்தின் 

நீட்டிப்பாகசவா அல்லது முற்றிலும் புதிய பதாைக்கமாகசவா, பல  ென்டமகடைக் 

பகாண்டுள்ைது. பாைம்பரிய பேங்கல்-கடை சில்லடை விற்படனயாைர்கள் தங்கள் மின்னணு 

சேனல்களுக்கு அதிக முக்கியத்துவம் அளித்து, பல  சேனல் சில்லடை விற்படனயாைர்கைாக 

பரிணமித்து தங்கள் வைம்டப அதிகரிக்கவும் தங்கள் சில்லடை சேனல்கடை ஆதரிக்கவும் 

பேய்கிைார்கள். இ-சில்லடை விற்படனயில் புதிய ஸ்ைார்ட்-அப்கடை ஒரு சிறிய அடையில் 

இருந்து இடணயம் மூலம் பவளி உலகத்துைன் இடணக்கப்பட்ை ஒரு கணினியுைன் 

பதாைங்கலாம். 

1. எலக்ட்ைானிக் சேனல் தற்சபாதுள்ை பேங்கல் கடை சில்லடை விற்படனயாைர்களுக்கு 

புதிய ேந்டதகடை அடைய வாய்ப்பளிக்கிைது. 

2. தற்சபாதுள்ை சில்லடை விற்படனயாைர்களுக்கு, இது ஒரு புதிய வணிகத்டத 

உருவாக்காமல், அவர்களின் திைன்கடைப் பயன்படுத்தி, வருவாய் மற்றும் லாபத்டத 

வைர்ப்பதற்கான நீட்டிப்பாகும். 

3. E-சில்லடை விற்படனயானது பாைம்பரிய வடிவங்களின் சில வைம்புகடை மீறுகிைது, 

உதாைணமாக வாடிக்டகயாைர்கள் தங்கள் வீட்டில் இருந்தபடிசய ஷாப்பிங் பேய்யலாம். 

4. இடணயத்தில் வாடிக்டகயாைர்களின் பேயல்பாடுகடைக் கண்ைறியும் இ-காமர்ஸ் 

பமன்பபாருைானது e சில்லடை விற்படனயாைர்கள் தங்கள் வாடிக்டகயாைர்களின் ஷாப்பிங் 

ந ைத்டத பற்றிய மதிப்புமிக்க நுண்ணறிவுகடைப் பபை உதவுகிைது. 5. மின்-சில்லடை 

சேனல்கள் செைம் மற்றும் இைத்தின் அடனத்து தடைகடையும் கைந்து பேல்கின்ைன. 

சில்லடை விற்படனயாைர் சேடவயகம் 24*7 இல் இருக்க சவண்டும். ொளின் எந்த 

செைத்திலும் எந்த இைத்தில் வசிக்கும் எந்த வாடிக்டகயாைரிைமிருந்தும் ஆர்ைர் வைலாம். 6. 

ஈ -காமர்ஸ் சேனல்கள் நிச்ேயமாக திைடமயானடவ மற்றும் சில்லடை விற்படனயாைர்கள் 

விடலயுயர்ந்த ஷாப்பிங் மால்களில் பேங்கல்-என்-சமார்ைார் கடைகளுக்கு அதிக விடல 

பகாடுக்க சவண்டியதில்டல. 
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மின்-சில்லடை விற்படனயின் ேவால்கள் 

1.நிரூபிக்கப்பைாத  வணிக மாதிரிகள் 

ைாட்-காம் ேகாப்தத்தின் ஆைம்ப ஆண்டுகளில், நிகைத்தில் உள்ை பபரும்பாலான 

வணிகங்கள் புதிய பகுதிகளில் சோதடனகைாக இருந்தன மற்றும் நீடித்த லாப ஆதாைங்கடை 

வழங்கவில்டல. இந்த நூற்ைாண்டின் பதாைக்கத்தில் 90 ேதவீத இ-காமர்ஸ் நிறுவனங்கள் 

மூைப்பட்ைதற்கு இதுசவ முதன்டமக் காைணம். இன்று, ைாட்-காம் வணிகங்கள் பகாஞ்ேம் 

முதிர்ச்சியடைந்துள்ைன. இன்னும் சில வணிகங்கள் சோதடன நிடலயில் உள்ைன மற்றும் 

வழக்கமான வருவாய்க்கு உத்தைவாதம் அளிக்கவில்டல. 

2. வணிக பேயல்முடைடய மாற்ை சவண்டிய சதடவ 

மின்னணு வணிகங்களில் பகாள்முதல், சேமிப்பு மற்றும் தைவாைங்களின் 

பேயல்முடை பாைம்பரிய பேங்கல்-கடை வணிகங்களில் இருந்து சவறுபட்ைது. இ-சில்லடை 

விற்படன நிறுவனம் புதிய மின் வணிகத்திற்கு ஏற்ைவாறு பல்சவறு பேயல்முடைகடை 

கவனமாக மறுவடிவடமப்பு பேய்து ஒருங்கிடணக்க சவண்டும். திடணக்கைங்கள் மற்றும் 

நிர்வாகப் படிநிடலயின் பாைம்பரியப் பிரிவுகள் ஆர்ைர் பேயலாக்கம் மற்றும் ஏற்றுமதியின் 

பேயல்பாட்டில் தடைகள் மற்றும் இடையூறுகடை ஏற்படுத்தலாம், எடுத்துக்காட்ைாக, 

பாைம்பரிய வணிகமானது ேைக்குகடை கிைங்கில் இருக்க சவண்டும் மற்றும் 

வாடிக்டகயாைருக்கு அனுப்பப்படுவதற்கு முன்பு பரிசோதிக்க  சவண்டும், ஆனால் 

மின்னணு சில்லடை விற்படனயில் , ஒரு வாடிக்டகயாைருக்கு பபாருட்கடை ஒரு 

இைத்திலிருந்து மற்பைாரு இைத்திற்கு அனுப்புவது ோத்தியமில்டல. சில்லடை 

விற்படனயாைர் வாடிக்டகயாைர் வசிக்கும் ெகைத்தில் உள்ளூர் ேப்டையர் ஒருவடை நியமித்து 

பபாருட்கடை வழங்க ேப்டையருக்கு அறிவுறுத்தலாம். சில வணிக விதிகடை 

நிடைசவற்றுவதன் மூலமும், உள்ளூர் ேப்டையர் மீது அதிக ெம்பிக்டக டவப்பதன் மூலமும் 

இது சதடவப்படும். ேப்டையர் வழிமுடைகடைப் பின்பற்றி அசத தயாரிப்டப ெல்ல அைவு 

மற்றும் ேரியான தைத்தில் வழங்குவார் என்பதற்கு வணிக ெம்பிக்டக சதடவப்படும். 

பாைம்பரிய சில்லடை வணிகங்களுைன் ஒப்பிடுடகயில், வணிகத் திட்ைமிைல் மற்றும் 

சதடவ பகுப்பாய்வு ஆகியடவ மின்-சில்லடை வணிகத்தில் கடினமாக உள்ைது. 

3. சேனல் சமாதல்கள் 

இன்ைர்பெட் மூலமாகவும் பேங்கல் கடைகள் மூலமாகவும் விற்கும் நிறுவனங்கள் 

தங்கள் ஆர்வத்டத பல  இைங்களில் முைண்பைக் காணலாம். எலக்ட்ைானிக் ஸ்சைார்ஃபிைண்ட் 

ஆர்ைர்களில், பபாருட்கள் செைடியாக இறுதி-நுகர்சவாடை பேன்ைடைகின்ைன, எனசவ 
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விநிசயாகஸ்தர்கள் மற்றும் விற்படனயாைர்கள் தங்கள் இருப்புக்கு அச்சுறுத்தடல 

உணைலாம். பபரும்பாலான செைங்களில், சில்லடை விற்படனயாைர்கள் நிகை விடலடயக் 

குடைக்க முடனகிைார்கள். பேங்கல் கடையில் விற்படன குடையலாம், ஏபனனில் சில்லடை 

விற்படனயாைர் விடல குடைப்பின் விடைவாக இடணயம் மூலம் அதிகமாக விற்கலாம். 

4. ேட்ைச் சிக்கல்கள் 

இடணயம் ோர்ந்த பரிவர்த்தடனகளுக்கு ேரியான ேட்ைங்கள் இன்னும் 

உருவாகவில்டல. மின்னஞ்ேல்கள், டிஜிட்ைல் டகபயாப்பங்களின் பேல்லுபடியாகும் 

தன்டம மற்றும் பதிப்புரிடமச் ேட்ைங்களின் பயன்பாடு ஆகியடவ பல்சவறு அைோங்க 

அதிகாரிகைால் ேரிபார்க்கப்படுகின்ைன. மின்னஞ்ேல் மற்றும் டிஜிட்ைல் டகபயாப்பங்கள் 

இப்சபாது எந்தபவாரு ேட்ை சொக்கத்திற்கும் பேல்லுபடியாகும் என 

அங்கீகரிக்கப்படுகின்ைன. மதிப்பு கூட்ைப்பட்ை வரி (VAT) என்பது பிைச்ேடனகடை 

உருவாக்கும் மற்பைாரு பகுதி. பபாருட்கள் மற்றும் சேடவகள் மீதான வரி இன்னும் ஒரு 

பிைச்சிடனயாக உள்ைது. உள்ளூர், மாநில அல்லது கூட்ைாட்சி மட்ைத்தில் பல  அைசு 

நிறுவனங்கைால் வரி விதிக்கப்பட்டு பகிர்ந்து பகாள்ைப்படுவதால், சில்லடை 

விற்படனயாைர்களுக்கு வழிகாட்டுவதற்கு பதளிவான விதிகள் எதுவும் இல்டல. மின் 

சில்லடை விற்படனயில், பில்லிங் இைம், அனுப்பும் இைம் 

பபாருட்கள் மற்றும் விநிசயாக இைம் அடனத்தும் சவறுபடுகின்ைன. இந்த மூன்று 

இைங்களும் அைோங்கத்தின் பவவ்சவறு அதிகார  வைம்புகளுக்குள் வந்தால், வரி விதிப்பதும் 

ேமர்ப்பிப்பதும் சிக்கலாக இருக்கும். 

5. பாதுகாப்பு மற்றும் தனியுரிடம 

டிஜிட்ைல் உலகில் உள்ை முக்கிய ேவால்களில் ஒன்று பாதுகாப்பு. கைவுச்போற்கள் 

மற்றும் ஃபயர்வால்கள் சபான்ை பல  பாதுகாப்பு ஏற்பாடுகள் இருந்தசபாதிலும், 

வடலத்தைத்டத ச க்கிங் மற்றும் தைவு திருடுதல் சபான்ை பேய்திகடைக் காண்கிசைாம். 

இடணயம் பபாது கைத்தில் இருப்பதால், அங்கீகரிக்கப்பைாத எட்டிப்பார்க்க அதிக வாய்ப்பு 

உள்ைது. மக்கள் தங்கள் கிபைடிட் கார்டுகள் மற்றும் தனிப்பட்ை விவைங்கள் பதாைர்பான 

தகவல்கடை பெட்டில் பவளியிடுவதில் எச்ேரிக்டகயாக இருக்கிைார்கள், ஏபனனில் அடவ 

தவைாகப் பயன்படுத்தப்பைலாம். டேபர் குற்ைவாளிகள் இடணய பலவீனங்கடைப் 

பயன்படுத்திக் பகாண்டு கணினி அடமப்புகளுக்குள் நுடழந்து, கைவுச்போற்கள் மற்றும் 

வங்கித் தகவல்கடை மீட்பைடுத்துள்ைனர். பணம் பேலுத்தும் நுடழவாயிலின் பாதுகாப்பு 
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ஒரு முக்கிய கவடலயாக உள்ைது, இது ேரியான பாதுகாப்பு அடுக்குகடை டவப்பதன் மூலம் 

சில்லடை விற்படனயாைைால் கவனிக்கப்பை சவண்டும். 

முடிவுடை 

இறுதியாக, இ-சில்லடை விற்படன என்பது ஒரு அழகான இடணயதைத்டத 

உருவாக்குவது மட்டுமல்ல. நிறுவப்பட்ை சமலாண்டம ஆசலாேடன நிறுவனம், வணிகத் 

திட்ைத்டத மதிப்பிடுவதற்கும், வருவாய் மாதிரிகடைப் பார்ப்பதற்கும், கூட்ைணிகடை 

அடையாைம் காண்பதற்கும், விநிசயாகச் ேங்கிலி பேயல்முடைகடை இ-காமர்ஸ் 

முயற்சிகளுைன் ஒருங்கிடணப்பதற்கும் சதடவயான திைன்கடைக் பகாண்டுவரும். 

மின்னணு ஷாப்பிங் பேயல்முடை 

மின் வணிகம் என்பது பேயல்முடை ஆகும்இடணயத்தில் பபாருட்கள் மற்றும் 

சேடவகடை விற்படன பேய்தல். வாடிக்டகயாைர்கள் இடணயதைம் அல்லது ஆன்டலன் 

ேந்டதக்கு வந்து பபாருட்கடைப் பயன்படுத்தி வாங்குகிைார்கள் மின்னணு பணம். 

பணத்டதப் பபற்ைவுைன், வணிகர் பபாருட்கடை அனுப்புகிைார் அல்லது வழங்குகிைார் 

சேடவ.  

இ-காமர்ஸ் எவ்வாறு பேயல்படுகிைது? 

இ-காமர்ஸ் ஒரு இயற்பியல் கடையின் அசத பகாள்டககளில் பேயல்படுகிைது. 

வாடிக்டகயாைர்கள் உங்கள் இ-காமர்ஸ் ஸ்சைாருக்கு வந்து, தயாரிப்புகடை உலாவவும் 

மற்றும் வாங்கவும். பபரிய வித்தியாேம் என்னபவன்ைால், அவ்வாறு பேய்ய அவர்கள் 

படுக்டகயில் இருந்து இைங்க சவண்டியதில்டல, சமலும் உங்கள் வாடிக்டகயாைர் தைம் ஒரு 

குறிப்பிட்ை புவியியல் பகுதி அல்லது பிைாந்தியத்திற்கு மட்டுப்படுத்தப்பைவில்டல. 

நீங்கள் இயங்கும் காலணிகள் அல்லது வீட்டுப் பபாருட்கடை விற்படன பேய்தாலும், 

ஈ -காமர்ஸ் இடணயதைத்டத இயக்கும் சபாது நீங்கள் அசத பேயல்முடைடய 

சமற்பகாள்கிறீர்கள்: 

1.உத்தைடவ ஏற்கவும்.வாடிக்டகயாைர் உங்கள் இடணயதைம் அல்லது ஈ -காமர்ஸ் தைத்தில் 

ஆர்ைர் பேய்கிைார். ஆர்ைர் பேய்யப்பட்ைதாக நீங்கள் எச்ேரிக்கப்படுவீர்கள். 

2.ஆர்ைடைச் பேயல்படுத்தவும்.அடுத்து, பணம் பேலுத்தப்பட்ைது, விற்படன பதிவு 

பேய்யப்பட்டு, ஆர்ைர் முடிந்ததாகக் குறிக்கப்பட்ைது. பணம் பேலுத்தும் பரிவர்த்தடனகள் 

பபாதுவாக பணம் பேலுத்தும் நுடழவாயில் எனப்படும். உங்கள் பணப் பதிசவட்டின் 

ஆன்டலன் ேமமானதாக இடத நிடனத்துப் பாருங்கள். 
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3.ஆர்ைடை அனுப்பவும்.இ-காமர்ஸ் பேயல்பாட்டின் கடைசி படி ஏற்றுமதி ஆகும். நீங்கள் 

மீண்டும் வாடிக்டகயாைர்கடை விரும்பினால், உைனடியாக பைலிவரி பேய்வடத 

உறுதிபேய்ய சவண்டும். அசமோனுக்கு ென்றி, நுகர்சவார் இைண்டு ொட்களுக்குள் 

பபாருட்கடைப் பபைப் பழகிவிட்ைனர். 

இது எவ்வாறு பேயல்பாட்டில் பேயல்படுகிைது என்படதக் காட்ை, ஆன்டலனில் வாங்கும் 

சபாது ஒரு தயாரிப்பு அதன் பயணத்டதப் பாருங்கள்: 

1. ஒரு வாடிக்டகயாைர் உங்கள் ஆன்டலன் கடைக்குச் பேன்று உங்கள் தயாரிப்புகடை 

உலாவுகிைார். அவள் ஒரு ேட்டையில் குடிசயறுகிைாள். அவள் அைவு மற்றும் வண்ணத்டதத் 

சதர்ந்பதடுத்து அடத வணிக வண்டியில் சேர்க்கிைாள். 

2. ஆர்ைர் சமலாைர் அல்லது ஆர்ைர் சமலாண்டம பமன்பபாருள் தயாரிப்பு டகயிருப்பில் 

இருப்படத உறுதிப்படுத்துகிைது. 3. தயாரிப்பு கிடைத்து, வாடிக்டகயாைர் பேக் அவுட் 

பேய்யத் தயாைாக இருந்தால், அவர் தனது கட்ைண அட்டை விவைங்கடையும் ஷிப்பிங் 

தகவடலயும் உங்கள் கட்ைணப் படிவம் அல்லது பக்கத்தில் உள்ளிடுவார். 4. சபபமண்ட் 

பேயலி, பபாதுவாக ஒரு வங்கி, வாடிக்டகயாைருக்கு வங்கியில் சபாதுமான பணம் உள்ைது 

அல்லது பரிவர்த்தடனடய முடிக்க அவைது கார்டில் சபாதுமான கைன் உள்ைது என்படத 

உறுதிப்படுத்துகிைது. 

5. பரிவர்த்தடன ெைந்ததாக வாடிக்டகயாைர் இடணயதைத்தில் ஒரு பேய்திடயப் 

பபறுகிைார். இடவ அடனத்தும் பொடிகளில் ெைக்கும். 

6. ஆர்ைர் கிைங்கில் இருந்து அனுப்பப்பட்டு அனுப்பப்படுகிைது. தயாரிப்பு பைலிவரிக்கு 

உள்ைது என்ை மின்னஞ்ேடல வாடிக்டகயாைர் பபறுவார். 

7. ஆர்ைர் பைலிவரி பேய்யப்பட்ைது, பரிவர்த்தடன முடிந்தது. 

இ-காமர்ஸ் வணிகத்டத இயக்குவதன் ென்டம தீடமகள் என்ன? ஈ -காமர்ஸ் வணிகத்டத 

ெைத்துவதன் ென்டமகள் 

பதாற்றுசொய்க்கு முன்பு ஆன்டலன் சில்லடை வணிகத்டதத் பதாைங்க நிடைய காைணங்கள் 

இருந்தன, இப்சபாது இன்னும் பல  உள்ைன. பபரியடவகளில் ஏழு இங்சக. 
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1.இது ஒரு ஃபிசிக் ஸ்சைாடைக் காட்டிலும் குடைவான சமல்நிடலச் பேலவுகடைக் 

பகாண்டுள்ைது.ஒரு சில்லடை வணிகத்டத ெைத்துவதற்கான ஒரு பபரிய பேலவு உைல் 

கடையின் முகப்பு ஆகும். அதாவது வாைடக, பயன்பாடுகளுக்கு பேலவிைப்பட்ை பணம் 

மற்றும் இது சபான்ை பிை சதடவகள். நீங்கள் ஒரு இ-காமர்ஸ் ஸ்சைாடை இயக்கும்சபாது 

அபதல்லாம் சபாய்விடும். பகாடுக்க வாைடகயும் இல்டல. விைக்குகடை எரிய 

டவப்படதப் பற்றி நீங்கள் கவடலப்பை சவண்டியதில்டல, புல்பவளிடய பவட்டுவதற்கு 

அல்லது ெடைபாடதகடை பவட்டுவதற்கு நீங்கள் பணம் பேலுத்த சவண்டியதில்டல. 

2.ஊழியர்கள் இல்லாமல் நீங்கள் 24/7 பேயல்பை முடியும்.இடணயத்தில் ஸ்சைார் செைம் 

இல்டல. இது 24/7 உயர்ந்துள்ைது, உங்கள் இ-காமர்ஸ் வணிகமும் கூை. குறிப்பிட்ை 

செைங்கடைக் பகாண்ை இயற்பியல் அங்காடிடயப் சபாலன்றி, உங்கள் வாடிக்டகயாைர்கள் 

வாங்கத் தயாைாக இருக்கும்சபாபதல்லாம் உங்கள் தைம் ஆர்ைர்கடை ஏற்கும், இது அதிக 

வணிகத்டத இயக்கும். பபரும்பாலான பேயல்முடைகடை தானியக்கமாக்க நீங்கள் 

பமன்பபாருடைப் பயன்படுத்தினால், இைவு ஷிப்டில் சவடல பேய்ய ஆர்ைர் பேய்யும் 

சமலாைடை நீங்கள் நியமிக்க சவண்டியதில்டல. 

3.உங்கள் வணிகம் பைக்க முடியும்.நீங்கள் ஒரு பேங்கல் மற்றும் சமாட்ைார் கடைடய 

இயக்கும் சபாது, நீங்கள் எவ்வைவு பபாருட்கடை சேமித்து டவக்கலாம் என்பதற்கு உைல் 

வைம்புகள் உள்ைன - உங்களிைம் இவ்வைவு அடுக்கு இைம் மட்டுசம உள்ைது. மின் 

வணிகத்தில் அத்தடகய வைம்புகள் எதுவும் இல்டல; நீங்கள் பபாருத்தமாக இருப்படதப் 

சபால தயாரிப்புகடைச் சேர்க்கலாம் மற்றும் அகற்ைலாம். 

4.நீங்கள் அதிக வாடிக்டகயாைர்கடை அடையலாம்.உங்கள் வணிகம் நியூயார்க்கில் 

இருக்கலாம், ஆனால் உங்கள் கடை ஆன்டலனில் இருந்தால் கலிசபார்னியாவில் உள்ை 

வாடிக்டகயாைர்களுக்கு விற்கலாம். "ஈ -காமர்ஸ் சிறு வணிகத்திற்கான விடையாட்டை 

மாற்றுகிைது," என்று ஜீசைாவின் அபமரிக்க ொட்டின் சமலாைர் பபன் ரிச்மண்ட் கூறினார். 

"நீங்கள் ஒரு ெகைத்திசலா அல்லது ஒரு சிறிய பிைாந்திய ெகைத்திசலா இருந்தாலும் 

பைவாயில்டல - நீங்கள் விரும்பும் இைத்தில் வாழவும் பல  ேந்டதகளில் விற்கவும் இ-காமர்ஸ் 

உங்களுக்கு வாய்ப்பளிக்கிைது." 

5.உங்கள் விற்படன மற்றும் ஏற்றுமதிகடைக் கண்காணிப்பது எளிது.லாஜிஸ்டிக்ஸ் என்பது இ-

காமர்ஸ் நிறுவனங்களுக்கான சமக் அல்லது பிசைக் ஆகும். இ-காமர்ஸின் டிஜிட்ைல் 

தன்டமக்கு ென்றி, விற்படன மற்றும் ஏற்றுமதிகடைக் கண்காணிப்பது எளிது. இந்த 
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தகவடல நிகழ்செைத்தில் டவத்திருப்பதன் ென்டம என்னபவன்ைால், எந்தபவாரு 

ஸ்னாஃபடையும் விடைவாகக் கண்ைறிந்து ேரிபேய்ய இது உங்கடை அனுமதிக்கிைது. 

6.இது வாடிக்டகயாைர் தைடவ பதாகுக்கிைது.நீங்கள் ஆன்டலனில் தயாரிப்புகடை 

விற்கும்சபாது, முகவரிகள் முதல் மின்னஞ்ேல்கள் வடை ஏைாைமான வாடிக்டகயாைர் 

தைடவப் பிடிக்கிறீர்கள். அவர்களின் வாங்குதல் விருப்பங்கடைப் பற்றிய தகவடலயும் 

நீங்கள் சேகரிக்கலாம். விைம்பைங்கள் மற்றும் தள்ளுபடிகள் மூலம் விசுவாேமான 

வாடிக்டகயாைர்கடை குறிடவக்க இந்த நுண்ணறிவுகடைப் பயன்படுத்தலாம். 

7.இது பதாற்றுசொய்-ஆதாைம்.பதாற்றுசொய்க்கு மத்தியில் பேங்கல் மற்றும் சமாட்ைார் 

வணிகங்கள் தங்கள் கதவுகடை மூை சவண்டிய கட்ைாயம் ஏற்பட்ைாலும், ஆன்டலன் 

வணிகங்கள் திைந்த நிடலயில் இருக்க முடிந்தது. இதன் விடைவாக, நுகர்சவார் தங்கள் 

ஷாப்பிங் பழக்கத்டத மாற்றிவிட்ைனர், இதனால் ஒவ்பவாரு சில்லடை விற்படனயாைரும் 

ஆன்டலன் ஸ்சைாடை இயக்குவது அவசியமாகிைது. "COVID-19 உைன், ஈ -காமர்ஸ் 

வணிகத்டத ெைத்துவதன் ென்டம தீடமகடை விை அதிகமாக இருக்கும் என்று ொன் 

உறுதியாக ெம்புகிசைன்" என்று ரிச்மண்ட் கூறினார். "அதிகமான நுகர்சவார் தங்கள் 

பேலவினங்கடை பேங்கல் மற்றும் சமாட்ைார் கடைகளுக்குச் பேல்வதில் இருந்து ஆன்டலன் 

ஷாப்பிங்கிற்கு மாற்றுவதால், வணிகங்களும் மாை சவண்டும்." 

இ-காமர்ஸ் வணிகத்டத ெைத்துவதன் தீடமகள் 

இ-காமர்ஸ் பல  ென்டமகடைக் பகாண்டிருந்தாலும், அதன் ேவால்கள் இல்லாமல் 

இல்டல. ஈ -காமர்ஸ் வணிகம் உங்களுக்கு ேரியானதா என்படத நீங்கள் முடிவு பேய்வதற்கு 

முன் கருத்தில் பகாள்ை சவண்டிய ஆறு. 

1.நீங்கள் அடனவடையும் அடைய முடியாது.பதாற்றுசொய்க்கு மத்தியில் கூை, ஆன்டலனில் 

ஷாப்பிங் பேய்வடத விரும்பாத நுகர்சவார் இன்னும் இருக்கிைார்கள்; அவர்கள் 

பபாருட்கடை வாங்குவதற்கு முன் பார்க்கவும் பதாைவும் விரும்புகிைார்கள், சமலும் 

அவர்கள் ஆன்டலன் சமாேடிக்கு பயப்படுகிைார்கள். ஓபர்சலாவின் கூற்றுப்படி, 2020 இல் 

2.05 பில்லியன் மக்கள் ஆன்டலனில் ஷாப்பிங் பேய்வார்கள் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிைது - 

ஆனால் இது உலகைவில் 7.8 பில்லியன் மக்களில் உள்ைது, இது சதாைாயமாக 26% ஆகும். 

2.சைட்ைா மற்றும் கிபைடிட் கார்டு சமாேடிகள் அதிகமாக உள்ைன.இ-காமர்ஸில் உள்ை 

மிகப்பபரிய பிைச்ேடனகளில் ஒன்று சமாேடி ஆபத்து. கிபைடிட் கார்டு மற்றும் அடையாை 

திருட்டு ஆகியடவ பபாதுவானடவ, இது ஆண்டுசதாறும் ஆயிைக்கணக்கான நுகர்சவாடை 
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பாதிக்கிைது. ச க்கர்கள் உங்கள் பெட்பவார்க்டக உடைத்து, முக்கியமான வாடிக்டகயாைர் 

தகவல்கடைத் திருடினால், அது ேரிபேய்ய முடியாத சேதத்டத ஏற்படுத்தும். ேைாேரியாக, 

டேபர் தாக்குதலுக்கு ஒரு வணிகத்திற்கு $200,000 பேலவாகும், சமலும் 60% வணிகங்கள் 

ேம்பவம் ெைந்த ஆறு மாதங்களுக்குள் மூைப்பட்டுவிடும். 

3.வாடிக்டகயாைர்கள் தங்கள் ஷாப்பிங் வண்டிகடை டகவிடுகின்ைனர்.ஈ -காமர்ஸ் 

வாடிக்டகயாைர்களுக்கு வாங்கும் எண்ணம் இல்லாமல் ென்னல் கடைடய எளிதாக்குகிைது. 

ஷாப்பிங் கார்ட் டகவிைப்படுவது ஆன்டலன் விற்படனயில் அதிக ேதவீதத்டத பாதிக்கிைது. 

4.ஆன்டலனில் வணிகம் பேய்வதற்கு பேலவுகள் உள்ைன.உங்களிைம் சமல்நிடல உைல் 

சில்லடை விற்படனயாைர்கள் இல்லாமல் இருக்கலாம், ஆனால் இடணயதை ச ாஸ்டிங் 

மற்றும்/அல்லது ஈ -காமர்ஸ் பிைாட்ஃபார்ம் கட்ைணங்கள், இடணய சேடவ பேலவுகள், 

ேமூக ஊடக ேந்டதப்படுத்தல், ேைக்கு சமலாண்டம மற்றும் சேமிப்பு மற்றும் ஷிப்பிங் 

சபான்ை பேலவுகள் இன்னும் கருத்தில் பகாள்ை சவண்டியடவ. மற்ை வணிக 

உரிடமயாைடைப் சபாலசவ, பபாருந்தக்கூடிய வரிகள், வணிக உரிமங்கள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுடைகடையும் நீங்கள் கருத்தில் பகாள்ை சவண்டும். 

5.ஈ -காமர்ஸ் என்பது ஒரு கட்த்சைாட் வணிகமாகும்.ஆன்டலனில் தயாரிப்பு அல்லது 

சேடவடய விற்ை முதல் ெபர் நீங்கள் அல்ல; உங்கள் பதாழில்துடைடயப் பபாறுத்து, நீங்கள் 

ஒசை மாதிரியான அல்லது மிகவும் ஒத்த தயாரிப்புகளுைன் பல  சபாட்டியாைர்கடைக் 

பகாண்டிருக்கலாம். பல  நுகர்சவார் விடலடய அடிப்படையாகக் பகாண்டு ஷாப்பிங் 

பேய்து, இடணயத்தில் ெல்ல ேலுடககடை எதிர்பார்க்கிைார்கள் என்பதால், நீங்கள் அடிமட்ை 

பந்தயத்தில் ஈடுபைலாம். 

6.வாடிக்டகயாைர்கள் விடைவான, இலவச  ஷிப்பிங்டக விரும்புகிைார்கள்.உைல் சில்லடை 

விற்படனயாைர்கள் தங்கள் தயாரிப்புகடை சபக்சகஜிங் மற்றும் அனுப்புவது பற்றி 

கவடலப்பை சவண்டியதில்டல. ஒரு ஆன்டலன் சில்லடை விற்படனயாைர் பேய்கிைார். 

அசமோன் கற்பித்துள்ைது 

வாடிக்டகயாைர்கள் இைண்டு ொள் ஷிப்பிங்டக மட்டுமின்றி, இலவச  ஷிப்பிங்டகயும் 

எதிர்பார்க்கிைார்கள் - இடத நீங்கள் வழங்க முடியாது. 

மின்வணிகத்தில் மின்னணு பட்டியல்கள் 

பல  பதாழில்கள் தங்கள் தயாரிப்பு பட்டியல்கடை ெம்பியுள்ைன. அச்சு பட்டியல்கள் 

எப்சபாதும் B2B அல்லது B2C சகாைங்களில் வர்த்தகத்திற்கான இன்றியடமயாத 
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ேந்டதப்படுத்தல் கருவியாகும். இருப்பினும், உலகைாவிய மின்வணிகம் உருவாகி வருகிைது, 

சமலும் அதிகமான மக்கள் ஆன்டலனில் வாங்குகிைார்கள். இது பல  பதாழில்களுக்கு ஒரு 

ேவாடல உருவாக்குகிைது, ஏபனனில் அடவ அச்சு பட்டியல்களுைன் பேயல்பைப் 

பழகிவிட்ைன, இதனால் அவர்கள் சபாக்குகடைத் பதாைர்வது கடினம். 

மின்வணிகத்தில் டிஜிட்ைல் பட்டியல்கள் வகிக்கும் பங்டக இன்னும் விரிவாகப் 

பார்ப்சபாம். 

மின்வணிக டிஜிட்ைல் பட்டியல் 

டிஜிட்ைல் பட்டியல் என்பது உங்கள் தயாரிப்புகள் அல்லது சேடவகடைக் 

காண்பிக்கும் ஒரு ஆன்டலன் ஆவணமாகும், இது செைடி இடணப்பாக அணுகக்கூடியது 

மற்றும் எளிதாக பேல்லவும் முடியும். ோத்தியமான வாடிக்டகயாைர்கடை வாங்குபவர்கைாக 

மாற்றுவதற்கு இது முக்கியமானது. மின்வணிகத்தில் டிஜிட்ைல் பட்டியல்கள் 

வாங்குபவர்கள் குறிப்பிட்ை தயாரிப்பு தகவடல சில பொடிகளில் கண்டுபிடிக்க 

அனுமதிக்கின்ைன: பபாருள் விைக்கங்கள், விடலகள் அல்லது தயாரிப்பு பைங்கள். 

இத்தடகய பட்டியல்கள் ஆன்டலன் ஷாப்பிங் பேய்பவர்களுக்கு அதிசவகமான, தகவல் 

நிடைந்த அனுபவத்டத உருவாக்க உதவுவசதாடு, வாங்கும் பயணத்தின் மூலம் அவர்கடை 

ெகர்த்துவதற்கான வாய்ப்டபயும் அளிக்கும். 

உங்கள் அச்சு பட்டியல்கடை டிஜிட்ைலுக்கு மாற்றுவதில் உள்ை முக்கிய ேவால்கள் என்ன? 

ென்ைாகச் பேய்தால், புதிய வாய்ப்புகடைப் பபை டிஜிட்ைல் பட்டியல்கள் உங்களுக்கு 

உதவும். ஆன்டலன் தயாரிப்பு பட்டியல்கள் மூலம், நீங்கள் புதிய சேனல்களுக்கு 

விரிவாக்கலாம், புதிய ேப்டையர்களுைன் பணிபுரியலாம், விற்படனடய அதிகரிக்கலாம் 

மற்றும் பலவற்டை பேய்யலாம். இருப்பினும், டிஜிட்ைல் பட்டியல்களுைன் பணிபுரியும் 

சபாது நீங்கள் சில சிக்கல்கடை ேந்திக்க செரிடும். 

1. ேரியான கருவிடயத் சதர்ந்பதடுப்பது. 

உங்கள் தயாரிப்பு பட்டியலில் உங்கள் வாங்குபவர்கள் வேதியாக ஷாப்பிங் 

பேய்கிைார்கள் என்படத உறுதிப்படுத்த விரும்புகிறீர்கைா? பின்னர், உங்கள் வணிகத் 

சதடவகடைப் பபாறுத்து பபாருத்தமான ஆன்டலன் பட்டியல் தீர்டவ நீங்கள் சதர்வு பேய்ய 

சவண்டும். மின்வணிக பட்டியல்கடை உருவாக்க  பல்சவறு கருவிகள் இருந்தாலும், அடவ 

அடனத்தும் பபாருந்தாது. ேரியான சதர்வு பேய்ய, சோதடனடயக் பகாண்ை கருவிகளுைன் 
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பதாைங்கவும், இதன் மூலம் கருவியின் பேயல்பாட்டை ஆைாய்ந்து, அது உங்கள் 

வணிகத்திற்கு என்ன பேய்ய முடியும் என்படதப் பார்க்கலாம். சோதடனப் பதிப்பு உங்கள் 

பட்டியல்களுக்கு என்ன வடிவம் சதடவ என்படதயும், அவற்டை எவ்வாறு சமம்படுத்தலாம் 

என்படதயும் வடையறுக்க உதவும்.  

எடுத்துக்காட்ைாக, சில பட்டியல் கருவிகள் வீடிசயாக்கள், பாப்-அப் பைங்கள், 

இடணப்புகள் மற்றும் பிை ஊைாடுதல் ஆகியவற்டைச் சேர்க்க உங்கடை அனுமதிக்கின்ைன, 

அடவ உங்கள் தயாரிப்பு பட்டியடல வைப்படுத்தலாம் மற்றும் வாங்குபவர்களுக்கு அதிக 

ஈடுபாட்டை ஏற்படுத்தலாம். 

அச்சு பட்டியல்கள் எடதயாவது கண்டுபிடிக்க எளிதாக இருக்கும் சபாது, பமய்நிகர் 

பட்டியல்கள் ென்கு கட்ைடமக்கப்பை சவண்டும் என்படத நீங்கள் நிடனவில் பகாள்ை 

சவண்டும். தகவல் பதளிவாகவும், துல்லியமாகவும், எளிதாக பேல்லவும் இருக்க சவண்டும். 

உள்ைைக்க அட்ைவடண அல்லது சதைல் கருவிகடை நீங்கள் சேர்க்கலாம், எனசவ உங்கள் 

வாடிக்டகயாைர்கள் தங்களுக்குத் சதடவயானடத பொடிகளில் கண்டுபிடிப்பார்கள். 

சமலும், ஒரு தீர்டவத் சதர்ந்பதடுக்கும்சபாது, அதன் இடைமுகத்டத பெருக்கமாகப் 

பாருங்கள்: இது பயனர் ெட்பு மற்றும் உங்களுக்கு வேதியாக இருக்க சவண்டும். எனசவ, 

கருவி எவ்வாறு பேயல்படுகிைது என்படதக் கண்டுபிடிப்பதில் உங்கள் செைத்டத வீணடிக்க 

மாட்டீர்கள். 

2. மின்வணிக தயாரிப்பு பட்டியல்கடை நிர்வகித்தல். 

அடனத்து விற்படன சேனல்களிலும் உங்கள் தயாரிப்பு அட்ைவடணயில் விரிவான மற்றும் 

ேரியான தகவடல வழங்குவதற்கான ஒரு மூசலாபாய பேயல்முடையாகும். உங்கள் 

தயாரிப்புத் தைவு உங்கள் நிறுவனத்தால் உருவாக்கப்பட்ைதா அல்லது உங்கள் 

ேப்டையர்கைால் உருவாக்கப்பட்ைாலும், அதன் துல்லியத்டத நீங்கள் நிர்வகிக்க சவண்டும். 

மின்வணிக பட்டியல்கள் பபாதுவாக பல  சமலாைர்கடை உள்ைைக்கியது, எனசவ இது 

விநிசயாக சேனல்கள் மூலம் புதுப்பிக்கப்பட்ை தயாரிப்பு பட்டியல்கடை உருவாக்கி 

வழங்குவதில் சிக்கல்கடை ஏற்படுத்தும். கூடுதலாக, பபரிய பட்டியல்களின் வழக்கமான 

புதுப்பிப்புகளுக்கு செைமும் முயற்சியும் சதடவ. 

அதிர்ஷ்ைவேமாக, ஆன்டலனில் பட்டியல்கடை ெகர்த்துவதன் மூலம் நீங்கள் 

பேயல்முடைடய எளிதாக்க முடியும். டிஜிட்ைல் பட்டியல்களுைன், புதிய பதிப்டப 

மறுபதிப்பு பேய்து மீண்டும் விநிசயாகிக்க சவண்டியதில்டல. நீங்கள் பேய்ய சவண்டியது 

என்னபவன்ைால், உங்கள் தயாரிப்பு அட்ைவடணயுைன் சகாப்டப ஆன்டலனில் மீண்டும் 
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பதிசவற்றினால் சபாதும், அது உங்கள் வாடிக்டகயாைர்களுக்கு உைனடியாகக் கிடைக்கும் - 

பபரும்பாலான ேந்தர்ப்பங்களில் நீங்கள் அவர்களுக்கு முன்பு அனுப்பிய அசத செைடி 

இடணப்பின் கீழ். உங்கள் விற்படன சமலாைர்கள் எப்சபாதும் ேரியான தகவடல டகயில் 

டவத்திருப்பார்கள்.  

3. பட்டியல்கடை பயனர் ெட்புைன் உருவாக்குதல். 

அடனத்து வணிகங்களும் தங்கள் வாடிக்டகயாைர்களுக்கு சிைந்த பயனர் 

அனுபவத்டத வழங்க முயற்சிக்கின்ைன. இதன் பபாருள் பைஸ்க்ைாப் மற்றும் பமாடபல் 

ோதனங்களில் இடணயவழி பட்டியல்கடை அணுகுவது மட்டுமல்லாமல், அவற்டை ென்கு 

ஒழுங்கடமத்து டவத்திருப்பதும் ஆகும். உங்கள் அச்சு பட்டியல்கள் வாடிக்டகயாைர் 

ோர்ந்தடவ மற்றும் விரிவான தகவல்கடை வழங்குவது என நீங்கள் உறுதியாக ெம்பினாலும், 

டிஜிட்ைல் பட்டியல்களுக்கு அவற்றின் போந்த சதடவகள் உள்ைன. உங்கள் 

வாடிக்டகயாைர்கள் உங்கள் இடணய அங்காடி தயாரிப்டபத் சதை, வடிகட்ை மற்றும் 

வரிடேப்படுத்துவதற்கான விருப்பத்டத வழங்குவதன் மூலம், உங்கள் தயாரிப்பு பட்டியல் 

மூலம் எளிதாக உலாவ முடியும் என்படத உறுதிபேய்யவும். உங்கள் தயாரிப்புகள் 

அடனத்டதயும் முடையாகக் குறியிட்டு வடகப்படுத்துவதன் மூலம் இடதச் பேய்யலாம். 

சமசல உள்ை ேவால்கள் உங்கடை டிஜிட்ைல் மயமாக்குவடதத் தடுக்க சவண்ைாம். 

ஆன்டலன் வடிவடமப்பில் பட்டியல்கடை பவளியிடுவது பல  ென்டமகடைக் 

பகாண்டுள்ைது. பமய்நிகர் பட்டியல்கள் மூலம், நீங்கள் இனி அச்சிடுதல் மற்றும் 

விநிசயாகம் பேய்ய செைத்டதயும் பணத்டதயும் பேலவிை சவண்டியதில்டல. ஆன்டலன் 

பிைாட்ஃபார்ம்கள் மூலம் விநிசயாகித்தல், ேமூக ஊைகங்களில் பட்டியல்கடை 

இடுடகயிடுதல் மற்றும் பல  சபான்ை புதிய வாய்ப்புகடை ஆன்டலன் வடிவம் உங்களுக்குத் 

திைக்கும். இது அச்சிடும் பேலடவக் குடைக்கவும், பிைாண்ட் விழிப்புணர்டவ அதிகரிக்கவும், 

ஆன்டலன் கடைக்காைர்களின் பைந்த பார்டவயாைர்கடை அடையவும் உதவும். அது 

சபாதாது என்ைால், டிஜிட்ைல் பட்டியல்கள் மின்வணிகத்தில் ஒரு முக்கிய கருவியாக 

இருப்பதற்கான சில காைணங்கள் கீசழ உள்ைன. 

டிஜிட்ைல் பட்டியல்கள் மின்வணிகத்திற்கு ஏன் பபாருத்தமானடவ? 

புள்ளிவிவைங்களின்படி, 2020 இல் 2.5 பில்லியன் ஆன்டலன் ஷாப்பர்கள் இருந்தனர் 

- அவர்களின் எண்ணிக்டகடய அதிகரிப்பதில் பதாற்றுசொய் ேந்சதகத்திற்கு இைமின்றி 

குறிப்பிைத்தக்க பங்டகக் பகாண்டுள்ைது. தவிை, ஒவ்பவாரு ஆண்டும் டிஜிட்ைல் ஷாப்பிங் 
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பேய்பவர்களின் எண்ணிக்டக சவகமாக அதிகரித்து வருவடத இந்தப் சபாக்கு காட்டுகிைது. 

அதிகமான மக்கள் டிஜிட்ைல் முடையில் வாங்குவதால், ஈகாமர்ஸ் பிைாண்டுகள் 

டிபைண்டுகடைத் பதாைர்ந்து டவத்திருக்க சவண்டும் மற்றும் ோத்தியமான 

வாங்குபவர்களுக்கு ஊக்கமளிக்கும் தயாரிப்பு அனுபவத்டத வழங்க ஆன்டலன் 

பட்டியல்கடைக் பகாண்டிருக்க சவண்டும். 

1. குறுக்கு-தைம் பபாருந்தக்கூடிய தன்டமடய வழங்கவும். 

இப்சபாபதல்லாம், ஆன்டலன் ஷாப்பிங் பேய்பவர்கள் இடே ஆல்பம் அல்லது புதிய 

சலப்ைாப் மாைடலத் சதடினாலும் ஆன்டலனில் தகவல்கடைத் சதடுவது வழக்கம். 

அவர்களின் வாடிக்டகயாைர் ெைத்டதகடைப் பூர்த்தி பேய்ய சபாட்டித்தன்டம வாய்ந்த 

மின்வணிக தயாரிப்பு பட்டியடல உருவாக்க விரும்பினால், தயாரிப்புகள் ஆன்டலனில் 

எளிதாகக் கண்டுபிடிக்கப்பட்டு அணுகக்கூடியதா என்படத நீங்கள் ேரிபார்க்க சவண்டும். 

ஒவ்பவாருவரும் பல  ோதனங்கடைப் பயன்படுத்துவதால், எந்த ஸ்மார்ட்சபான் அல்லது 

சைப்பலட்டிலும், நிடலயான கணினியிலும் ஆன்டலன் பட்டியல்களுக்கான அணுகடல 

வழங்குவது முக்கியம். இந்த வடகயான கிைாஸ்-பிைாட்ஃபார்ம் இணக்கத்தன்டமசய 

டிஜிட்ைல் பட்டியல்கடை ெவீன ேந்டதயில் மிகவும் சபாட்டித்தன்டமயடையச் பேய்கிைது - 

அடவ எந்த உலாவியிலும், எந்த ோதனத்திலும் இடணப்புகைாக அணுகக்கூடியடவ. 

சமலும், இடணயதைம், மின்னஞ்ேல் அல்லது ேமூக ஊைகம் என நீங்கள் விரும்பும் எந்த 

சேனல் மூலமாகவும் ஆன்டலன் பட்டியல்கடை விநிசயாகிக்கலாம். 

2. தயாரிப்புகடை சிைந்த முடையில் காட்சிப்படுத்துங்கள். 

டிஜிட்ைல் தயாரிப்பு பட்டியல்கடை உருவாக்குவது பிைாண்டுகள் தங்கள் 

தயாரிப்புகடை மிகவும் காட்சி மற்றும் கவர்ச்சிகைமான முடையில் விைம்பைப்படுத்த 

அனுமதிக்கிைது. மக்கள் உள்ைைக்கத்தால் ஈர்க்கப்பை விரும்புகிைார்கள், சமலும் நீங்கள் 

உங்கடை வைப்படுத்தலாம் 

உயர்தை புடகப்பைங்கள், வீடிசயாக்கள், பாப்-அப் பைங்கள் மற்றும் பிை ஊைாடும் 

கூறுகளுைன் கூடிய இடணயவழி பட்டியல்கள். இதனால், ஷாப்பிங் பேய்பவர்கள் உங்கள் 

தயாரிப்டபப் பற்றிய ஆழமான புரிதடலக் பகாண்டிருப்பார்கள் மற்றும் பபரும்பாலும் 

வாங்குவதற்குச் பேல்வார்கள். 

3. விற்படனடய அதிகரிக்கவும். 

டிஜிட்ைல் பட்டியல்கள் மூலம், நீங்கள் ஷாப்பிங் பேயல்முடைடய வேதியாகவும் 

எளிதாகவும் பேய்யலாம். உதாைணமாக, உங்கள் பட்டியல்களில் உள்ை உருப்படிகடை 
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உங்கள் தைத்தில் காட்ைப்படும் தயாரிப்புகளுைன் இடணக்கவும். இந்த வழியில், 

வாங்குபவர்கள் தாங்கள் விரும்பும் பபாருடைக் கிளிக் பேய்து, உைனடியாக அடத வாங்க 

உங்கள் தைத்திற்குச் பேல்வார்கள். ஆர்ைர் பேயல்முடைடய எளிதாக்குவதன் மூலம், 

பார்டவயாைர்கடை வாங்கி உங்கள் விசுவாேமான வாடிக்டகயாைர்கைாக மாற்ை 

ஊக்குவிப்பீர்கள். எனசவ உங்கள் இடணயவழியில் தயாரிப்பு பட்டியல்கடை 

அறிமுகப்படுத்துவது ஆர்ைர்கடையும் விற்படனடயயும் அதிகரிக்கலாம். 

4. உங்கள் பட்டியல்கடை கட்ைடமக்கவும். 

ஒரு பதளிவான மற்றும் விரிவான மின்வணிக பட்டியல் உங்கள் பதாழில்துடையில் 

முன்னணியில் இருக்கவும் உங்களுக்கும் உங்கள் வாங்குபவர்களுக்கும் இடைசய 

ெம்பிக்டகடய வைர்க்கவும் உதவும். ென்கு ஒழுங்கடமக்கப்பட்ை டிஜிட்ைல் பட்டியல் 

மூலம், கடைக்காைர்கள் தாங்கள் சதடும் தகவடல பொடிகளில் கண்டுபிடிப்பார்கள். 

உங்களிைம் பல்சவறு பிரிவுகள் மற்றும் பல  தயாரிப்புகளுைன் கூடிய பபரிய பட்டியல் 

இருந்தால், நீங்கள் உள்ைைக்க அட்ைவடணடய உருவாக்கி உடை சதைடல இயக்க 

சவண்டும், எனசவ உங்கள் வாங்குபவர்களுக்கு அட்ைவடணயில் சதடுவதில் சிக்கல் 

இருக்காது. உங்கள் வாடிக்டகயாைர்களுக்கு சிைந்த பயனர் அனுபவத்டத வழங்க, இடத 

மனதில் பகாண்டு இடதச் பேய்யுங்கள். 

5. வாங்குபவர்களின் ஷாப்பிங் அனுபவத்டத சமம்படுத்தவும். 

பட்டியல்களுக்கான டிஜிட்ைல் வடிவம், உங்கள் வாங்குபவர்கடை 

ஈடுபடுத்துவதற்கும், அவர்கள் வாங்குவதற்கு அதிக வாய்ப்பளிக்கவும் ஒரு சிைந்த 

வாய்ப்பாகும். டிஜிட்ைல் அட்ைவடணயில் உங்கள் தயாரிப்புகள் அல்லது சேடவகடை 

வழங்குவதற்கு பவவ்சவறு வடிவங்கள் இருந்தாலும், மிகவும் பிைபலமான ஒன்று flipbook 

வடிவமாகும். இது ஒரு அச்சு ெகல் சபால் பதரிகிைது மற்றும் இடணயத்தில் வாழ்ொள் 

வாசிப்பு அனுபவத்டத வழங்குகிைது. இந்த வடிவடமப்டபப் பயன்படுத்தி, பாப்-அப் 

பைங்கள், வீடிசயாக்கள் மற்றும் பிை ஊைாடும் உள்ைைக்கத்துைன் உங்கள் இடணயவழி 

பட்டியல்கடை சமம்படுத்தலாம், இது உங்கள் தயாரிப்பு பற்றிய விரிவான மற்றும் விரிவான 

தகவல்கடை உங்கள் வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கும். 

ஊைாடும் விைம்பைம் மற்றும் ேந்டதப்படுத்தல் 

ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல்  

ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் என்பது பல  வடகயான இடணய விற்படன உத்திகடை 

உள்ைைக்கிய ஒரு வடகயான விைம்பைமாகும். ேமூக வடலப்பின்னல், இடணயதை 
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கட்ைடமப்பு மற்றும் ஆன்டலன் கடைகள் ஆகியடவ இதில் அைங்கும். இன்டைய ெவீன 

பதாழில்நுட்பம் மற்றும் இ-காமர்ஸ் உலகில், பல  தயாரிப்பு மற்றும் சேடவ வழங்குெர்கள் 

இடணயத்தில் ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் பேலவு குடைந்ததாகவும் பல  ென்டமகடை 

வழங்குவதாகவும் கண்ைறிந்துள்ைனர். 

ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தலின் ென்டமகள்  

அதிகரித்த விற்படன மாற்ைங்கள் 

ஒரு பவற்றிகைமான ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் உத்தி நுகர்சவாடை வாேகரிலிருந்து 

வாங்குபவைாக மாற்றுகிைது. விற்படன மற்றும் ேந்டதப்படுத்தல் அடிப்படையில், இது 

"விற்படன மாற்ைம்" என்று அடழக்கப்படுகிைது. பாைம்பரிய பதாடலக்காட்சி மற்றும் 

வாபனாலி விைம்பைங்கடைப் சபாலல்லாமல், ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் நுட்பங்கள் 

பார்டவயாைர்களுக்கு அந்த இைத்திசலசய வாங்குவதற்கான வாய்ப்டப வழங்குகிைது. 

ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் திட்ைத்தில் விற்படன மாற்ைத்டத சமம்படுத்துவதற்கான 

பபாதுவான வழி, ெைவடிக்டகக்கான அடழப்புகளுைன் வாங்கும் வாய்ப்புகடை 

சலபிளிடுவதாகும். "இப்சபாது வாங்கவும்," "கார்ட்டில் சேர்" அல்லது "சமற்சகாள் 

பபைவும்" சபான்ை போற்பைாைர்கள், உங்கள் சேடவகளின் பலன்கடைக் குறிப்பிடும் 

வழக்கமான விைம்பைங்களுக்கு மாைாக, வாங்குவடதத் பதாைை வாடிக்டகயாைர்கடை 

ஊக்குவிக்கும். 

குடைந்த சமல்நிடல பேலவுகள் 

மின்னணு வணிகர்கள் மற்றும் ஆன்டலன் ஸ்சைார்கள் சபான்ை பபாதுவான 

ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் நுட்பங்கள் வாைடக, ஊதியம், கப்பல் மற்றும் அச்சிடுதல் 

ஆகியவற்றில் உங்கள் சமல்நிடலச் பேலவுகடைக் கணிேமாகக் குடைக்கலாம் என்று Terry 

Ladouceur இடணய வணிக வடலத்தைம் பதரிவித்துள்ைது. வாங்குபவர்களுக்கு உைனடி, 

மின்னணு பகாள்முதல் வேதிடய வழங்குவதன் மூலம், ஆன்டலன் பரிவர்த்தடனகள் 

பேய்யப்படுவதால், கிைங்குகள், சஷாரூம்கள், விற்படனப் பிைதிநிதிகள் மற்றும் 

காோைர்களின் சதடவடய நீங்கள் நீக்குகிறீர்கள். ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் அச்சிடுதல் 

மற்றும் தபால் பேலவிலும் சேமிக்கிைது. ஒரு தயாரிப்பு பட்டியடல அச்ேடித்து அஞ்ேல் 

அனுப்புவதற்குப் பதிலாக, ஒரு ஆன்டலன் அட்ைவடணயானது பைலிவரி கட்ைணமின்றி 

மில்லியன் கணக்கான மக்கடைச் பேன்ைடையலாம். புதிய அச்சு பட்டியல்கடை மறுபதிப்பு 

மற்றும் விநிசயாகம் பேய்வதில் சேமிக்க இது எளிதாகவும் மின்னணு ரீதியாகவும் 

புதுப்பிக்கப்பைலாம். 
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பார்டவயாைர்களின் ஈடுபாடு 

பல  ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் நுட்பங்கள் விற்படனயாைர்கடை தங்கள் 

பார்டவயாைர்கடை ஈடுபடுத்தவும், சுவாைஸ்யமான -- மற்றும் சவடிக்டகயாகவும் -- 

ஷாப்பிங் அனுபவங்கடை வழங்கவும், அவர்கடைப் பற்றி சமலும் அறியவும் 

அனுமதிக்கின்ைன. 

இலக்கு நுகர்சவார். உதாைணமாக, தனிப்பயனாக்கப்பட்ை சகக்குகடை வழங்கும் ஒரு 

சபக்கரி அதன் இலக்கு பார்டவயாைர்கடை ஒரு சகக்டகத் தனிப்பயனாக்க அனுமதிக்கும் 

வடலத்தைத்துைன் ஈடுபைலாம். பார்டவயாைர்கள் சகக்கின் ஸ்டைல், உடைபனி, நிைம், 

அலங்காைங்கள், அைவு மற்றும் எழுத்துருடவத் சதர்வுபேய்து, "வண்டியில் சேர்" 

பபாத்தானுக்கு அடுத்ததாகக் காணக்கூடிய ஒரு ஊைாடும் தைம் வாங்குவடத 

ஊக்குவிக்கிைது. இடணயதை பார்டவயாைர்கள் என்ன சேர்க்டககடை சோதடன 

பேய்தார்கள் என்படத அவ்வப்சபாது ேரிபார்ப்பது நுகர்சவார் சதடவகடை அைவிை 

உதவுகிைது. 

ேமூக வடலப்பின்னல் பகிர்வு 

உங்கள் வணிகம் பயன்படுத்தினாலும் இல்லாவிட்ைாலும் ஊைாடும் 

ேந்டதப்படுத்துதலின் ஒரு பபரிய பகுதியாக ேமூக வடலப்பின்னல் உள்ைது. 

எடுத்துக்காட்ைாக, நீங்கள் ஒரு சபக்கரியின் ஊைாடும் இடணயதைத்தில் ஒரு சகக்டக 

உருவாக்கி அடத ெண்பர்களுைன் பகிர்ந்து பகாள்ை விரும்புகிறீர்கள் என்று 

டவத்துக்பகாள்சவாம். நீங்கள் அவைது ேமூக வடலப்பின்னல் பக்கத்தில் இடணப்டப 

டவத்தால், உங்கள் ெண்பர்கள் அடதப் பார்ப்பார்கள், அவர்களின் ெண்பர்கள் அடதப் 

பார்ப்பார்கள் மற்றும் பல  ேந்தர்ப்பங்களில் ெண்பர்களின் ேமூக வடலப்பின்னலில் சில 

ேதவீதத்தினர் இடணப்டபக் கிளிக் பேய்யலாம் அல்லது தாங்கைாகசவ பகிர்ந்து 

பகாள்ைலாம். சபக்கரி உரிடமயாைருக்கு இதன் பபாருள் என்னபவன்ைால், அவைது 

இடணயதைத்திற்கு அதிக வருடககள் மற்றும் அதிக வாடிக்டகயாைர்கடை பபைலாம். 

வணிகத்திற்காக ேமூக வடலப்பின்னல் சுயவிவைங்கடை உருவாக்குவது நுகர்சவாருைன் 

பதாைர்புபகாள்வதற்கான சிைந்த வழியாகும் மற்றும் விைம்பைம் பேய்வதற்கான மலிவு வழி. 

பின்னூட்ைம் 

ேமூக வடலப்பின்னல் பிைச்ோைங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகள் பற்றிய உைனடி 

கருத்துக்கடை வழங்குகின்ைன மற்றும் விற்படனயாைர்கள் இலக்கு ேந்டதகள், நுகர்சவார் 

சகாரிக்டககடை அடையாைம் காணவும் மற்றும் தயாரிப்புகடை ேரியான முடையில் 

வழங்கவும் அல்லது ேரிபேய்யவும் அனுமதிக்கின்ைன. உங்கள் சுயவிவைத்தின் மூலம் உங்கள் 
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விைம்பைங்கடையும் விைம்பைங்கடையும் இடுடகயிடுவதன் மூலமும், கருத்துகடைப் 

படிப்பதன் மூலமும், உங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் சேடவகடைப் பற்றி வாடிக்டகயாைர்கள் 

என்ன நிடனக்கிைார்கள் என்படத நீங்கள் கண்ைறியலாம். செைடி கருத்து இல்லாவிட்ைாலும், 

உங்கள் விைம்பைங்கள் எத்தடன முடை படிக்கப்பட்ைன மற்றும் பகிைப்பட்ைன என்படத 

ஆைாய்வதன் மூலம் அதன் பேயல்திைடன நீங்கள் அைவிைலாம். 

ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் ேவால்கள் 

"ெல்லது எதுவும் எளிதில் வைாது." உங்கள் ேந்டதப்படுத்தல் திட்ைத்தில் ஊைாடும் 

உள்ைைக்கத்டத பேயல்படுத்துவதில் பல்சவறு ென்டமகள் இருந்தாலும், ஊைாடும் 

ேந்டதப்படுத்தல் சில ேவால்களுைன் உள்ைது. 

∙பட்பெட்:கருவிகள், பணியாைர்கள் பயிற்சி, பதாழில்நுட்பம், ஆளுடம சமப்பிங் மற்றும் 

பலவற்டை உள்ைைக்கிய ஊைாடும் உள்ைைக்கத்டத உருவாக்குவதில் பல  பேலவுகள் 

உள்ைன. எனசவ, ேரியானடதத் சதர்ந்பதடுப்பது உள்ைைக்க அனுபவ தைம் முக்கியமானது. 

∙ேரியான விநிசயாக சேனல்கடை கண்ைறிதல்:ேரியானடத மதிப்பீடு பேய்து முடிவு 

பேய்தல்உள்ைைக்க விநிசயாகம் ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்துதலுைன் சேனல்கள் ஒரு ேவாலாக 

உள்ைது. உங்கள் பார்டவயாைர்கள் மற்றும் உங்கள் ஊைாடும் உள்ைைக்கத்திலிருந்து 

அதிகமானவற்டைப் பபை, குறிப்பிட்ை சேனடல எப்படி, எப்சபாது பயன்படுத்துகிைார்கள் 

என்படத நீங்கள் புரிந்து பகாள்ை சவண்டும். 

∙உயர்தை உள்ைைக்கத்டத உருவாக்குதல்:ஒரு குறிப்பிட்ை அைவிலான உள்ைைக்கம் உங்கள் 

பார்டவயாைர்களுைன் எதிபைாலிக்கிைதா என்படதப் புரிந்துபகாள்வது கடினம். உங்கள் 

வாடிக்டகயாைர்களின் விருப்பங்கடையும் எதிர்பார்ப்புகடையும் மதிப்பீடு பேய்து 

அதற்சகற்ப உள்ைைக்கத்டத உருவாக்க சவண்டும். உங்கள் பார்டவயாைர்கள் உங்களின் 

மற்ை நிடலயான உள்ைைக்கத்துைன் எவ்வாறு பதாைர்பு பகாள்கிைார்கள் என்பது பற்றிய எந்த 

நுண்ணறிவும் இல்லாதது ஒரு பபரிய ோடலத் தடையாகும். எனசவ, உங்களின் ஊைாடும் 

உள்ைைக்கப் பயணத்தின் முதல் கட்ைம் ஆபத்துக்கடை எடுத்து உங்கள் தவறுகளில் இருந்து 

கற்றுக்பகாள்வடத உள்ைைக்கியது. 

ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் எடுத்துக்காட்டுகள் 

ேந்டதப்படுத்தல் சபாக்குகள் ஒரு உயர்டவக் காண்கிைார்கள். எனசவ, மிகவும் ஊைாடும் 

எதிர்காலத்திற்குத் தயாைாக சவண்டிய செைம் இது. நீங்கள் உத்சவகம் பபைக்கூடிய சில ென்கு 

அறியப்பட்ை ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் எடுத்துக்காட்டுகள் இங்சக உள்ைன. 
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1. அபலக்ோ 

அசமோனின் அபலக்ோ மிகவும் "உண்டமயானது" மற்றும் பிைபலமாகிவிட்ைது, அடத ஒரு 

ோட்சபாட் என்று நிடனப்பது கிட்ைத்தட்ை கடினம். அசமோன் தனது விற்படனடய 

அதிகரிக்கவும் பிைபலம் அடையவும் இந்த ஸ்மார்ட் கருவிடய (ஆடிசயா சபாட்) 

பயன்படுத்துகிைது. 

அபலக்ோ ஒரு பயனர் சகள்வி சகட்கும்சபாது குைல் கட்ைடைகள் மூலம் பதிலளித்து அதன் 

ஆசலாேடனடய வழங்குகிைது. இது உருவாக்கிய ஊைாடும் ேந்டதப்படுத்தல் கருவிகளில் 

ஒன்ைாகும்பேயற்டக நுண்ணறிவுமக்களின் அன்ைாை வாழ்வில் இன்றியடமயாதது. 

2. பபய்லியின் 

பபய்லியின் பேல்லப்பிைாணி தயாரிப்பு வினாடிவினாபகாண்டு வருகிைதுபமாத்த 

விற்படனயில் 22%அவர்கள் ஒவ்பவாரு மாதமும் ேம்பாதிக்கிைார்கள். வினாடி வினா, 

பேல்லப்பிைாணித் பதாழிலுைன் முழுடமயாக ஒத்துப்சபாகும் சகள்விகடைக் சகட்கிைது. 

பயனரின் பதில்கடை பகுப்பாய்வு பேய்த பிைகு, வினாடி வினா பதாைர்புடைய தயாரிப்பு 

பரிந்துடைகடைக் காட்டுகிைது. 

3. Airbnb 

Airbnb, பைங்கள், பயண வழிகாட்டிகள் மற்றும் எப்படி சைாஸ் உட்பை பயனர் 

உருவாக்கிய உள்ைைக்கத்டத பவளியிடுகிைது. இந்த UGC பயண தங்குமிை இைத்தில் அதன் 

நிடலடய வானைாவ உயர்த்தியுள்ைது. ஊைாடும் உள்ைைக்கத்தின் உதவியுைன், அடவ 

மக்கடை அதிகமாக பயணிக்க தூண்டுகின்ைன. 

ஊைாடும் விைம்பைம் 

ஊைாடும் விைம்பைம் என்பது நுகர்சவார் பங்சகற்டப ஊக்குவிக்கும் ஊடக 

அடிப்படையிலான ேந்டதப்படுத்தல் நுட்பமாகும்.இந்த வடகயான விைம்பைமானது 

ஊைாடும் ஊைகத்டத ஆன்டலனில் (ேமூக ஊைகங்கள், வீடிசயாக்கள், வடலப் பதாடககள்) 

அல்லது ஆஃப்டலனில் (காட்சி ோைைங்கள்) பயன்படுத்துகிைது. 

ஊைாடும் விைம்பைத்தின் முக்கிய கவனம் நுகர்சவார் விைம்பைத்தில் ஈடுபடுவதும், பதாைர்பு 

பகாள்வதும், செைடியாகசவா அல்லது மடைமுகமாகசவா ஒரு பிைச்ோைம் குறித்த 

கருத்துக்கடை வழங்குவதாகும். 

தி ெர்னல் ஆஃப் இன்ைைாக்டிவ் அட்வர்டைசிங்"நுகர்சவார் மற்றும் 

உற்பத்தியாைர்களுக்கிடைசய பைஸ்பை ெைவடிக்டகடய உள்ைைக்கிய மத்தியஸ்த 
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வழிமுடைகள் மூலம் அடையாைம் காணப்பட்ை ஸ்பான்ேைால் பபாருட்கள், சேடவகள் 

மற்றும் சயாேடனகடை பேலுத்திய மற்றும் பேலுத்தப்பைாத வழங்கல் மற்றும் 

சமம்படுத்துதல்" என ஊைாடும் விைம்பைத்டத விவரிக்கிைது. 

ஊைாடும் விைம்பைத்தின் சொக்கங்கள் பபாதுவாக பாைம்பரிய விைம்பைத்தின் 

சொக்கங்கடைப் சபாலசவ இருக்கும். 

 

ஊைாடும் விைம்பைம் மற்றும் பாைம்பரிய விைம்பைம் ஆகியவற்றுக்கு இடைசயயான 

முக்கிய சவறுபாடு பவவ்சவறு நுகர்சவாருக்குக் காட்ைப்படுவடதக் கட்டுப்படுத்தும் திைன் 

ஆகும். ஊைாடும் விைம்பைம் நுகர்சவாருக்கு வழங்கும் தனிப்பயனாக்கப்பட்ை அனுபவம் 

பாைம்பரிய விைம்பை பிைச்ோைங்களில் இருந்து அடத சவறுபடுத்துகிைது. 

ஒவ்பவாரு நுகர்சவாரின் சுயவிவைத்டத உருவாக்கவும், அவர்களுக்கு மிகவும் பபாருத்தமான 

விைம்பைங்கடைக் காட்ைவும் நுகர்சவார் பற்றிய தகவல்கடை (குக்கீகள் மூலம்) சேகரிக்க 

விைம்பைதாைர்கடை இடணயம் அனுமதித்துள்ைது. 

 

ஊைாடும் விைம்பைத்தின் எடுத்துக்காட்டுகள் 

ேமூக ஊைகம்- ேமூக வடலப்பின்னல் வடலத்தைங்கள் மற்றும் ஆன்டலன் ேமூகங்கள் மூலம் 

நுகர்சவாருக்கு விைம்பைம். செைடி ேந்டதப்படுத்தலின் இந்த வடிவம். விைம்பைதாைர்கள் 

அவர்களின் ஆர்வங்களின் அடிப்படையில் அவர்களின் இலக்கு பார்டவயாைர்கடை 

அடைகிைார்கள். எடுத்துக்காட்ைாக, ஒரு விடையாட்டு ஆடை நிறுவனம் அதன் 

தயாரிப்புகடை இடணயதைங்கள் மற்றும் விடையாட்டுக்காக அர்ப்பணிக்கப்பட்ை 
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ேமூகங்களில் ேந்டதப்படுத்துவதன் மூலம் விடையாட்டு ஆர்வலர்களின் ஆன்டலன் குழுடவ 

இலக்காகக் பகாள்ைலாம். 

காபணாளி- ஒரு பயனர் புதிய வடலப்பக்கத்டதப் பார்டவயிடும்சபாது பபாதுவாக வீடிசயா 

விைம்பைங்கள் தானாகசவ ஏற்ைப்படும். வீடிசயா விைம்பைங்கள் ஒரு பிைாண்டிலிருந்து ஒரு 

பேய்திடய நுகர்சவாருக்கு அனுப்ப உதவுகின்ைன. வீடிசயா விைம்பைத்டதப் பார்க்கும் 

நுகர்சவாருக்கு வீடிசயாடவப் பார்க்கசவா, இடைநிறுத்தசவா, முைக்கசவா அல்லது 

முழுவதுமாகத் தவிர்க்கசவா விருப்பம் உள்ைது. வீடிசயா விைம்பைங்கள் பபாதுவாக 

உள்ைைக்கம் பதாைர்பானடவ. 

ஊைாடும் காட்சி விண்சைாஸ்- ஊைாடும் காட்சி ோைைங்கள் மக்கடை நிறுத்தவும் கவனம் 

பேலுத்தவும் பேய்கின்ைன, ஏபனனில் அவர்களின் இயக்கங்கள் காட்சியில் சதான்றுவடத 

மாற்றும். கீசழ உள்ை வீடிசயா இதற்கு ஒரு உதாைணம். 

ஊைாடும் விைம்பைத்தின் ென்டமகள்: 

∙விைம்பைங்களில் ஈடுபை நுகர்சவாடை ஊக்குவிக்கிைது. 

∙தனிப்பட்ை வழிகளில் விைம்பைங்கடை விைக்குவதற்கு நுகர்சவாடை அனுமதிக்கிைது. 

∙ோத்தியமான நுகர்சவார் மற்றும் ேப்டையர்களிடைசய ேமூக பதாைர்புகடை அதிகரிக்கிைது. 

ஊைாடும் விைம்பைத்தின் தீடமகள்: 

∙நுகர்சவாரின் சுயவிவைங்கடை உருவாக்கவும், விைம்பைங்கள் ேரியான பார்டவயாைர்கடை 

இலக்காகக் பகாண்டிருக்கின்ைன என்படத உறுதிப்படுத்தவும் தைடவச் சேகரிக்க நீண்ை 

செைம் ஆகலாம். ேந்டத புதியது மற்றும் இன்னும் ேரியாக பகுப்பாய்வு பேய்யப்பைவில்டல 

என்ைால் இது குறிப்பாக உண்டம. 

∙நுகர்சவார் பற்றிய தைவு சேகரிப்புைன் பதாைர்புடைய அதிக பேலவுகள். 

 

இடணய விைம்பைத்தின் ென்டமகள் மற்றும் வைம்புகள் 

இடணயத்தில் விைம்பைம் பேய்வதன் ென்டமகள் மற்றும் தீடமகள் 

4 பில்லியனுக்கும் அதிகமான மக்கள் இடணயத்டதப் பயன்படுத்துகின்ைனர். நீங்கள் உங்கள் 

வணிகத்டத உருவாக்க விரும்பினால் பிைாண்ட், வருங்கால வாடிக்டகயாைர்கடை 

அடையுங்கள், சமலும் விற்படன பேய்யுங்கள், நீங்கள் இனி புைக்கணிக்க முடியாது 

டிஜிட்ைல் விைம்பைம். ஆனால் ொக்கிைடத: உங்கள் விைம்பை ைாலர்கடை ோப்பிைக்கூடிய 

பயனற்ை உத்திகள் உள்ைன பதிவு செைத்தில், உங்கள் விைம்பை முயற்சிகடை காட்டுவதற்கு 
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உங்களுக்கு சிறிதும் இல்டல. பலருக்கு வணிகங்கள், இருப்பினும், ென்டமகள் தீடமகடை 

விை அதிகமாக இருக்கும்.  

ஆன்டலன் விைம்பைத்தின் ென்டமகள்: 

விரிவான கவசைஜ்: 

உலகைாவிய கணினிகளுைன் பிடணய இடணப்பு, இது ஒரு தகவல் பரிமாற்ை 

வடலயடமப்டபக் பகாண்ை பல்சவறு ஒருங்கிடணந்த தகவல்பதாைர்பு பெறிமுடையின்படி 

உலகம் முழுவதும் பபரிய மற்றும் சிறிய உலகைாவிய வடலயடமப்பாகும். எனசவ, செைம் 

மற்றும் புவியியல் கட்டுப்பாடுகடைப் பபாருட்படுத்தாமல், இடணயத்தில் பைந்த 

அைவிலான விைம்பைத் தகவல்கடை பவளியிடுங்கள். விைம்பைக் கண்சணாட்ைத்தில், ஒரு 

விைம்பை ஊைகமாக, தகவல் பைவல், மனித பதாைர்பு ஆகியவற்றின் பைந்த சொக்கம், அதிக 

விைம்பை விடைவு இருக்கும். விைம்பைதாைர்கள் ேந்டதயில் இருந்து, உலகின் ஒவ்பவாரு 

மூடலயிலும் உள்ை நுகர்சவார் ேந்டதகள், ஒரு சிறு வணிகம் கூை ஒசை இைவில் ேர்வசதே 

நிறுவனமாக மாை வாய்ப்புள்ைது. 

பபரிய திைன் தகவல்: 

பபரும்பாலான இடணய நிறுவனங்களில் தகவல்கடை வழங்கும் திைன் 

கட்டுப்பாைற்ைது. வணிகங்கள் அல்லது விைம்பை ஏபென்சிகள், விடலயுயர்ந்த பாைம்பரிய 

ஊடக விைம்பைச் பேலவுகளில் இைண்ைாவது அதிகரிப்பின் ஒவ்பவாரு நிமிைமும் 

கவடலப்பைாமல், ஆயிைக்கணக்கான பக்கங்களுக்குச் ேமமான விைம்பைத் தகவல் மற்றும் 

வழிமுடைகடை வழங்க முடியும். பின்னால் உள்ை பெட்பவார்க் 

சிறியதுபதாடகவிைம்பைங்கள், நிறுவனங்கள் தங்கள் நிறுவனம் மற்றும் அதன் தயாரிப்புகள் 

மற்றும் சேடவகடை டவக்கலாம், இதில் தயாரிப்பு பேயல்திைன், விடல, மாதிரி, 

உருவவியல் சபான்ைடவ அைங்கும். அடனத்து பார்டவயாைர்களுக்கும் அவர்களின் 

இடணயதைத்தில் ஒரு வடலப்பக்கத்தில் பேய்யப்பட்ை விரிவான தகவல்கள் உட்பை 

விைக்குவது அவசியம். சில சூழ்நிடலகளில் பேலவு (சேமிப்பதற்காகபதாடகபிை தைங்களில் 

விைம்பைங்கள் மற்றும் பணம் பேலுத்துதல்), நிறுவனங்கள் வைம்பற்ை விைம்பைத் தகவல் 

இல்லாமல் அதிகரிக்க முடியும், இது பாைம்பரிய ஊைகங்களில் கற்படன பேய்ய முடியாது. 

உணர்ச்சியுைன் வலுவான பதாைர்பு: 

ஆன்டலன் விைம்பை சகரியர் அடிப்படையில் ஒரு மல்டிமீடியா, ட பர்பைக்ஸ்ட் 

வடிவமாகும், பார்டவயாைர்கள் ஒரு குறிப்பிட்ை வடகயான தயாரிப்பில் ஆர்வமாக 
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இருக்கும் வடை, சமலும், மிகவும் விரிவான மற்றும் பதளிவான தகவல்கடைத் 

பதரிந்துபகாள்ை நீங்கள் சுட்டிடயத் தட்ைலாம். சேடவகள் மற்றும் பிைாண்ட். விர்ச்சுவல் 

ரியாலிட்டி மற்றும் ஆன்டலன் விைம்பைத்திற்கான பிை புதிய பதாழில்நுட்பங்கள், 

பபாருட்கள் அல்லது சேடவகள் சபான்ை வாடிக்டகயாைர்களுக்கு அனுபவத்தில் மூழ்கி, 

ஆன்டலனில் முன்பதிவு பேய்ய, வர்த்தகம் மற்றும் தீர்வு ஆகியடவ ஆன்டலன் 

விைம்பைத்தின் பேயல்திைடன பபரிதும் சமம்படுத்தும். 

நிகழ்செை மற்றும் நீண்ை கால ஒற்றுடம: 

தகவல்களின் பேயல்பாட்டை மாற்றுவதற்கு இடணய ஊைகத்திற்கு உரிடம உண்டு, 

விைம்பைத் தகவலின் சதடவக்சகற்ப நிறுவனங்கள் எந்த செைத்திலும் மாற்ைங்கடைச் 

பேய்யலாம், 24 மணிசெைக் கிைங்குத் பதாழில் தயாரிப்பு விடலகடை ேரிபேய்யலாம், 

தயாரிப்புத் தகவடலச் பேய்யலாம், ேமீபத்திய தயாரிப்பு தகவடல நுகர்சவார் மற்றும் 

ஆன்டலனில் உைனடியாகப் பபைலாம். ஊைகங்கள் நீண்ை கால பாதுகாப்பு விைம்பை 

தகவல்கைாகவும் இருக்கலாம். தயாரிப்பு இடணயதைத்திற்காக நிறுவப்பட்ை நிறுவனம், 

நீங்கள் இருக்க முடியும், நுகர்சவார் விோைடணகளுக்காக காத்திருக்கிைது, நிகழ்செை மற்றும் 

நிடலத்தன்டம ஒற்றுடமடய பேயல்படுத்துகிைது. 

துல்லியமான விநிசயாக இலக்குகள்: 

ஆன்டலன் விைம்பைத்தின் துல்லியம் இைண்டு அம்ேங்கடை உள்ைைக்கியது: ஒன்று, 

பெட்பவார்க்கின் துல்லியத்திற்கான கார்ப்பசைட் விைம்பை இலக்கு ேந்டத உண்டமயில் இந்த 

நிறுவனங்களின் உறுப்பினர்கடைக் பகாண்ை குழுவில் ஒன்ைாகும், இது பபாதுவான 

பபாழுதுசபாக்குகள் மற்றும் ஆர்வங்கடைக் பகாண்டுள்ைது, இது இலக்கு 

வாடிக்டகயாைரின் பமல்லிய ேந்டதடய உருவாக்கும். அடிப்படை, நிறுவனங்கள் ஒரு 

பதாைர்புடைய தயாரிப்பு விைம்பை நுகர்சவார் தைம் வடை குறிப்பிட்ைதாக இருக்க முடியும், 

பதளிவான இலக்கு ேந்டத, அதன் மூலம் இலக்கு பார்டவயாைர்களுக்கு வழிவகுக்கும் 

மற்றும் தகவல் கும்பல் பதாைர்பான விைம்பை பேய்திகடை அவர்களின் பதாழில்முடை 

மற்றும் அத்தடகய தகவல்களுக்கு அதிக கவனத்துைன் இருக்கும்; உங்கள் 

பார்டவயாைர்களின் துல்லியத்டத பிைதிபலிக்கும் டக, இடணயம் பணம் பேலுத்த 

சவண்டிய அவசியம், நுகர்சவார் தைத்டத உலாவும்சபாது, விைம்பைத் தகவடலத் 

சதர்ந்பதடுக்கவும், உண்டமயில் ஆர்வமாக இருக்கும், எனசவ தகவல் ஆன்டலன் விைம்பை 

பார்டவயாைர்களின் பக்கத்தின் உயர் துல்லியத்டத அடைய. 
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கட்ைாயம் அல்லாத பரிமாற்ை தகவல்: 

பேய்தித்தாள் விைம்பைங்கள், பத்திரிக்டக விைம்பைங்கள், பதாடலக்காட்சி 

விைம்பைங்கள், வாபனாலி விைம்பைங்கள், பவளிப்புை விைம்பைங்கள் மற்றும் ஒரு கட்ைாய 

ஊைகம் என்பது ொம் அடனவரும் அறிந்தது சபால, உங்கள் மூடைக்குள் காட்சி மற்றும் 

பேவிவழி, கட்ைாயப் சபாதடனகடை ஈர்க்க நீங்கள் எல்லாவற்டையும் பேய்ய சவண்டும். 

ஆன்டலன் விைம்பைமானது சதடவக்சகற்ப விைம்பைம், பேய்தித்தாள் வடகப்படுத்தப்பட்ை 

விைம்பைங்கடை முழுடமயாகப் பார்க்க சவண்டிய அவசியமில்டல, சுதந்திைமாக 

விோைடணகள் உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ை தகவல்கடைத் சதடுவதில் கவனம் பேலுத்தும், 

இதனால் செைத்டத மிச்ேப்படுத்துவது மற்றும் பயனற்ை பேயலற்ை கவனத்டதத் தவிர்ப்பது. 

ஆன்டலன் விைம்பைத்தின் தீடமகள்: 

இடணய விைம்பைம் பாைம்பரிய விைம்பைங்கடை விை பவளிப்படையான 

ென்டமகடைக் பகாண்டுள்ைது, சமலும் தவிர்க்க முடியாமல் அதன் தீடமகடையும் பகாண்டு 

வருகிைது, முக்கியமாக பின்வரும் அம்ேங்களில்: 

அவர்களின் ஆன்டலன் விைம்பைத்திற்கான பார்டவயாைர்கள் வடிகட்ைப்பட்ைனர்: 

சில பார்டவயாைர்கள் பவறுமசன பார்க்க விரும்பவில்டல, ஒருபுைம் இருக்க, 

பதில்கடைப் புகாைளிக்க சவண்டும். இந்த நிடலடம மற்ை ஊைகங்கடைப் சபாலசவ 

உள்ைது, ஒரு சில நுகர்சவார் மட்டுசம உங்கள் தயாரிப்டப வாங்குவார்கள், ஆனால் 

அதுதான்! சகன்ைனுக்குச் பேல்ல முடியும் என்பது முக்கியமானது. அறிக்டக தகவலின் இந்த 

பகுதி நுகர்சவாருக்கு அனுப்பப்படுகிைது, ேரியான ஆன்டலன் விைம்பை இலக்கு ேந்டதடயத் 

சதர்ந்பதடுப்பதில் மிகப்பபரிய சிைமம் உள்ைது, இல்டலபயனில், இறுதி விைம்பைம் 

வாங்கும் ெைத்டத பகாண்டு வருவது கடினம். 

விைம்பைங்கடை வடிகட்ை பெட்பவார்க் பதாழில்நுட்பம்: 

ஒருபுைம், விைம்பை வடலயடமப்சப அதிக இைம், வாய்ப்புகள், கருவிகடை 

வழங்குகிைது, சமலும் இடணய கலாச்ோைத்தின் சதாற்ைம் அருவருப்பான வணிகமயமாகும், 

எனசவ சில பெட்பவார்க் பமன்பபாருள்கள் உள்ைன மற்றும் கருவிகள் கலாச்ோை 

சிடதவுகளின் பெட்பவார்க்காக ஒரு அறிக்டகடய விடதக்கும். ஆன்டலன் விைம்பை 

நிறுவனத்டதச் பேய்யும்சபாது, இந்த வடிகட்டிகள் ஆன்டலன் விைம்பைக் கருவிடயப் 
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பயன்படுத்தினாலும், வணிக விைம்பைங்களில் இலக்கு ேந்டதக்கு தீவிை பவறுப்பு இருக்கும் 

என்படதச் ேரிபார்க்கவும். 

திைன் மற்றும் ேந்டதப்படுத்தல் திைன் இல்லாடம: 

இடணய விைம்பைம் என்பது "தகவல் ேந்டதப்படுத்தல்" என்பதன் வழிகாட்டும் 

சித்தாந்தம் "உணர்டவதூண்டுதல்,” ஆனால் தகவல்களின் பவளிப்பாடு மற்றும் பரிமாற்ைம் 

இன்னும் நுகர்சவாடை ஈர்க்கும் விைக்கக்காட்சி திைன் சதடவ. எனசவ, தயாரிப்பின் 

அம்ேங்கள் மற்றும் இங்சக பட்டியலிைப்பட்டுள்ை தகவல்கள் மட்டுசம பவற்றிகைமான 

ஆன்டலன் விைம்பைத்டத உருவாக்காது. பாைம்பரியமானது 

தவிர்க்க முடியாதடத உருவாக்க விைம்பைம்உணர்டவமற்றும் ஆன்டலன் விைம்பைத்தில் 

கவர்ச்சிகைமான விைக்கக்காட்சி திைன்கள் மற்றும் ேந்டதப்படுத்தல் திைன்கள் இன்னும் 

சதடவ, இன்னும் சதடவ. அசத செைத்தில் பணக்காை தகவல் வைங்கடை நுகர்சவாருக்கு 

எப்படி ேந்டதப்படுத்துவது என்பது ஒரு பபரிய ேவாலாக உள்ைது. 

ஆன்டலன் விைம்பை மார்க்பகட்டிங் பணியாைர்களின் சதடவகள் மற்ை ஊைகங்கடை விை 

அதிகம்: ஆன்டலன் விைம்பைத்துைன் ஒப்பிடும்சபாது, ஒட்டுபமாத்த ேந்டதப்படுத்தலின் 

நுண்ணிய வடிவமாகசவ பார்க்க முடியும், இது வாடிக்டகயாைர்களுைன் 

பதாைர்புபகாள்வதற்கு வாடிக்டகயாைர்கடை எவ்வாறு ஈர்ப்பது என்பது சபான்ைவற்டை 

உள்ைைக்கியது. இது பாைம்பரிய விைம்பைமாகும், இது வாடிக்டகயாைர்கள் ஈர்க்கப்பட்ை 

இலக்குகள் பவகுதூைம் பேல்ல சவண்டும். சுருக்கமாக, ஆன்டலன் விைம்பைத்திற்கு 

பாைம்பரிய விைம்பை பேயல்திைன் ெடைமுடைகடை ேந்டதப்படுத்துபவர்களின் 

ஒருங்கிடணந்த பயன்பாடு சதடவப்படுகிைது, இது மார்க்பகட்டிங் மற்றும் பெட்பவார்க் 

மார்க்பகட்டிங் நுட்பங்களின் பமன்டமயான முடைகடைப் பயன்படுத்துவது பற்றிய 

தகவடல வழங்குகிைது. 

இடணயவழி ேந்டதயின் பின்னால் உள்ை உத்தி  

இ-காமர்ஸ் ேந்டத முக்கியமாக 3 சமலாதிக்க கூறுகடை ோர்ந்துள்ைது: 

∙ேந்டத சதடவகள் 

∙இலக்கு வாடிக்டகயாைர் ேந்டத 

∙பதாழில்துடையில் அடிக்கடி வரும் சபாக்குகள் 

இ-காமர்ஸிற்கான உங்கள் மார்க்பகட்டிங் உத்திடய எவ்வாறு சமம்படுத்தலாம் 

இடணயதைங்கள்?நீங்கள் பேய்யும் அடனத்தும் உங்கள் குறிப்பிட்ை ஆன்டலன் வணிகத்தின் 

விைம்பைத்டத பாதிக்கிைது. கண்டிப்பான முடைடயப் பின்பற்றிச் பேய்வது உங்கள் வணிக 
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இடணயதைத்தில் அதிேயங்கடைச் பேய்யும். 

 

∙பகுப்பாய்வு 

புள்ளியியல் மற்றும் வணிகத்தின் தற்சபாடதய சபாக்குகடை முக்கிய இைத்தில் 

பகுப்பாய்வு பேய்யவும். ஒரு குறிப்பிட்ை பதாழில் ேம்பந்தமாக முடிந்த அைவு தைவுகடை 

சேகரித்தல் 

தயாரிப்பு மிகவும் வித்தியாேத்டத ஏற்படுத்துகிைது. ேரியான முடிவுகடை எடுப்பதற்கு இது 

மிகவும் குறிப்பிட்ைதாக இருக்க சவண்டும். 

∙நுகர்சவார் தைடவப் புரிந்துபகாள்வது 

மக்கள்பதாடகடய அடமப்பது எப்சபாதும் வணிகத்டத சமம்படுத்துகிைது. 

ோத்தியமான வாடிக்டகயாைர்களின் புவியியல், பபாருைாதாைம், விவைங்கடைக் 

கண்ைறியவும். நுகர்சவார் கருத்துக்கணிப்புகள், நுகர்சவார் அறிக்டககள் மற்றும் ேமூக ஊடக 

பார்டவயாைர்கள் பற்றிய தைவு பதிடவ அடிக்கடி ச ரிபார்த்து பைாமரிக்கவும். 

∙ஆைாய்ச்சி 

வணிகத்டத சமம்படுத்த ஆைாய்ச்சிசய சிைந்த வழி. நிடைய சபாட்டியாைர்கள் 

உள்ைனர் மற்றும் ஒரு சிறிய வீழ்ச்சி ேந்டதயில் கடுடமயான பலவீனத்டதக் குறிக்கிைது. 

சபாட்டியாைர்கடைப் பற்றிய ஆைாய்ச்சி, அவர்களின் ஆதிக்கம், அவர்களின் வலிடம மற்றும் 

பலவீனம், அவர்களின் வணிக இலக்குகள், நுண்ணறிவு சபான்ைடவ. 

ஈ -காமர்ஸ் ஆைாய்ச்சி மற்றும் பகுப்பாய்வு பயன்பாடுகள்  

CTA ஐ சமம்படுத்துவது முதல் இடணயதைத்தில் சபாக்குவைத்து வடை 

அடனத்டதயும் தீர்மானிக்கும் e-commerce வைர்ச்சியில் Analytics முக்கிய பங்கு 

வகிக்கிைது. பகுப்பாய்வுக் கருவிகள் அவற்றின் அணுகல்தன்டம, விடல, சிக்கலானது 

சபான்ைவற்ைால் சவறுபடுகின்ைன. உங்கள் தைடவ நீங்கள் விரும்பும் விதத்தில் சித்தரித்து, 

ஆர்கானிக் ட்ைாஃபிக், ேமூக ஊைகங்கள் அல்லது மின்னஞ்ேல் மார்க்பகட்டிங் 

ஆகியவற்றிலிருந்து சுயாதீனமாக அதிக வாடிக்டகயாைர்கடைப் பபை உதவும் பல்சவறு ஈ -

காமர்ஸ் கருவிகள் உள்ைன. 

உங்கள் இடணயவழி ேந்டதடய நீங்கள் ஏன் ஆைாய சவண்டும்? ஆன்டலன் 

மார்க்பகட்டிங் வரிடேப்படுத்துவது அவ்வைவு சிக்கலானது அல்ல. இறுதியில், இது உங்கள் 

வாடிக்டகயாைர் சதடவகடைக் கண்ைறிவது பற்றியது. மின்வணிக ேந்டத ஆைாய்ச்சி என்பது 
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உங்கள் ோத்தியமான வாடிக்டகயாைருக்கு ேரியாக என்ன சதடவ என்படத பகுப்பாய்வு 

பேய்ய தகவல்கடை சேகரிக்கிைது. பகுப்பாய்வுகடைப் பபாறுத்தவடை, ஒரு குறிப்பிட்ை 

தயாரிப்பு அல்லது சேடவடய மக்கள் ஏன் வாங்குகிைார்கள் என்பதற்குப் பின்னால் உள்ை 

அைவு மற்றும் தைமான கருத்துக்கடை ஆைாய்ச்சி வழங்குகிைது. சில பிைபலமான ஈ -காமர்ஸ் 

பகுப்பாய்வு பயன்பாடுகடை இங்சக பட்டியலிடுகிசைாம். 

பகுப்பாய்வு கருவிகள்  

∙Google Analytics 

ஈ -காமர்ஸ் வணிக ேந்டதப்படுத்துதலுக்கான சிைந்த மற்றும் இலவச  பகுப்பாய்வுக் 

கருவிகளில் ஒன்று மற்றும் Google தயாரிப்டபப் பயன்படுத்த மறுப்பவர்கள்! தயாரிப்பு 

எதுவாக இருந்தாலும், நீங்கள் இ-காமர்ஸ் மாற்று விகிதத்டத அதிகரிக்க சவண்டும். 

ஒவ்பவாரு கட்ைத்திலும் உங்கள் இடணயதை சபாக்குவைத்டதக் கண்காணிக்க இது 

உங்கடை அனுமதிக்கும் என்பதால், இது சவறு எந்த பகுப்பாய்வுக் கருவிடயயும் விை 

மிகவும் ேக்தி வாய்ந்தது மற்றும் விரும்பப்படுகிைது. அதனால் உைாய்வுக்கு வழிவகுக்கும் 

பலவீனத்டத நீங்கள் சுட்டிக்காட்ைலாம். 

அம்ேங்கள்: 

 உகப்பாக்கம் 

 சைட்ைா ஸ்டுடிசயா 

 குறிச்போல் சமலாைர் 

 பயனுள்ை ஆய்வுகள் 

 சதைல் விைம்பைங்கள் 360 

 காட்சி வீடிசயா 360 

ehளின் முடிவில், கூகுள் அனலிட்டிக்ஸ் தினேரி உங்கள் இடணயதைத்திற்கு எத்தடன 

பார்டவயாைர்கள் வருகிைார்கள், எந்த இைத்தில், எந்தச் ோதனம் மூலம் உங்களுக்குத் 

பதரிவிக்க முடியும். சமலும், கூகுள் அனலிட்டிக்ஸ் ஆய்வு பேய்ய உங்களுக்கு வழங்குகிைது: 

 உங்கள் வாடிக்டகயாைர்கள் LTV 

 ேந்டதயில் தனிப்பட்ை தயாரிப்புகளின் பேயல்திைன் 

 சபாக்குவைத்து இயக்கப்படும் இைம் (ோதனம்) 

 பபரும்பாலான பார்டவயாைர்கடை ஈர்க்கும் பக்கம் 
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 அதிக துள்ைல் பகாண்ை பக்கம் 

 பார்டவயாைர்கள் எவ்வாறு மாறுகிைார்கள் என்பது பற்றி 

 

∙கிஸ்பமட்ரிக்ஸ் 

இது ஒரு சிைந்த பகுப்பாய்வுக் கருவியாகும், இது பபாதுவான சபாக்குவைத்டத விை 

தனிப்பட்ை பார்டவயாைர்கடை டமயமாகக் பகாண்டு அதிக பார்டவயாைர்கடை மீண்டும் 

ேந்டதப்படுத்த பிைாண்டுகடை பேயல்படுத்துகிைது. கிஸ்பமட்ரிக்ஸ் என்பது அதிக 

சமம்பட்ை மற்றும் ஆழமான அறிக்டககடை விரும்பும் பபரிய அைவிலான 

ேந்டதப்படுத்துபவர்களுக்கானது. பார்டவயாைர்களின் எண்ணிக்டக, ஒரு குறிப்பிட்ை 

பார்டவயாைர் எத்தடன முடை பேக்-இன் பேய்தார், எவ்வைவு அடிக்கடி அவர்கள் 

தயாரிப்புப் பக்கத்தில் இைங்கினார்கள் சபான்ைவற்டை அறிய இது உங்கடை 

அனுமதிக்கிைது. 

அம்ேங்கள்: 

 பயனர் நுண்ணறிவு சமலாண்டம 

 ஈடுபாடு சமலாண்டம 

 அறிவார்ந்த பிைச்ோைம் 

 Instagram, Facebook, Shopify, woo commerce சபான்ைவற்றுைன் 

ஒருங்கிடணக்கப்பட்ைது. 

கிஸ்பமட்ரிக்ஸ், அதிக ROI பகாண்ை மார்க்பகட்டிங் சேனல்கள் மற்றும் சவடல பேய்யும் 

பிைச்ோைங்கடைப் பற்றி தீர்மானிக்க உதவுகிைது. பார்டவயாைர்கடை வற்புறுத்துவதற்கு 

பாப்அப்கள் மற்றும் டலட்பாக்ஸ்கள் சபான்ை அறிவிப்புகடை பேயல்படுத்த இது உங்கடை 

அனுமதிக்கிைது. Kissmetrics தனிப்பயனாக்கக்கூடியது மற்றும் தூண்டுதல் சதாற்ைத்டத 

முன்சனாட்ைமிை அவற்டைப் பிரிக்கலாம். கிஸ்பமட்ரிக்ஸின் சேடவகளில் பின்வருவன 

அைங்கும்: 

 மாற்று விகிதத்டத சமம்படுத்துகிைது 

 ோத்தியமான பார்டவயாைர்கடை பகுப்பாய்வு பேய்யுங்கள் 

 சபாக்குவைத்டத இயக்குகிைது 

 மின்னஞ்ேல் ேங்கிலிடய தானியங்குபடுத்துகிைது 
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ஆைாய்ச்சி கருவிகள்  

∙Google சபாக்குகள் 

ஒரு பிைபலமான Google தயாரிப்பு, பல  பிைாந்தியங்கள் மற்றும் பமாழிகளில் உள்ை 

வினவல்கடை பகுப்பாய்வு பேய்யப் பயன்படுகிைது, இதன் மூலம் உங்கள் ேந்டத வடக 

என்ன என்படத அறியும். மக்கள் எடதத் சதடுகிைார்கள், எது மிகவும் முக்கியமானது 

என்படத ேந்டதயாைர்கள் ஆைாயலாம். பவவ்சவறு வினவல்களின் சதைல் பதாகுதிகடை 

விைக்குவதற்கும் ஒப்பிடுவதற்கும் Google சபாக்குகள் வடைகடல பிைதிநிதித்துவத்டதப் 

பயன்படுத்துகின்ைன. 

முக்கிய அம்ேங்கள்: 

 பிைபலமான சதைல் 

 நிகழ்செை சதைல் வினவல் பகுப்பாய்வு 

 நிகழ்செை சதைல் சபாக்குகள் 

∙ ப்ஸ்பாட்  

இது ஒரு முழுடமயான CRM தைமாகும், இது உங்கள் இ-காமர்ஸ் இடணயதைத்டத 

சமம்படுத்துவதற்கான அடனத்து கருவிகடையும் உங்களுக்கு வழங்குகிைது.  ப்ஸ்பாட் 

சதடுபபாறி உகப்பாக்கம் (SEO), உள்ைைக்க சமலாண்டம, ேமூக ஊடக ேந்டதப்படுத்தல், 

இடணய பகுப்பாய்வு சபான்ைவற்றில் பபரிதும் பயன்படுத்தப்படுகிைது. இது உங்கள் 

வணிகத்டத வைர்ப்பதற்கு ொன்கு பவவ்சவறு பமன்பபாருள்கடை வழங்குகிைது. 
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myF - III 

இன்டர், இன்ட்ரா மற்றும் எக்ஸ்ட்ரானெட்ஸ் 

அறிமுகம் 

இணையம், இன்ட்ரானெட் மற்றும் எக்ஸ்ட்ரானெட் ஆகியணை மின் ைணிகத்திற்காெ 

மிகவும் பிரபலமாெ தளங்கள். இணையத்தில் B2C இ-காமர்ஸ் மிகவும் னபாதுைாெ தளமாகும்; 

கார்ப்பரரட் உள் நிர்ைாகத்திற்காெ தளத்திற்கு இன்ட்ரானெட் மிகவும் னபாதுைாெது; மற்றும் 

எக்ஸ்ட்ரானெட் என்பது B2B இ-காமர்ஸிற்காெ மிகவும் னபாதுைாெ தளமாகும். 

னெட்னைார்க் 
ைணக 

ைழக்கமாெ பயெர்கள் அணுகல் தகைல் ைணக 

இணையம் டயல் அப் அணுகல் 

அல்லது LAN உள்ள 

எந்தனைாரு தனிெபரும் 

ைரம்பற்ற னபாது; 

கட்டுப்பாடுகள் 

இல்ணல 

னபாது மக்கள், 

மற்றும் விளம்பரம் 

அக  இணையம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

ஊழியர்கள் மட்டுரம 

தனிப்பட்ட மற்றும் 
கட்டுப்படுத்தப்பட்ட 

குறிப்பிட்ட, 

னபருநிறுைெ 

மற்றும் தனியுரிணம 

எக்ஸ்ட்ரானெட் ஒத்துணழக்கும் 

நிறுைெங்களின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

குழுக்கள் 

தனியார் மற்றும் 

அங்கீகரிக்கப்பட்

ட னைளி 

பங்காளிகள் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

கூட்டுக்குழுக்களில் 

பகிரப்பட்டது 

 

 

இணையம் 

1. இணையம் என்பது ஒரு னபாது மற்றும் உலகளாவிய னதாடர்பு னெட்னைார்க் ஆகும், இது ஒரு 

உள்ளூர் பகுதி னெட்னைார்க் (LAN) அல்லது இணைய ரேணை ைழங்குெர் (ISP) மூலம் 

எைருக்கும் ரெரடி இணைப்ணப ைழங்குகிறது.  

2. இணையம் என்பது ஒரு னபாது னெட்னைார்க் ஆகும், அது இணைக்கப்பட்டு நுணழைாயில்கள் 

ைழியாக அனுப்பப்படுகிறது. இறுதிப் பயெர்கள் உள்ளூர் அணுகல் ைழங்குெர்களுடன் (LAN 

கள் அல்லது ISPகள்) இணைக்கப்பட்டுள்ளெர், அைர்கள் இணைய அணுகல் ைழங்குெர்களுடன் 

இணைக்கப்பட்டுள்ளெர், பிணைய அணுகல் ைழங்குெர்களுடன் மற்றும் இறுதியில் இணைய 

முதுனகலும்புடன் இணைக்கப்பட்டுள்ளெர். 

3. இணைய அணுகல் அணெைருக்கும் திறந்திருப்பதால், கட்டுப்பாடு இல்லாததால், 
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தகைல்களின் கட்டுக்கடங்காத னபருக்கம் ஏற்படலாம். 

இன்ட்ரானெட்: 

1. இன்ட்ரானெட் என்பது கார்ப்பரரட் ரலன் அல்லது ணைட் ஏரியா னெட்னைார்க் (WAN) ஆகும், 

இது இணைய னதாழில்நுட்பத்ணதப் பயன்படுத்துகிறது மற்றும் நிறுைெத்தின் 

ஃபயர்ைால்களுக்குப் பின்ொல் பாதுகாக்கப்படுகிறது (பாதுகாப்பு மற்றும் பாதுகாப்ணபப் 

பார்க்கவும்). 

2. இன்ட்ரானெட் பல்ரைறு ரேணையகங்கள், கிணளயண்டுகள், தரவுத்தளங்கள் மற்றும் நிறுைெ 

வள திட்டமிடல் (ERP) ரபான்ற பயன்பாட்டு நிரல்கணள இணைக்கிறது. இன்ட்ரானெட்டுகள் 

இணையத்தின் அரத TCP/IP னெறிமுணறயில் உருைாக்கப்பட்டாலும், அணை 

ைணரயறுக்கப்பட்ட அணுகலுடன் ஒரு தனியார் னெட்னைார்க்காக னேயல்படுகின்றெ. 

3. அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஊழியர்கள் மட்டுரம இணதப் பயன்படுத்த முடியும். இன்ட்ரானெட்டுகள் 

நிறுைெத்துடன் னதாடர்புணடய தகைல்களுக்கு மட்டுப்படுத்தப்பட்டணை மற்றும் 

பிரத்திரயகமாெ மற்றும் னபரும்பாலும் தனியுரிம மற்றும் முக்கியமாெ தகைல்கணளக் 

னகாண்டிருக்கின்றெ. 

4. ஃபயர்ைால்கள் இன்ட்ரானெட்கணள அங்கீகரிக்கப்படாத னைளிப்புற அணுகலில் இருந்து 

பாதுகாக்கின்றெ; அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஊழியர்கள், ைாடிக்ணகயாளர்கள், ேப்ணளயர்கள் மற்றும் 

பிற ைணிக கூட்டாளர்களிணடரய தகைல் னதாடர்பு மற்றும் ஒத்துணழப்ணப ரமம்படுத்த 

இன்ட்ரானெட் பயன்படுத்தப்படலாம். 

5. இன்ட்ரானெட் இணையம் மூலம் அணுகணல அனுமதிப்பதால், குத்தணகக்கு விடப்பட்ட 

னெட்னைார்க்குகளின் கூடுதல் னேயலாக்கம் இதற்கு ரதணையில்ணல. இந்த திறந்த மற்றும் 

னெகிழ்ைாெ இணைப்பு இன்ட்ரானெட்டின் முக்கிய திறன் மற்றும் ென்ணமயாகும். பல  

உள்ைணிக ைணிக பயன்பாடுகளுக்காெ உள்கட்டணமப்ணப இன்ட்ரானெட்டுகள் 

ைழங்குகின்றெ. 

எக்ஸ்ட்ரானெட் 

1. ஒரு எக்ஸ்ட்ரானெட், அல்லது "நீட்டிக்கப்பட்ட இன்ட்ரானெட்", னைவ்ரைறு இடங்களில் 

உள்ள இன்ட்ரானெட்கணள இணைக்க, இணையத்தின் TCP/IP புரராட்ரடாகால் 

னெட்னைார்க்ணகப் பயன்படுத்துகிறது. 

2. எக்ஸ்ட்ரானெட் டிரான்ஸ்மிஷன் னபாதுைாக இணையத்தில் ெடத்தப்படுகிறது, இது சிறிய 

தனியுரிணம அல்லது பரிமாற்ற பாதுகாப்ணப ைழங்குகிறது. 
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3. எெரை, எக்ஸ்ட்ரானெட்ணடப் பயன்படுத்தும் ரபாது, இணையத்தின் இணைக்கும் 

பகுதிகளின் பாதுகாப்ணப ரமம்படுத்துைது அைசியம். கிரிப்ரடாகிராஃபி மற்றும் அங்கீகார 

அல்காரிதத்ணதப் பயன்படுத்தி, பாதுகாப்பாெ தரவு ஓட்டங்களின் சுரங்கங்கணள 

உருைாக்குைதன் மூலம் (பாதுகாப்பு மற்றும் பாதுகாப்பு பற்றிய பத்திணயப் பார்க்கவும்) இணதச் 

னேய்யலாம். 

4. சுரங்கப்பாணத னதாழில்நுட்பத்துடன் கூடிய இணையம் ஒரு னமய்நிகர் தனியார் னெட்னைார்க் 

(VPN) என அறியப்படுகிறது. 5. எக்ஸ்ட்ரானெட்டுகள் கார்ப்பரரஷனின் 

இன்ட்ரானெட்டுகளுக்கும் அதன் ைணிகப் பங்காளிகள், னபாருள் வழங்குெர்கள், நிதிச் 

ரேணைகள், அரசு மற்றும் ைாடிக்ணகயாளர்களின் அக  இணையங்களுக்கும் இணடரய 

பாதுகாப்பாெ இணைப்ணப ைழங்குகிறது. 6. இன்ட்ரானெட்டுகளுக்காெ அணுகல் னபாதுைாக 

ஒத்துணழக்கும் தரப்பிெரின் உடன்படிக்ணககளால் ைணரயறுக்கப்படுகிறது, கண்டிப்பாக 

கட்டுப்படுத்தப்படுகிறது மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணியாளர்களுக்கு மட்டுரம கிணடக்கும். 

7. எக்ஸ்ட்ரானெட்டின் பாதுகாக்கப்பட்ட சூழல் குழுக்கணள ஒத்துணழக்கவும், பிரத்திரயகமாக 

தகைல்கணளப் பகிரவும், பாதுகாப்பாகப் பரிமாறவும் அனுமதிக்கிறது. 

8. ஒரு எக்ஸ்ட்ரானெட் இணையம் மூலம் ைணிகங்களுக்கு இணடரய இணைப்ணப 

அனுமதிப்பதால், இது விநிரயாகச் ேங்கிலி நிர்ைாகத்திற்கு ஏற்ற திறந்த மற்றும் னெகிழ்ைாெ 

தளமாகும். 

9. பாதுகாப்ணப அதிகரிக்க, பல  நிறுைெங்கள் தங்கள் ைணிகக் கூட்டாளர்களுடன் பகிர்ந்து 

னகாள்ளத் தயாராக இருக்கும் தரவுத்தளத்ணதப் பிரதினயடுத்து, அைர்களின் ைழக்கமாெ 

இன்ட்ரானெட்களிலிருந்து உடல் ரீதியாகப் பிரிக்கின்றெ. 

இணையத்தின் கூறுகள் 

இணையம் என்பது பல  னெட்னைார்க்குகள் அல்லது பல  னெட்னைார்க்குகள் ஒன்றாக 

இருந்து உருைாக்கப்பட்டுள்ளது இணையதளம். இணையம் மூலம், ஒரு பயெர் எந்த 

பயெருக்கும் னேய்திகணள அனுப்பலாம் மற்றும் னபறலாம் உலகம். இணையத்ணதப் 

பயன்படுத்தி யாருடனும் நீங்கள் னதாடர்பு னகாள்ளலாம். இணையம் என்பது இல்லாத ஒரு 

ரேணை ஒன்று உண்ணமயில் னோந்தம். இன்று, உலகில் மில்லியன் கைக்காெ கணினிகள் 

இணையத்துடன் இணைக்கப்பட்டுள்ளெ.  

கணினியில் கூறுகள் இருப்பது ரபால், இணையத்திலும் கூறுகள் உள்ளெ. நீங்கள் 

இணைய ரேணைணயப் பயன்படுத்தும் ரபாது இந்த கூறுகள் மிக முக்கிய பங்கு ைகிக்கின்றெ. 
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இணையத்தில் பல்ரைறு முக்கிய கூறுகள் உள்ளெ, அணை கீரழ னகாடுக்கப்பட்டுள்ளெ. 

 ∙டிஎஸ்எல் ரமாடம் 

 ∙DSL ைடிகட்டி 

 ∙NAT திணேவி 

 ∙ஃபயர்ைால்கள் 

 ∙ஐ.சி.எஸ் 

 ∙னெட்னைார்க் ஹப் 

 ∙னெட்னைார்க் சுவிட்ச் 

 ∙ையர்னலஸ் அணுகல் புள்ளி 

1. DSL ரமாடம் 

DSL ரமாடம் என்பது ஒரு ைன்னபாருள் ோதெம், DSL ரமாடத்தின் னேயல்பாடு 

மாற்றுைதாகும் டிஜிட்டல் சிக்ெல்கணள அெலாக் சிக்ெல்களாக மாற்றி, னதாணலரபசி ைழியாக 

அனுப்புைதற்கு ஏற்றது. ஒரு DSL ரமாடம் உங்கள் கணினிணய இணைய ரேணை 

ைழங்குெருடன் னதாடர்பு னகாள்ள உதவுகிறது ஒரு DSL இணைப்பு. ஒரு னதாணலரபசி 

இணைப்பு RJ-11 DSL ரமாடத்தின் பின்புறம் மற்றும் ஒரு பூணெயுடன் இணைகிறது 5 

(ஈதர்னெட்) ரகபிள் ரமாடத்ணத ஒரு திணேவி அல்லது கணினியுடன் இணைக்க உதவுகிறது.  

2. DSL ைடிகட்டி 

 

DSL ைடிப்பான் என்பது ஒரு ைன்னபாருள் ோதெமாகும், இது DSL பிரிப்பான் அல்லது ணமக்ரரா 

ைடிகட்டி என்றும் அணழக்கப்படுகிறது. DSL ைடிகட்டி என்பது ஒரு அெலாக் ோதெம் மற்றும் 

ஒரு ோதாரை பணழய னதாணலரபசி ரேணை (POTS) ணலன் இணடரய நிறுைப்பட்ட ஒரு 



 

 

 

  kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                              Page | 113  
 

குணறந்த-பாஸ் ைடிப்பாொகும், இதன் ரைணல னதாணலரபசி ேமிக்ணைகளிலிருந்து DSL 

சிக்ெல்கணள ைடிகட்டுைரத ஆகும், இதன் மூலம் நீங்கள் இணையத்ணத அணுகலாம், அரத 

ரெரத்தில், நீங்கள் னதாணலரபசிணயயும் பயன்படுத்தலாம். 

3. திணேவி 

 

திணேவி ஒரு ைன்னபாருள் ோதெமாகும். இது னபற, பகுப்பாய்வு மற்றும் முன்ரொக்கி 

ைடிைணமக்கப்பட்டுள்ளது கணினி னெட்னைார்க்குகளுக்கு இணடயில் தரவு பாக்னகட்டுகள். 

அல்லது ரூட்டர் ஒரு ைன்னபாருள் என்றும் னோல்லலாம் இரண்டு அல்லது அதற்கு ரமற்பட்ட 

பாக்னகட்-ஸ்விட்ச் னெட்னைார்க்குகள் அல்லது ேப்னெட்னைார்க்குகணள இணைக்கும் ோதெம். 

ஒரு திணேவி இரண்டு ைணகயாெ ரைணலகணளச் னேய்கிறது. முதலில், இந்த 

னெட்னைார்க்குகளுக்கு இணடயிலாெ ரபாக்குைரத்ணத நிர்ைகித்தல் தரவு பாக்னகட்டுகணள 

அைற்றின் உத்ரதசித்துள்ள IP முகைரிகளுக்கு அனுப்புதல், இரண்டாைதாக, பல  டிஜிட்டல்கணள 

அனுமதிக்கிறது ோதெங்கள் ஒரர இணைய இணைப்பில் இணைக்கப்பட ரைண்டும்.  

இன்று ரவுட்டர்கணள உற்பத்தி னேய்யும் பல  நிறுைெங்கள் உள்ளெ, அந்த நிறுைெங்களின் 

னபயர்கள் -Cisco, 3Com, HP, Juniper, D-Link மற்றும் Nortelமுதலியெ 

பல  ைணகயாெ திணேவிகளும் உள்ளெ, அைற்றின் னபயர்கள் கீரழ னகாடுக்கப்பட்டுள்ளெ. 

 ∙கம்பியில்லா திணேவி 

 ∙கம்பி திணேவி 

 ∙ரகார் ரூட்டர் 

 ∙எட்ஜ் ரூட்டர் 

 ∙பிராட்ரபண்ட் திணேவிகள் 
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4. ஃபயர்ைால்கள் 

 

ஃபயர்ைால் என்பது னெட்னைார்க்ணகப் பாதுகாக்கும் ோதெம் அல்லது அணமப்பாகும், 

இது ரதணையற்ற பயெர்கணளயும் ஆபத்தாெ கூறுகணளயும் பிணையத்ணத அணுகுைணதத் 

தடுக்கிறது. பல  ைணகயாெ ஃபயர்ைால்கள் இருந்தாலும், ஃபயர்ைால்கள் ைன்னபாருள் மற்றும் 

னமன்னபாருள் ைடிைங்கள். 

இன்று பலர் தங்கள் கணினியில் ஃபயர்ைாணலப் பயன்படுத்துகின்றெர். எளிணமயாெ 

னமாழியில், தீங்கிணழக்கும் தகைல்கணளத் தடுக்கும் எந்தனைாரு னெட்னைார்க்கிற்கும் 

ஃபயர்ைால் ஒரு ைடிகட்டி ரபான்றது. இதன் காரைமாக உங்கள் கணினியில் தீங்கு 

விணளவிக்கும் தரவு ரைறுபாடுகள் ைராது, இதொல் உங்கள் கணினி ஆபத்தாெ 

ணைரஸ்களிலிருந்து பாதுகாப்பாக இருக்கும். 

ஃபயர்ைாணலப் பயன்படுத்த, நீங்கள் ஒரு தனியார் னெட்னைார்க் அல்லது இணையத்திற்கு 

இணடரய ஒரு ஃபயர்ைாணல நிறுை ரைண்டும், ரமலும் இந்த இரண்டு தரவுகளுக்கு 

இணடரயயாெ அணெத்து தரவு தகைல்னதாடர்புகளும் ஃபயர்ைால் ைழியாக னேல்கின்றெ. 

ஃபயர்ைால் உங்கள் கணினியில் உள்ள சுைணரப் ரபால் னேயல்படுகிறது, இது னெட்னைார்க் 

மற்றும் கணினி இரண்ணடயும் தீ ரபான்ற பாதுகாப்பற்ற அல்லது தீங்காெ தரவுகளிலிருந்து 

பாதுகாக்கிறது. 

5. ICS (இணைய இணைப்பு பகிர்வு) 

ICS என்பது இணைய இணைப்பு பகிர்ணைக் குறிக்கிறது. ICS என்பது ஒரு விண்ரடாஸ் 

ரேணையாகும், இது இணையத்துடன் இணைக்கப்பட்ட கணினி அணமப்புகணள உள்ளூர் 

னெட்னைார்க்கில் உள்ள பிற கணினி அணமப்புகளுடன் இணைய இணைப்ணபப் பகிர்ந்து 

னகாள்ள உதவுகிறது. 

ICS எளிணமயாகச் னோன்ொல், ICS இணைய இணைப்ணபப் பகிர்ைது, உள்ளூர்/வீட்டு 

னெட்னைார்க்கில் உள்ள பிற கணினி அணமப்புகளுடன் இணைய இணைப்ணபப் பகிர உங்கணள 
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அனுமதிக்கிறது. அல்லது ஒரர இடத்தில் பல  கணினி அணமப்புகளுக்கு இணடரய இணைய 

அணுகணல ICS ைழங்குகிறது என்றும் கூறலாம். அதாைது, பல  கணினிகள் ICS உடன் 

இணைக்கப்பட்டு இணையத்ணதப் பயன்படுத்தலாம். ICS னபாதுைாக அலுைலகம், பள்ளி, 

கல்லூரி அல்லது வீட்டில் இணைய ரேணை ைழங்குெர் (ISP) ணலன் ைழியாக இணையத்ணத 

அணுகும் ைணகயில் ஒன்றுக்கும் ரமற்பட்ட கணினிகள் உள்ளணமக்கப்படும். 

6. ைாடிக்ணகயாளர் 

 

தரவு னதாடர்பு முதன்ணமயாக கிணளயன்ட் மற்றும் ேர்ைர் இணடரய நிகழ்கிறது. 

ைாடிக்ணகயாளர் ரேணையகத்திலிருந்து தரணைக் ரகாருகிறார். கிணளயன்ட் மற்றும் ேர்ைர் 

ஒன்றுக்னகான்று னைகு னதாணலவில் அணமந்திருக்கலாம், ஆொல் அணை பிணையம் 

ைழியாக இணைக்கப்பட்டுள்ளெ. 

7. ேர்ைர்  

 

ரேணையகத்தின் முக்கிய ரைணல ைாடிக்ணகயாளரின் ரகாரிக்ணகக்கு 

பதிலளிப்பதாகும். ைாடிக்ணகயாளருக்கு னபாருத்தமாெ தகைணல ைழங்கும் ைணகயில் 

ோதெம் அல்லது நிரல் அணமக்கப்பட்டுள்ளது. கிணளயன்ட் மற்றும் ேர்ைரின் இந்த 

னேயல்பாடு - எெப்படும் மாதிரியில் னேயல்படுகிறது -அணழப்பு மற்றும் பதில். 

ேர்ைர் னேய்கிறதுஒவ்னைாரு ரகாரிக்ணகக்கும் ேரியாெ தகைணல ைழங்குைதற்காக பல  
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பணிகள். தரவு அணுகல் கிணளயண்டின் அனுமதிணய விோரிப்பதில் இருந்து, மிகத் 

துல்லியமாெ தகைணலப் னபறுைதற்காக பல  பதில்கணள ைடிைணமப்பது ைணர, ேர்ைர் பல  

னேயல்பாடுகணள னொடிகளில் னேய்கிறது. 

உதாரைமாக,அப்பாச்சிஇணைய ரேணையகம் இணைய உலாவி ரகாரிக்ணககளுக்கு கூடுதல் 

பயன்பாட்டின் மூலம் பதிலளிக்கிறது,அப்பாச்சி, ஒரு இயக்க முணறணமயில் நிறுைப்பட்டது. 

8. னெறிமுணறகள் 

 

னெறிமுணறகள் இணையத்தின் முக்கியமாெ கூறுகள் 

னெட்னைார்க்கிங் னமாழியில், னெறிமுணறகணள கணினி ோதெங்களுக்கு இணடரய 

தரவு பரிமாற்றத்ணத ைழிெடத்தும் விதிகளின் னதாகுப்பாக ைணரயறுக்கலாம். இந்த விதிகள் 

எந்த பிரச்ேணெயும் இல்லாமல் ரடட்டா ரகாரிக்ணகணய ைாடிக்ணகயாளர் அனுப்பியணதயும் 

னபறுைணதயும் உறுதி னேய்கிறது. மிக முக்கியமாெ இணைய னெறிமுணறகள் - 

டிரான்ஸ்மிஷன் கண்ட்ரரால் புரராட்ரடாகால் (TCP) மற்றும் இன்டர்னெட் புரராட்ரடாகால் 

(IP). 

ஒவ்னைாரு பயணிக்கும் ோதெத்திற்கும் அதன் னோந்த தனிப்பட்ட ஐபி முகைரி 

உள்ளது. இந்த தனித்துைமாெ முகைரிகள் கணினிகள் ஒன்ணறனயான்று அணடயாளம் 

கண்டுனகாள்ைணத எளிதாக்குகிறது. TCP/IP னெறிமுணறகள் தரவுக் ரகாரிக்ணகணயயும் 

னபறுதணலயும் இரண்டு கணினிகளுக்கு இணடரய ேர்ைர் ைழியாக ோத்தியமாக்குகிறது. 

இன்ணறய உலகில், இணையத்தின் பயன்பாடு முன்ணப விட எளிதாகவும் ரைகமாகவும் 

மாறிவிட்டது. இன்டர்னெட் இந்த ொட்களில் பல  விஷயங்களில் னதாடர்பு, ைணிகம் மற்றும் 

ேந்திப்புகளுக்கு விருப்பமாெ ைழிமுணறயாக உள்ளது. 
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9. னெட்னைார்க் ஹப் 

 

னெட்னைார்க் ஹப் என்பது ைன்னபாருள் னெட்னைார்க் ோதெம். இது ஈதர்னெட் ஹப், 

ஆக்டிவ் ஹப், னெட்னைார்க் ஹப், ரிப்பீட்டர் ஹப் அல்லது மல்டிரபார்ட் ரிப்பீட்டர் என்றும் 

அணழக்கப்படுகிறது. னெட்னைார்க் ஹப் என்பது பல  உள்ளீடு/னைளியீடு (I/O) ரபார்ட்கணளக் 

னகாண்ட பல  ஈதர்னெட் ோதெங்கணள ஒன்றாக இணைக்கப் பயன்படும் பிணைய ைன்னபாருள் 

ோதெமாகும். 

னெட்னைார்க் ஹப்ணப எளிய னமாழியில் பிணைய ைன்னபாருள் ோதெம் என்றும் 

அணழக்கலாம், இதன் ரைணல பல  கணினிகள் அல்லது பிற பிணைய ோதெங்கணள 

இணைப்பதாகும். னெட்னைார்க் ணமயத்துடன் இணைக்கப்பட்ட கணினிகள் ோதெத்திற்கு 

தரணை அனுப்பும். 

னெட்னைார்க் ஹப்கள் னபரும்பாலும் சிறிய, எளிய ரலாக்கல் ஏரியா னெட்னைார்க் (LAN) 

சூழல்களுக்குப் பயன்படுத்தப்படுகின்றெ. OSI மாதிரியின் இயற்பியல் அடுக்கு 1 இல் ஒரு 

பிணைய ணமயம் னேயல்படுகிறது. 

10. னெட்னைார்க் சுவிட்ச் 

 

னெட்னைார்க் சுவிட்ச் என்பது ஒரு ைன்னபாருள் ோதெமாகும், இது மாறுதல் ணமயம் 

அல்லது பிரிட்ஜிங் ஹப் என்றும் அணழக்கப்படுகிறது. னெட்னைார்க் சுவிட்ச் கணினிகள், 

அச்சுப்னபாறிகள் மற்றும் ையர்னலஸ் அணுகல் புள்ளிகள் ரபான்ற பிற ோதெங்கணள 

பிணையத்துடன் இணைக்கிறது, ரமலும் தரவு பாக்னகட்டுகணள பரிமாறிக்னகாள்ள 

அனுமதிக்கிறது. னெட்னைார்க் சுவிட்ச் இரண்டு அல்லது அதற்கு ரமற்பட்ட கணினி 

அணமப்புகணள ஒன்றாக இணைக்கிறது மற்றும் இன்று ஒரு ஹப் அல்லது பிரிட்ஜுக்கு 
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முன்னுரிணம அளிக்கப்படுகிறது. னெட்னைார்க் சுவிட்ச் என்பது மல்டிரபார்ட் னெட்னைார்க் 

பிரிட்ஜ் ஆகும், இது OSI மாதிரியின் தரவு இணைப்பு அடுக்கு 2 இல் தரணை அனுப்ப MAC 

முகைரிகணளப் பயன்படுத்துகிறது. 

எளிணமயாகச் னோல்ைதாொல், னெட்னைார்க் ஒரு பாலம் ரபான்றது, ஒவ்னைாரு 

ரபார்ட்டுடனும் னதாடர்புணடய MAC முகைரிகணளப் பற்றி ஒரு சுவிட்ச் கற்றுக்னகாள்கிறது 

மற்றும் அந்த MAC முகைரிகளுக்கு முகைரியிடப்பட்ட ரபார்ட்களுக்கு மட்டுரம தரணை 

அனுப்புகிறது. னெட்னைார்க் சுவிட்ச் என்பது மல்டிரபார்ட் னெட்னைார்க் பிரிட்ஜ் ஆகும், இது 

OSI மாதிரியின் னெட்னைார்க் ரலயர் 2 ைழியாக தரணை அனுப்ப உதவுகிறது. 

11. ையர்னலஸ் அணுகல் புள்ளி 

 

கணினி னெட்னைார்க்கிங்கில், ையர்னலஸ் அணுகல் புள்ளி என்பது ஒரு னெட்னைார்க்கிங் 

ைன்னபாருள் ோதெமாகும், இதன் னேயல்பாடு மற்ற Wi-Fi ோதெங்கணள கம்பி 

னெட்னைார்க்குடன் இணைப்பதாகும். எளிணமயாகச் னோன்ொல், ையர்னலஸ் அணுகல் புள்ளி 

(WAP) என்பது ரலாக்கல் ஏரியா னெட்னைார்க்கில் (LAN) கட்டணமக்கப்பட்ட ஒரு முணெ 

ஆகும், இது ையர்னலஸ்-இயக்கப்பட்ட ோதெங்கள் மற்றும் ையர்டு னெட்னைார்க்குகள் Wi-Fi 

அல்லது புளூடூத் உட்பட ையர்னலஸ் ைழியாக இணைக்க அனுமதிக்கிறது. 

இணையத்தின் ைன்னபாருள் கூறுகள் 

இணையத்தில் பல்ரைறு ைன்னபாருள் கூறுகள் உள்ளெ, அணை கீரழ 

னகாடுக்கப்பட்டுள்ளெ.∙டிஎஸ்எல் ரமாடம் 

 ∙DSL/பிராட்ரபண்ட் ைடிகட்டி. 

 ∙NAT திணேவி. 

 ∙கணினி ஃபயர்ைால்கள் 
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 ∙ICS (இணைய இணைப்பு பகிர்வு)- 

 ∙னெட்னைார்க் ஹப். 

 ∙னெட்னைார்க் பாலம். 

 ∙னெட்னைார்க் சுவிட்ச். 

இணையத்தின் கூறுகள் 

இணையத்தில் இரண்டு கூறுகள் உள்ளெ, அணை கீரழ னகாடுக்கப்பட்டுள்ளெ. 

 ∙ைாடிக்ணகயாளர் பிசிக்கள். 

 ∙ேர்ைர் கணினிகள். 

ைணிகத்திற்காெ இணையத்தின் பயன்பாடுகள் 

ைணிகத்திற்காெ பின்ைரும் இணையப் பயன்பாடுகள் கீரழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ளெ 

1. மின்ைணிகம் 

ைாடிக்ணகயாளர்கள் இணையைழி விற்பணெயாளர்களின் இணையதளத்ணத அணுகி, 

ஆன்ணலனில் ைாங்க விரும்பும் னபாருணள ஆர்டர் னேய்து, நுணழைாயில் மூலம் பைம் 

னேலுத்துைதற்கு இணையம் ேரியாெ ேந்ணத இடத்ணத ைழங்குகிறது. ஆர்டர் னேய்யப்பட்ட 

னபாருட்கள் விற்பணெயாளரின் கிடங்கில் இருந்து ஒப்புக் னகாள்ளப்பட்ட ொட்களுக்குள் 

ைாடிக்ணகயாளர்களுக்கு ைழங்கப்படுகின்றெ. மின்ைணிகத்தின் ேந்ணதப் பங்கு 

இந்தியாவில் சில்லணற விற்பணெ 5.7% ஆக உள்ளது, னமாத்த சில்லணற விற்பணெ 672 

பில்லியன் அனமரிக்க டாலர்களில் 38.5 பில்லியன் அனமரிக்க டாலர்கள் விற்பணெயாகிறது, 

ரமலும் இது ஆண்டுக்கு ஆண்டு ைளர்ந்து ைருகிறது. 

மின்ைணிக இணையதளம் அைர்களின் ைாடிக்ணகயாளர்களுக்கு சிறந்த  அனுபைத்ணத 

ைழங்குகிறது 

∙தயாரிப்பு பட்டியல் மூலம் உலாைவும் மற்றும் பிராண்ணடத் ரதர்ந்னதடுக்கவும் 

∙ரதர்வுக்கு முன் தயாரிப்புகளின் புணகப்படங்கள், அணமப்பு, ைடிைணமப்பு மற்றும் பிற 

அம்ேங்கணள னெருக்கமாகப் பார்க்கவும் 

∙பல்ரைறு பிராண்டுகளின் விணலகணள ஒப்பிட்டு, அைர்கள் ரதர்ந்னதடுக்கும் தயாரிப்புகளின் 

தற்ரபாணதய பயெர்களின் மதிப்புணரகணளப் படிக்கவும் 

∙தயாரிப்புகணள ஆன்ணலனில் ஆர்டர் னேய்து னடலிைரி னேய்யப்படும் ைணர னடலிைரியின் 

நிணலணயக் கண்காணிக்கவும்.∙னடலிைரியில் பைம் னேலுத்துங்கள் 

∙ைாடிக்ணகயாளர்கள் திருப்தி அணடயவில்ணல என்றால், அல்லது அளவு னபாருந்தவில்ணல 

என்றால் தயாரிப்புகணளத் திருப்பித் தரவும்.∙ஒரு உடல் அங்காடியில் ஷாப்பிங் னேய்யும் உைர்வு. 

இந்தியாவில் Amazon, Flipkart, Myntra மற்றும் Snapdeal ரபான்ற புகழ்னபற்ற ஈகாமர்ஸ் 
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விற்பணெயாளர்கள் உள்ளெர். டாக்ஸி, அணற மற்றும் உைவு விநிரயாக ரேணைகணள ைழங்கும் 

Ola, Oyo, Uber மற்றும் Swiggy ரபான்ற ரேணை விற்பணெயாளர்களும் உள்ளெர். 

பிளிப்கார்ட், ஸ்ொப்டீல் மூன்றாம் தரப்பு விற்பணெயாளர்களின் தயாரிப்புகணள விற்பணெ 

னேய்யும் ரபாது, தனிப்பட்ட நிறுைெங்களும் தங்கள் னோந்த தயாரிப்புகள் மற்றும் ரேணைகணள 

ஆன்ணலனில் விற்க தங்கள் ைணலத்தளங்கணள உருைாக்கி ரஹாஸ்ட் னேய்யலாம். 

2. ஒரு நிறுைெத்தின் ஊடக தளம் 

ைணிகங்கள் தங்கள் ைாடிக்ணகயாளர்கணளயும் னபாதுமக்கணளயும் தங்கள் 

ைணலத்தளத்தின் தயாரிப்புகள் மற்றும் ரேணைகளில் னேன்றணடய இணையம் ஒரு ேரியாெ 

ஊடகத்ணத ைழங்குகிறது. நிறுைெத்தின் நிதி முடிவுகள், னேயல்திறன் விைரங்கள் மற்றும் பிற 

ோதணெகள் ஆகியணை இந்த தளத்தில் னைளியிடப்பட்டுள்ளெ. இந்த ஊடகத் தளம் 

நிறுைெத்திற்கு ெல்ல னதரிவுநிணல, விளம்பரம் மற்றும் ைர்த்தகத்ணத ைழங்குகிறது. 

3. ேமூக ஊடகங்கள் 

னபாது மக்கள் தங்கள் தயாரிப்புகள், ரேணைகள் மற்றும் நிறுைெம் னதாடர்பாெ பிற 

விஷயங்களில் இடுணகயிடுைணதக் கண்காணிக்க Facebook ரபான்ற ேமூக ஊடகத் தளங்களில் 

இந்த அணமப்பு தாைல்கணள ணைத்திருக்கிறது. நிறுைெம் தெது தயாரிப்பு/ரேணைகணள 

ரமம்படுத்தவும், னேயல்முணறகணளச் ேரினேய்யவும் மற்றும் சூழ்நிணலகணள நிர்ைகிக்கவும் இந்த 

ேமூக ஊடகங்களில் இருந்து ரேகரிக்கப்பட்ட இடுணககணளப் பயன்படுத்தும். 

4. ைாடிக்ணகயாளர் உறவு ரமலாண்ணம (CRM) 

இண்டர்னெட் நிறுைெம் அதன் அணெத்து ைாடிக்ணகயாளர்களுடனும் இணைைதற்கும் 

அதன் ைாடிக்ணகயாளர்களுடன் ைலுைாெ னெட்னைார்க்ணக உருைாக்குைதற்கும் உதவுகிறது. 

இந்த CRM ரபார்ட்டல் மூலம் புதிய ைாடிக்ணகயாளர் லீட்கணள உருைாக்கலாம் மற்றும் 

முணறயாெ பின்னதாடர்தல் மூலம் ைாய்ப்பு மற்றும் ைரிணேயாக மாற்றலாம். 

நிறுைெத்தால் ெடத்தப்படும் ேந்ணதப்படுத்தல் பிரச்ோரம் மற்றும் ரேணைத் திட்டங்களில் 

னதரிவுநிணலணய உருைாக்க இந்த ரபார்டல் உதவுகிறது. ைாடிக்ணகயாளர் கருத்து மற்றும் 

நிறுைெம் குறித்த அைர்களின் உள்ளீடுகள் னேயல்பாடுகளின் னேயல்திறணெ ரமம்படுத்தவும் 

நிறுைெத்ணத அடுத்த கட்டத்திற்கு னகாண்டு னேல்லவும் பயன்படுகிறது. 

 

5. ேப்ணளயர் ரமலாண்ணம 

ேப்ணளயர் ைாங்கும் ஆர்டர்கள், ஆர்டர்களுக்காெ திருத்தங்கள், விநிரயாக 

அட்டைணைகள், ரசீதுகள், நிராகரிப்புகள் மற்றும் னேயல்திறன் விைரங்கள் ஆகியணை 
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இணையத்தில் ரஹாஸ்ட் னேய்யப்பட்ட இந்த தளத்தில் உள்ள ேப்ணளயர்களுடன் 

பகிரப்படுகின்றெ. ேப்ணளயர்கள் இந்த தளத்தில் தங்கள் ேப்ணளகளில் ஷிப்னமன்ட் அறிவிப்ணப 

உருைாக்குகிறார்கள், அதற்ரகற்ப தங்கள் உற்பத்திணயத் திட்டமிடுைது நிறுைெத்திற்குத் 

னதரியும். இந்த தளத்தின் மூலம் ைடிைணமப்பு விைரங்கணளப் பகிர்ந்துனகாள்ைதன் மூலமும், 

குறுகிய ைடிைணமப்பு ைாழ்க்ணகச் சுழற்சி ரெரத்ணதக் குணறப்பதன் மூலமும் கூட்டு 

ைடிைணமப்பு மற்றும் ேப்ணளயர்கணள இணையம் நிறுைெம் னேயல்படுத்துகிறது. 

6. பணியாளர் உற்பத்தித்திறன் ரமம்பாடு 

∙ ஊழியர்கள் தங்கள் அலுைலகத்துடன் இணையம் மூலம் இணைக்கப்பட்டுள்ளெர், 

இதொல் அைர்கள் வீட்டிலிருந்து ரைணல னேய்யவும், பயைத் னதாந்தரவுகணளத் தவிர்க்கவும் 

உதவுகிறது. 

∙பணியாளர்கள் தங்கள் னோந்த ரைகத்தில் ஆன்ணலனில் பயிற்சி னபறுகிறார்கள். 

∙யூடியூப், ைணலப்பதிவுகள் மற்றும் இணையத்தில் உள்ள உள்ளடக்கம் பணியாளர்களுக்கு 

அைர்களின் திறன்கணள ரமம்படுத்த உள்ளீடுகணள ைழங்குகின்றெ. 

∙இணையத்தில் கிணடக்கும் ஸ்ணகப், ஸ்லாக் மற்றும் ட்னரல்ரலா ரபான்ற கருவிகள் 

பணியாளர்கள் ஒருைருக்னகாருைர் திறம்பட ஒத்துணழக்கவும், திட்டத்தில் உள்ள தணடகணள 

ேரியாெ ரெரத்தில் அகற்றவும் உதவுகின்றெ. 

∙இணையத்தில் ைழங்கப்படும் திட்ட ரமலாண்ணம கருவிகள் திட்ட மதிப்பாய்வில் 

னதாணலநிணல ஊழியர்கணள இணைத்து திட்டத்ணத திறம்பட நிர்ைகிக்கின்றெ. 

∙பணியாளர்களின் உற்பத்தித்திறன் அதிகரிப்பு ைணிக ைளர்ச்சி மற்றும் னேழிப்புக்கு 

ைழிைகுக்கிறது. 

7. வீடிரயா கான்பரன்சிங் 

இணையம் மூலம் ைழங்கப்படும் வீடிரயா கான்பரன்சிங் ைேதிகள், பல  னதாணலதூர 

இடங்களிலிருந்து பங்ரகற்பாளர்களுடன் கூட்டங்கள், மாொடுகணள ெடத்த நிறுைெத்திற்கு 

உதவுகிறது. இது பயைச் னேலவுகணளச் ரேமிக்கிறது மற்றும் முடினைடுக்கும் னேயல்முணறணய 

விணரவுபடுத்துகிறது. 

8. ேந்ணத ஆராய்ச்சி 

எந்தனைாரு தயாரிப்புகள்/ரேணைகள், ேந்ணதத் ரதணைகள், ஒரு தயாரிப்புக்காெ பல்ரைறு 

புவியியல் பகுதிகளின் ரதணை, ரபாட்டியாளரின் வணிகத் தரவு மற்றும் ேந்ணத னதாடர்பாெ பிற 

தரவு ஆகியணை இணையத்தில் கிணடக்கின்றெ. இந்த தரவு ேந்ணத ஆராய்ச்சியில் பயனுள்ளதாக 

இருக்கும் மற்றும் ேந்ணதப்படுத்தல் உத்திணய அணடயும். 

9. கிளவுட் ரஹாஸ்டிங் 
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னேலவுகணளச் ரேமிக்கவும், சுறுசுறுப்பாெ னேயல்பாடுகணள அணடயவும் ைணிகம் 

தங்கள் பயன்பாடுகணள கிளவுட்டில் ரஹாஸ்ட் னேய்யலாம், ரமலும் பயெர்கள் இணையத்தில் 

பயன்பாட்ணட அணுகலாம். ரமகக்கணிக்காெ அணுகல் இணைய இணைப்பின் மூலம் 

னதாந்தரவின்றி னேய்யப்படுகிறது, ரமலும் ைளாக அணுகலுக்கும் கிளவுட் அணுகலுக்கும் 

இணடரய எந்த வித்தியாேத்ணதயும் பயெர் உைரவில்ணல. 

10. விளம்பரம் 

Youtube மற்றும் பிற பிரபலமாெ தளங்கள் மூலம் விளம்பரம் னேய்ைது ைணிகத்தின் 

விற்பணெணய ரமம்படுத்த உதவும். 

ைணிகம் இணையத்ணதப் பயன்படுத்த ரைண்டும் 

ைணிகம் இணையத்ணதத் தழுை ரைண்டும் 

∙னேயல்திறணெ ரமம்படுத்தவும், ைணிகத்திற்காெ ைருைாணய அதிகரிக்கவும் இணைய 

னதாழில்நுட்பத்ணதப் பயன்படுத்தி புதிய பயன்பாடுகணள உருைாக்கவும் 

∙பார்ணைணய அதிகரிக்கவும், விற்பணெணய அதிகரிக்கவும் 

∙நிறுைெத்திற்காெ பிராண்ட் மதிப்ணப உருைாக்குங்கள். 

∙இணையம் ைழங்கும் புதிய னதாழில்நுட்பத்தில் கட்டணமக்கப்பட்ட ைணிகத்தின் புதிய 

ைரிணேணயத் னதாடங்கவும்.∙ஏற்கெரை உள்ள தயாரிப்ணப ரமம்படுத்துைதில் நிகரம் ைழங்கும் 

புதிய கண்டுபிடிப்புகணள ஏற்றுக்னகாள்ளுங்கள்∙ரபாட்டியாளரின் மூரலாபாயத்ணத பகுப்பாய்வு 

னேய்து அதன் ைணிக மாதிரிணய ென்றாக மாற்றவும் 

∙பணியாளரின் உற்பத்தித்திறணெ ரமம்படுத்துதல் மற்றும் ைணிக ைளர்ச்சிணயத் தூண்டுதல் 

∙கூட்டு ைடிைணமப்பில் ேப்ணளயர்களுடன் ஈடுபடுைதன் மூலம் தயாரிப்பு ரமம்பாட்டு ரெரத்ணத 

குணறக்கவும் 

∙ேமூக ஊடகத் தளத்ணதக் ரகட்பதன் மூலம் ைாடிக்ணகயாளர்களின் பார்ணைணயக் கண்காணித்து, 

சூழ்நிணலகணளச் ேரினேய்யவும்∙ைாடிக்ணகயாளர்கள், ேப்ணளயர்கள் மற்றும் பிற 

பங்குதாரர்களுடன் இணைந்திருங்கள், தகைணலப் பகிர்ந்து னகாள்ளவும், னேயல்பாடுகணள 

ரமம்படுத்த அைர்களின் கருத்துக்கணளப் னபறவும். 

இணையத்தின் ைணககள் - அக  இணையம் 

இணையதளம் 

இது ஒன்ரறானடான்று இணைக்கப்பட்ட கணினி னெட்னைார்க்குகளின் 

உலகளாவிய/உலகளாவிய அணமப்பாகும். இது நிணலயாெ இணைய னெறிமுணறணய (TCP/IP) 

பயன்படுத்துகிறது. இணையத்தில் உள்ள ஒவ்னைாரு கணினியும் ஒரு தனிப்பட்ட ஐபி முகைரி 

மூலம் அணடயாளம் காைப்படுகின்றெ. IP முகைரி என்பது கணினியின் இருப்பிடத்ணதக் 

கண்டறியும் தனித்துைமாெ எண்களின் னதாகுப்பாகும் (110.22.33.114 ரபான்றணை). 
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IP முகைரிக்கு ஒரு னபயணர ைழங்க ஒரு சிறப்பு கணினி DNS (னடாணமன் னபயர் ேர்ைர்) 

பயன்படுத்தப்படுகிறது, இதொல் பயெர் ஒரு கணினிணய ஒரு னபயரால் கண்டுபிடிக்க முடியும். 

எடுத்துக்காட்டாக, DNS ரேணையகம் ஒரு னபயணரத் தீர்க்கும்https://www.tutorialspoint.com 

இந்த இணையதளம் ரஹாஸ்ட் னேய்யப்பட்டுள்ள கணினிணய தனித்துைமாக அணடயாளம் 

காை ஒரு குறிப்பிட்ட IP முகைரிக்கு. 

உலகம் முழுைதும் உள்ள ஒவ்னைாரு பயெருக்கும் இணையம் அணுகக்கூடியது. 

அக  இணையம் 

இன்ட்ரானெட் என்பது பல  பிசிக்கள் ஒன்ரறானடான்று இணைக்கப்பட்ட அணமப்பாகும். 

இன்ட்ரானெட்டில் உள்ள பிசிக்கள் இன்ட்ரானெட்டிற்கு னைளிரய உள்ள உலகிற்கு கிணடக்காது. 

னபாதுைாக ஒவ்னைாரு நிறுைெமும் அதன் னோந்த இன்ட்ரானெட் னெட்னைார்க்ணகக் 

னகாண்டுள்ளது மற்றும் அந்த அணமப்பின் உறுப்பிெர்கள்/பணியாளர்கள் தங்கள் 

இன்ட்ரானெட்டில் உள்ள கணினிகணள அணுகலாம். 

இணையம் மற்றும் இன்ட்ரானெட் இணடரய உள்ள ஒற்றுணமகள் 

∙இன்ட்ரானெட் TCP/IP மற்றும் FTP ரபான்ற இணைய னெறிமுணறகணளப் பயன்படுத்துகிறது. 

∙இணையத்தளங்களில் இணையத்தளங்கள் இணைய உலாவி ைழியாக இணையத்தளங்களில் 

உள்ள இணையத்தளங்கணளப் ரபான்ரற இணைய தளங்கணள அணுக முடியும். இருப்பினும், 

இன்ட்ரானெட் னெட்னைார்க்கில் உள்ள உறுப்பிெர்கள் மட்டுரம இன்ட்ரானெட் ரஹாஸ்ட் 

னேய்யப்பட்ட தளங்கணள அணுக முடியும். 

∙இன்ட்ரானெட்டில், னோந்த உடெடி தூதர்கணள இணையத்தில் yahoo messenger/gtalk 

ரபான்ரற பயன்படுத்தலாம். 

இன்டர்னெட் மற்றும் இன்ட்ரானெட் இணடரய உள்ள ரைறுபாடுகள் 

 ∙உலகம் முழுைதும் உள்ள பிசிக்களுக்கு இணையம் னபாதுைாெது, அரதேமயம் 

இன்ட்ரானெட் என்பது சில பிசிக்களுக்கு மட்டுரம.∙இணையமாெது அதிக 

மக்கள்னதாணகக்கு இணையதளங்களுக்காெ பரந்த மற்றும் சிறந்த அணுகணல 

ைழங்குகிறது, அரதேமயம் இன்ட்ரானெட் தணடனேய்யப்பட்டுள்ளது. 

 ∙இன்ட்ரானெட் ரபால இணையம் பாதுகாப்பாெது அல்ல. ரதணைக்ரகற்ப 

இன்ட்ரானெட்ணட பாதுகாப்பாக தனியார்மயமாக்கலாம். 

இன்ட்ரானெட்டின் ென்ணமகள் மற்றும் தீணமகள் 

ஒரு அக  இணையம்நிறுைெத் தரவு மற்றும் னோத்துக்கணள பிரதிநிதிகளிணடரய பகிர்ந்து 

னகாள்ளப் பயன்படும் தயாரிப்பு ஏற்பாடாகும். அரதரபால், கூட்டங்களில் ரைணல னேய்ைணத 

ஊக்குவிக்கவும் மற்றும் னபரிய அளவிலாெ உள்துணற பரிமாற்ற முயற்சிகணள ரமம்படுத்தவும் 

இன்ட்ரானெட்டுகள் பயன்படுத்தப்படுகின்றெ. இன்ட்ரானெட் என்பது ஒரு ைணகயாெ பிசி 
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னெட்னைார்க் ஆகும், இது இணைய கண்டுபிடிப்புகணளப் பயன்படுத்தி பல்ரைறு 

ெபர்களிணடரய நிறுைெ தரணை ைழங்குகிறது. அதன் னதாழிலாளர்களின் கடித முயற்சிகணள 

ஊக்குவிப்பதற்காக ைணிக ேங்கங்களால் இது முக்கியமாகப் பயன்படுத்தப்படுகிறது. 

உண்ணமணயச் னோன்ொல், மிக ேமீபத்திய இரண்டு ஆண்டுகளில், இது மிகவும் பாதுகாப்பாக 

ைழங்குைதற்காெ முக்கிய முணறயாகும். 

கடித இன்ட்ரானெட் பல்ரைறு திறன்கணள ைழங்குகிறது, எடுத்துக்காட்டாக, நீண்ட தூர 

தனிெபர் னதாடர்பு ோதெங்கள், பதிவு னபட்டகம் மற்றும் தனிப்பயன் கட்டணமப்புகள். ஒரு 

இன்ட்ரானெட் என்பது கார்ப்பரரட் னதாழிலாளர்கணள உள்ளடக்கியது, அைர்கள் LAN அல்லது 

ஒரு தனியார் டயல் அப் மீடியம் மூலம் னபறலாம். 

இருப்பினும், இன்ட்ரானெட் பல  ென்ணமகணள உள்ளடக்கியது, இருப்பினும், சில உண்ணமகள் 

அைற்ணற ேரியாக தற்ரபாணதய ஏற்பாடுகள் அல்ல. இந்த ரமம்பட்ட ஏற்பாடுகள் மிகவும் 

ோத்தியமாெணை மற்றும் ஒரு அக  இணையத்துடன் முரண்படுகின்றெ. இதன் விணளைாக, இந்த 

ேந்ரதகத்திற்கு இடமில்லாத தணலகீழ் மற்றும் குணறபாடுகள் ரைறுபடுத்தப்பட ரைண்டும், 

எெரை ைாடிக்ணகயாளர்கள் தங்கள் ைணிகத்திற்கு இந்த ஏற்பாடு னபாருத்தமாெதா என்பணதத் 

ரதர்வு னேய்யலாம். 

இதன் விணளைாக, துண்டுப்பிரசுரங்கணள ைழங்குைதற்கு இன்ட்ரானெட்ணடப் 

பயன்படுத்தலாம், கட்டுணரகள் மற்றும் அணமப்பின் பல்ரைறு அறிக்ணககள். ஒரு நிறுைெத்தில் 

இன்ட்ரானெட் குறிப்பிட்ட நிறுைெத்தில் உள்ள தனிெபர்கள் தரணை அணுக முடியும் என்பணதக் 

குறிக்கிறது ைணல ரபான்ற ரைறு எங்கும் அணுக முடியாது. 

இன்ட்ரானெட்டின் ென்ணமகள்: 

1.னேலவு 

இன்ட்ரானெட்ணடப் பயன்படுத்தி தரவுகணள அனுப்புைதற்காெ னேலவு மிகவும் குணறவு. 

குணறந்த உறுப்பிெர் கட்டைத்திற்கு முழு ேங்கமும் அக  இணையத்தின் நிர்ைாகத்ணதப் 

பயன்படுத்திக்னகாள்ளலாம். ரமலும், பராமரிப்பு, அச்சிடுதல் மற்றும் பிறைற்றிற்கு எந்தச் 

னேலவும் இல்ணல. இது இன்ட்ரானெட்ணட விதிவிலக்காெ அறிைாற்றல் னகாண்டதாக 

ஆக்குகிறது. 

2.அணுகல் 

இன்ட்ரானெட் பணியாளர்கணளப் பயன்படுத்துைதன் மூலம் அைர்களின் தரணை 
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எப்ரபாது ரைண்டுமாொலும் எங்கு ரைண்டுமாொலும் னபறலாம். னதாழிலாளர்கள் 

கணினியின் முன் உட்கார ரதணையில்ணல. கிளவுட் ரகட்ரையின் நிர்ைாகங்கள் மூலம், நீங்கள் 

கிரகத்தில் எந்த இடத்தில் இருந்தாலும் ஒரு னொடியில் தகைணலப் னபறலாம். இது னதாடர்ந்து 

தங்கள் ைணிகத்திற்காெ இயக்கத்தில் இருக்கும் பிரதிநிதிகளுக்கு எளிதாக மாறுகிறது. 

3.தரவு பரிமாற்றம் 

னதாழிலாளர்கள் தங்களுக்குத் ரதணையாெ எந்தப் புள்ளியிலும் தரணைச் ரேமிக்கும் கடித 

ணமயப் புள்ளியாக இன்ட்ரானெட்ணடப் பயன்படுத்தலாம். சில விொடிகளில், பதிவிறக்கம் 

னேய்யப்பட்டணதப் ரபாலரை பதிவுகணளப் னபறலாம். எெரை, நிறுைெத்தின் ஒவ்னைாரு 

நிபந்தணெயுடனும் தரவு இணைக்க முடியும் என்று நிறுைெங்கள் உத்தரைாதம் அளிக்க முடியும். 

4.கடித னதாடர்பு 

ஒரு ேங்கத்திற்குள் கடிதப் பரிமாற்றத்தின் விணரைாெ மற்றும் பழணமைாத முணறகணள 

இன்ட்ரானெட் அனுமதிக்கிறது. அதுவும் இரண்டும் (னலைல் அப்படிரய னேங்குத்து). 

உண்ணமயாெ பரப்பளவு இருந்தரபாதிலும், இன்ட்ரானெட் தகைணல மாற்றவும், குறிப்பிடவும் 

மற்றும் ரேமிக்கவும் முடியும். இரண்டு நிறுைெங்களும் ரபச்சுக்கள், கூட்டங்கள் மற்றும் 

னேய்திகளின் ரதர்வுகணளக் னகாண்டிருக்கின்றெ, எெரை னதாழிலாளர்கள் தங்கள் 

அனுமாெங்கணளத் னதரிவிக்க அனுமதிக்கப்படுகிறார்கள். ைணிக நிறுைெங்களின் பிரதிநிதிகள் 

ஒருைரராடு ஒருைர் தனிணமயில் ரபசுைதால், இது பயண ரெரத்ணதக் குணறக்கிறது. 

 

5.லாபம் 

னமாத்தத்தில், இன்ட்ரானெட்ணடப் பயன்படுத்தி லாபத்ணத விரிைாக்குைணதக் காைலாம். 

இது அணெத்து தகைல்கணளயும் உடெடியாக அணுகக்கூடியதாக ஆக்குகிறது, எெரை 

னதாழிலாளர்கள் அைற்ணறப் பார்க்க கடிெமாகக் கண்டறிய மாட்டார்கள். இந்த முணறயில், 

பிரதிநிதிகள் தங்கள் ரைணலணய மிகவும் உற்பத்தி மற்றும் துல்லியமாக னதரிவிக்க முடியும். 

ரதணையாெ பதிவுகணள கண்டுபிடிப்பதில் கூடுதல் ரெரம் னேலவிடப்பட்டால், அது 

நிறுைெத்தின் னேயல்திறணெ எதிர்மணறயாக பாதிக்கும். னதாழிலாளர்கணளத் தவிர, 

இயக்குெர்களும் இன்ட்ரானெட் னேயல்திறன் மூலம் லாபம் னபறலாம். தணலைரால் முடியும் 

தரவுகணள ஆராய்ைதில் அதிக ஆற்றணல முதலீடு னேய்யுங்கள். 

6.இணைய னைளியீடு 

இன்ட்ரானெட்டின் மிகவும் ேந்ரதகத்திற்கு இடமில்லாத ோதகமாெ சூழ்நிணலகளில் 



 

 

 

  kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                              Page | 126  
 

ஒன்று, அது இணைய விநிரயாகத்திற்கு உரிமம் அளிக்கிறது. காப்பகங்கள், பணியாளர் 

ணகரயடுகள் மற்றும் ெண்பர்களின் உத்திகணளப் னபற இணைய முன்ரெற்றங்கள் ஒரு 

ஊடகமாகப் பயன்படுத்தப்படலாம். அணெத்து தகைல்கணளயும் அடிப்பணடயில் இணைய 

உலாவி மூலம் பார்க்க முடியும். 

7.நீண்ட தூர தனிெபர் னதாடர்பு 

ஒரு ேமூக பணியிடத்ணத நிறுை இன்ட்ரானெட் பயன்படுத்தப்படலாம், இது 

பிரதிநிதிகளுக்கு இணடரய பிணைப்ணப ரமலும் அடித்தளமாக்குகிறது. இணைய 

அடிப்பணடயிலாெ ஊடக நிணலகணளப் பயன்படுத்துைதன் மூலம் ஒருைருக்னகாருைர் 

னதாடர்புனகாள்ைதற்காெ மிகவும் பிரபலமாெ முணற. ஆன்ணலன் மீடியாணைப் 

பயன்படுத்துைதன் மூலம், னதாழிலாளர்கள் தங்கள் னோந்த கதாபாத்திரங்கணளத் ரதர்ந்னதடுத்து 

ஒருைருக்னகாருைர் னதாடர்பு னகாள்ளலாம். னபாதுைாகச் னோன்ொல், னதாழிணல 

நிணறரைற்றுைது ரபாலரை னதாழிலாளியின் நிணறணையும் உறுதி னேய்ய முடியும். 

8.ரெர ரேமிப்பு 

ஒரு குறிப்பிட்ட ேங்கத்தில் உள்ள பிரதிநிதிகள் தங்கள் ரதணைகணள ெம்பி தரவுகணள 

ரகாருகின்றெர். ரதர்ந்னதடுக்கப்பட்ட தகைல் சிறிய அளவில் இருப்பதால், அது னபரும்பாலும் 

குணறைாெ ரெரத்ணத எடுக்கும். தவிர, இங்ரக ரதணைப்படும் உண்ணமயாெ அறிக்ணககளின் 

பராமரிப்பு இல்ணல. இது கூடுதல் ரெர இருப்பு நிதிகளுக்கும் ைழிைகுக்கும். 

9.ஒருங்கிணைந்த முயற்சி 

இன்ட்ரானெட்டின் மற்னறாரு ென்ணம, கூட்டு முயற்சியின் அளவு. பல்ரைறு பிரிவுகளில் 

உள்ள ஒவ்னைாரு ஊழியர்களும் ேந்ரதகத்திற்கு இடமின்றி குழுைாகவும் முக்கியமாெ தரணைப் 

பகிர்ந்து னகாள்ளவும் முடியும். இது அலுைலகங்கள் மற்றும் நிர்ைாகங்களுக்கு இணடயிலான 

கடிதப் பிரச்சிணெகளின் எல்ணலணய உணடக்கக்கூடும். இதன் விணளைாக, இரதரபான்ற 

ரொக்கத்ணத நிணறரைற்றுைதற்கு ஒத்துணழப்ணபத் தூண்டுகிறது. 

10.மாறும் 

பல்ரைறு அலுைலகங்களின் ஊழியர்கள் எண்ைங்கள் மற்றும் தகைல்கணளப் பகிர்ந்து 

னகாள்ள முடியும் என்பதால், நிர்ைாகங்கள் சிறந்த ரதர்வுகளில் தீர்வு காை விருப்பம் இருக்கும். 

ஒரு ேக்திைாய்ந்த இயக்கத்திற்கு திருப்திகரமாெ தகைல் அணுகக்கூடியதாக இருக்க ரைண்டும். 

இன்ட்ரானெட்டின் தீணமகள்: 

1.பயன்பாடு 

இன்ட்ரானெட்கணள னேயல்படுத்துைதற்காெ னேலவு னபாதுைாக அதிகமாக இருக்கும் 

(இன்ட்ரானெட் ஏற்பாடுகளின் ைணக மற்றும் ைாடிக்ணகயாளர்களின் எண்ணிக்ணகணயப் 
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னபாறுத்து). ரமலும், இண்ட்ரானெட் ஏற்பாட்ணடச் ேரியாகப் பயன்படுத்துைதற்கு தனித்தனியாெ 

தயாரிப்பு மற்றும் மறுைடிைணமப்பு ரதணை. இணை அணெத்திற்கும் ரெரமும் உணழப்பும் 

ரதணை, இது னேயல்பாட்டின் சுழற்சிணய சிக்கலாக்குகிறது. 

2.கணிக்க முடியாத தன்ணம 

இன்ட்ரானெட்டுகள் இயற்ணகயில் கணிக்க முடியாதணையாக பார்க்கப்படுகின்றெ. 

அைர்களின் பன்முக இயல்பு காரைமாக, ஏராளமாெ னதாழிலாளர்கள் அணத பயன்படுத்த 

தயக்கம் காட்டுகின்றெர். ரமலும், இன்ட்ரானெட் கிணளயண்டுகள் கடிெமாெ நிறுைெங்கணள 

தனிணமப்படுத்த ரைண்டும். 

3.பாதுகாப்பு 

இருப்பினும் இன்ட்ரானெட் கட்டணமப்புகள் பல  பாதுகாப்பு முயற்சிகணளக் 

னகாண்டிருந்தாலும், பாதுகாப்பு அபாயங்களுக்கு எதிராக இது இன்னும் உதவியற்றதாகரை 

உள்ளது. ஃபயர்ைால்கள் அல்லது நுணழைாயில்கள் இருந்தால் தவிர, உங்கள் தனிப்பட்ட 

தகைணல னைளியாட்களால் னபற முடியும். இந்த ைழிகளில், இன்ட்ரானெட்ணடப் பயன்படுத்தும் 

ரபாது கார்ப்பரரட்டுக்காெ பாதுகாப்பு குணறபாடு உள்ளது. 

4.ஆன்ரபார்டிங் 

இன்ட்ரானெட்டில் னதாடர்ந்து னதாழிலாளர்கள் அனுப்பும் ரொக்கத்திற்காக பூர்த்தி 

னேய்யப்பட ரைண்டும். மதிப்பிற்குரிய னபாருள் இல்ணல என்றால், ஊழியர்கள் அணத இனி 

பயன்படுத்த மாட்டார்கள். இந்த முணறயில், உள்ளடக்கம் இங்கு குறிப்பிடத்தக்க பங்ணகக் 

னகாண்டுள்ளது. 

5.புதுப்பிப்புகள் 

அடிக்கடி புத்துைர்ச்சி னபறும் ஒரு அக  அணமப்பு ைேதி சிக்கல்களில் குணறைாகரை 

உள்ளது. எப்படியிருந்தாலும், ஒன்ணறக் கண்டுபிடிப்பதில் சிக்கல் இருக்கும். புத்துைர்ச்சியுடன் 

இருக்கும் இன்ட்ரானெட் ஏற்பாட்ணடக் கண்டறிய இது ெம்பமுடியாத அளவிற்கு ரோதணெ 

னேய்கிறது. இந்த ைணகயாெ இன்ட்ரானெட் கட்டணமப்புகளுக்கு சில ரெரங்களில் கிணளயன்ட் 

ரேணை ரதணைப்படுகிறது. இனிரமல், அணமப்பின் பிரதிநிதிகள் அணதத் தழுவுைதில் சிக்கல் 

இருக்கும். 

6.நிர்ைாகிகள் 

இன்ட்ரானெட்டுகளுக்கு தங்கணளக் கண்காணிப்பதில் சிக்கல் உள்ளது. இது ைழக்கமாக 

ேரிபார்க்கப்பட ரைண்டும் மற்றும் 
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னபாருள் முழுைதும் கண்காணிக்கப்பட ரைண்டும். தயாரிப்ணபக் ணகயாள்ைதற்கும், அது 

ைழக்கமாகச் னேயல்படுைணத உறுதி னேய்ைதற்கும் னதாழிலாளர்கள் னபாறுப்ரபற்க ரைண்டும். 

இதற்கு, அைர்களுக்கு சில அோதாரை தயாரிப்புகளும் ரதணை. 

7.ரைணல கலாச்ோரம் 

இன்ட்ரானெட் அதன் னோந்த ெம்பகத்தன்ணமக்காக ரைணல கலாச்ோரத்தில் 

மாற்றங்கணளக் னகாண்டிருக்க ரைண்டும். இது கூடுதல் பணிகணளயும் ரகள்விகணளயும் 

ஒதுக்கலாம். அைர்கள் ேட்டப்பூர்ை அளவில் நியமிக்கப்படாத நிணலயில், ைணிகம் குழப்பத்தில் 

விணளயும் குவியல்கணள அைர்கள் னபறலாம். 

8.னதாடர்ச்சியாெ னதாடர்புகள் 

இன்ட்ரானெட் மூலம் ைடிைணமக்கப்பட்டது பிசிக்களில் அடிப்பணடயில் 

னேய்யப்படுைதால், னெருக்கமாெ மற்றும் தனிப்பட்ட இணைப்புகளின் எண்ணிக்ணக குணறைாக 

உள்ளது. நிணலயாெ ஒத்துணழப்பு இல்லாதது, னதாழிலாளர்கள் மற்றும் நிறுைெங்களுக்கு 

இணடரய வீட்டு இணைப்புக்கு னெருக்கமாெ ைரம்புகணளத் தூண்டும். 

9.ைாடிக்ணகயாளர் அனுபைம் 

தனிெபர்கள் கூட அணதப் பயன்படுத்தத் தயங்கும் ைணகயில் ைாடிக்ணகயாளர் 

அனுபைத்திற்கு ஆதரைாக இன்ட்ரானெட் ரதணைப்படுகிறது. இது ைாடிக்ணகயாளரின் 

பணிகணள ஊக்குவிப்பதாக கருதப்படுகிறது. னதாழிலாளர்கள் இன்ட்ரானெட்ணடப் பயன்படுத்தி 

தங்கள் தகைல்கணள அணுகுைதற்காெ ைழிணய இன்னும் ரதடிக்னகாண்டிருக்கிறார்கள். 

10.ரடட்டா ஓைர்ரலாட் 

இன்ட்ரானெட் ஏற்பாட்டின் மூலம் பார்க்கப்படும் மற்னறாரு ரோதணெயாெது அது 

ஒதுக்கி ணைக்கும் தரவின் ரமல்நிணல ஆகும். இன்ட்ரானெட்டில் உள்ள நியாயமற்ற தகைலின் 

அளவு பலருக்கு குழப்பத்ணத ஏற்படுத்தும். ைாடிக்ணகயாளருக்குத் ரதணையாெ 

முக்கியமாெைற்றிலிருந்து நிணறய தகைல்கள் பிரிக்கப்பட்டால், அைர் / அைள் அைற்ணறத் 

தவிர்க்க ரைண்டும். 

னமாணபல் இ-காமர்ஸ் னதாழில்நுட்பம் (எம்-காமர்ஸ்) 

எம்-காமர்ஸ் (னமாணபல் காமர்ஸ்) என்பது ஸ்மார்ட்ரபான்கள் மற்றும் ரடப்னலட்டுகள் 

ரபான்ற ையர்னலஸ் ணகயடக்க ோதெங்கள் மூலம் னபாருட்கள் மற்றும் ரேணைகணள ைாங்குைது 

மற்றும் விற்பது ஆகும். எம்-காமர்ஸ் என்பது மின்ைணிகத்தின் ஒரு ைடிைமாகும், இது 

னடஸ்க்டாப் கணினிணயப் பயன்படுத்தாமல் ஆன்ணலன் ஷாப்பிங் தளங்கணள அணுக 

பயெர்களுக்கு உதவுகிறது. 

காலப்ரபாக்கில், ையர்னலஸ் ோதெங்கள் மூலம் உள்ளடக்க விநிரயாகம் ரைகமாகவும், 
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பாதுகாப்பாெதாகவும், அளவிடக்கூடியதாகவும் மாறிவிட்டது. இதன் விணளைாக, னமாணபல் 

ைர்த்தகம் ரைகமாக ைளர்ந்துள்ளது. 

எம்-காமர்ஸின் எடுத்துக்காட்டுகளில் பயன்பாட்டில் ைாங்குதல் அடங்கும்; அரமோன் 

னமாணபல் பயன்பாடு ரபான்ற னமாணபல் ரபங்கிங் னமய்நிகர் ேந்ணதப் பயன்பாடுகள்; மற்றும் 

Apple Pay, Google Pay மற்றும் Samsung Wallet ரபான்ற டிஜிட்டல் பைப்ணபகள். 

குறிப்பிட்ட னதாழில்களில் எம்-காமர்ஸ் பயன்பாட்டின் எடுத்துக்காட்டுகள் பின்ைருைெைற்ணற 

உள்ளடக்குகின்றெ: 

∙நிதி ரேணைகள்.னமாணபல் ைங்கி மற்றும் தரகு பரிைர்த்தணெகள் னமாணபல் ோதெங்களிலிருந்து 

னேய்யப்படுகின்றெ. 

∙னதாணலத்னதாடர்பு.ணகயடக்க ோதெங்கள் ரேணை மாற்றங்கள் மற்றும் பில் னேலுத்துதல் மற்றும் 

கைக்கு மதிப்பாய்வு னேய்ய பயன்படுத்தப்படுகின்றெ. 

∙ரேணை மற்றும் சில்லணற விற்பணெ.நுகர்ரைார் ஆன்ணலன் ஸ்ரடார்கள் மூலம் விமாெத்தில் 

ஆர்டர் னேய்து பைம் னேலுத்துகிறார்கள். 

∙தகைல் ரேணைகள்.நிதி, விணளயாட்டு, ரபாக்குைரத்து, ைானிணல மற்றும் பல  னேய்தி 

புதுப்பிப்புகள் னமாணபல் ோதெங்கள் மூலம் அணுகப்படுகின்றெ. 

எம்-காமர்ஸ் ைணககள் 

எம்-காமர்ஸ் பின்ைரும் மூன்று அடிப்பணட னேயல்பாடுகளின் அடிப்பணடயில் 

ைணகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது: 

∙னமாணபல் ஷாப்பிங்அரமோன் அல்லது இணையப் பயன்பாடு ரபான்ற பயன்பாட்டுடன் 

னமாணபல் ோதெத்ணதப் பயன்படுத்தி ஒரு னபாருணள ைாங்க ைாடிக்ணகயாளர்களுக்கு 

உதவுகிறது. னமாணபல் ஷாப்பிங்கின் துணைப்பிரிைாெது ஆப் காமர்ஸ் ஆகும், இது ஒரு 

ரெட்டிவ் ஆப் மூலம் ெணடனபறும் பரிைர்த்தணெயாகும். 

∙னமாணபல் ைங்கிணகயடக்க னதாழில்நுட்பத்திற்காக ைடிைணமக்கப்பட்ட ஆன்ணலன் 

ைங்கியாகும். இது ைாடிக்ணகயாளர்களுக்கு கைக்குகள் மற்றும் தரகு ரேணைகணள அணுகவும், 

நிதி பரிைர்த்தணெகணள ெடத்தவும், பில்கணள னேலுத்தவும் மற்றும் பங்கு ைர்த்தகம் னேய்யவும் 

உதவுகிறது. இது னபாதுைாக ைங்கி நிறுைெத்தால் ைழங்கப்படும் பாதுகாப்பாெ, பிரத்ரயக 

பயன்பாட்டின் மூலம் னேய்யப்படுகிறது. னமாணபல் ரபங்கிங் ரேணைகள் விழிப்பூட்டல்கணள 

அனுப்ப மற்றும் கைக்கு னேயல்பாடுகணள கண்காணிக்க SMS அல்லது chatbots மற்றும் பிற 

உணரயாடல் பயன்பாட்டு தளங்கணளப் பயன்படுத்தலாம். எடுத்துக்காட்டாக, ைாட்ஸ்அப் 

ோட்பாட் ைாடிக்ணகயாளர்கள் தங்கள் கைக்கு இருப்ணபக் காைவும், நிதிகணள மாற்றவும், 

கடன்கணள மதிப்பாய்வு னேய்யவும் மற்றும் பிற பரிைர்த்தணெகணள ைாட்ஸ்அப் மூலம் 
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உண்ணமயாெ ரெரத்தில் ரமற்னகாள்ளவும் உதவுகிறது. 

∙னமாணபல் கட்டைங்கள் பைம், காரோணல, கினரடிட் மற்றும் னடபிட் கார்டுகள் ரபான்ற 

பாரம்பரிய கட்டை முணறகளுக்கு மாற்றாக உள்ளெ. னமாணபல் ோதெத்ணதப் பயன்படுத்தி 

பயெர்கணள ரெரில் னபாருட்கணள ைாங்குைதற்கு அணை உதவுகின்றெ. ஆப்பிள் ரப ரபான்ற 

டிஜிட்டல் ைாலட்கள், கார்ணட ஸ்ணைப் னேய்யாமல் அல்லது பைமாகச் னேலுத்தாமல் 

னபாருட்கணள ைாங்க ைாடிக்ணகயாளர்கணள அனுமதிக்கின்றெ. PayPal, Venmo மற்றும் 

ரபான்ற னமாணபல் கட்டை பயன்பாடுகள் 

Xoom அரத ரொக்கத்திற்காக ரேணை னேய்கிறது மற்றும் பிரபலமாெ விருப்பங்கள். னமாணபல் 

நுகர்ரைார் தங்கள் னமாணபல் ஃரபான்களில் னபாருட்கணளப் பைம் னேலுத்த QR 

குறியீடுகணளப் பயன்படுத்துகின்றெர். னமாணபல் ரபனமண்ட்கள் மூலம், பயெர்கள் ரெரடியாக 

னபறுெரின் னேல்ரபான் எண் அல்லது ைங்கிக் கைக்கிற்கு பைத்ணத அனுப்புகிறார்கள். 

னமாணபல் ைர்த்தகம் எவ்ைாறு னேயல்படுகிறது 

னபரும்பாலாெ எம்-காமர்ஸ் இயங்குதளங்களில், னமாணபல் ோதெம் ையர்னலஸ் 

னெட்னைார்க்குடன் இணைக்கப்பட்டுள்ளது, இது ஆன்ணலன் தயாரிப்பு னகாள்முதல் மற்றும் பிற 

பரிைர்த்தணெகணள ெடத்த பயன்படுகிறது. 

எம்-காமர்ஸ் அப்ளிரகஷணெ உருைாக்கும் னபாறுப்பில் உள்ளைர்களுக்கு, கண்காணிக்க 

ரைண்டிய முக்கியமாெ முக்கிய னேயல்திறன் குறிகாட்டிகள் பின்ைருைெைற்ணற 

உள்ளடக்குகின்றெ: 

 ∙னமாத்த னமாணபல் ரபாக்குைரத்து; 

 ∙னமாத்த பயன்பாட்டு ரபாக்குைரத்து; 

 ∙ேராேரி ஆர்டர் மதிப்பு; மற்றும் 

 ∙காலப்ரபாக்கில் ஆர்டர்களின் மதிப்பு. 

இரதரபால், னமாணபல் ஆட்-டு-கார்ட் வீதத்ணதக் கண்காணிப்பது னடைலப்பர்கள் பயெர்கள் 

ைாடிக்ணகயாளர்களாக மாறுகிறார்களா என்பணதப் பார்க்க உதவும். M-காமர்ஸ் னடைலப்பர்கள் 

ேராேரி பக்க ஏற்றுதல் ரெரங்கள், னமாணபல் கார்ட் மாற்று விகிதங்கள் மற்றும் SMS ேந்தாக்கணள 

பதிவு னேய்ைதிலும் ஆர்ைமாக இருக்கலாம். 

னமாணபல் கட்டைத் தயாரிப்புகள் பியர்-டு-பியர் பகிர்வு மூலம் னேயல்படுகின்றெ. 

பயெரின் ைங்கி அட்ணடத் தகைலுடன் னமாணபல் ோதெம் இணைக்கப்பட்டவுடன், ஒரு 

தயாரிப்புக்கு பைம் னேலுத்த, கட்டை முணெயத்தில் னதாணலரபசிணய அணேக்கலாம். 

னமாணபல் ோதெத்ணதப் பயன்படுத்தி கான்டாக்ட்னலஸ் ரபனமண்ட், ரெயர் ஃபீல்ட் 
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கம்யூனிரகஷன் னதாழில்நுட்பத்ணதப் பயன்படுத்துகிறது. 

னமாணபல் ைர்த்தகத்தின் ென்ணமகள் மற்றும் தீணமகள் 

எம்-காமர்ஸின் ென்ணமகள் பின்ைருைெைற்ணற உள்ளடக்குகின்றெ: 

∙னபரிய ைாடிக்ணகயாளர் தளம்.எம்-காமர்ஸ் னபாதுைாக இ-காமர்ணை விட னபரிய 

ைாடிக்ணகயாளர் தளத்ணதயும் சிறந்த தக்கணைப்ணபயும் ைழங்குகிறது, ஏனெனில் எம்-காமர்ஸ் 

திறன்கள் மிகவும் பரைலாகவும் எளிதாகவும் அணுகக்கூடியணை. ரமலும், னமாணபல் 

அெலிட்டிக்ஸ் ைாடிக்ணகயாளர் பற்றிய நுண்ைறிவுகணள ைழங்குகிறது 

ஷாப்பிங் ெடத்ணத, முணற மற்றும் ைரலாறு. தக்கணைப்பு விகிதங்கணள அதிகரிக்க, ைணிகங்கள் 

இந்தத் தரணைப் பயன்படுத்தி, தனிப்பயொக்கப்பட்ட ேலுணககள் மற்றும் 

தனிப்பயொக்கப்பட்ட தள்ளுபடிகள் மூலம் கணடக்காரர்கணள இலக்காகக் னகாள்ளலாம். 

∙ைேதி.M-commerce ைாடிக்ணகயாளர்களுக்கு விணலகணள ஒப்பிட்டுப் பார்க்கவும், 

மதிப்புணரகணளப் படிக்கவும், எப்ரபாது, எங்கு இைற்ணறச் னேய்ய விரும்புகிறார்கள் என்பணத 

எளிதாக்குகிறது. 

∙தயாரிப்பு ைணக.ைாடிக்ணகயாளர்கள் ரபாட்டி விணல நிர்ையத்ணதப் பயன்படுத்திக் னகாண்டு, 

தயாரிப்புகளின் மிகப்னபரிய ேரக்கு மூலம் உலாைலாம். 

∙ஆட்ரடாரமஷன்.M-commerce ஆெது Apple Pay, PayPal One Touch மற்றும் Visa Checkout 

ரபான்ற பல்ரைறு னமாணபல் காண்டாக்ட்னலஸ் கட்டை விருப்பங்களின் மூலம் ைணிகத்தின் 

ைாடிக்ணகயாளர் னதாடர்பு மற்றும் விற்பணெணய தானியங்குபடுத்துகிறது. பல  ஈ -காமர்ஸ் 

தளங்களும் ஒரர கிளிக்கில் னேக் அவுட் னேயல்முணற னேயல்பாட்ணட ைழங்குகின்றெ, இது 

பயெர்களுக்கு ஒரு முணற மட்டுரம கட்டைத் தகைணலச் ரேர்க்க உதவுகிறது, அதன் பிறகு 

ஒவ்னைாரு ைாங்குதலுக்கும் ஒரு கிளிக் விருப்பத்ணதப் பயன்படுத்தவும். 

∙ஓம்னிரேெல் அனுபைம்.M-commerce ஆெது பல  ரேெல்கள் -- e-commerce ைணலத்தளங்கள், 

Amazon, eBay, Instagram ஆகியைற்றின் மூலம் னபாருட்கணள விற்கக்கூடிய ஒரு ேர்ைைல்ல 

அனுபைத்ணத உருைாக்குகிறது. இந்த அணுகுமுணற ைாடிக்ணகயாளர்கள் எப்ரபாது 

ரைண்டுமாொலும் எங்கு ரைண்டுமாொலும் ைாங்குைணத எளிதாக்குகிறது. 

எம்-காமர்ஸின் தீணமகள் பின்ைருைெைற்ணற உள்ளடக்குகின்றெ: 

∙ரமாேமாெ னேயல்படுத்தல்.னமாணபல் ரபான்கள் மற்றும் ரடப்னலட்களின் சிறிய திணரகளுக்கு 

குறிப்பிட்ட ைழினேலுத்தல் னேயல்பாடு ரதணைப்படுகிறது. இதன் விணளைாக, உள்ளுைர்வு 
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னமாணபல் பயெர் இணடமுகங்கள் சிக்கலாெணை மற்றும் ைடிைணமக்க விணல அதிகம். 

ரமாேமாகச் னேயல்படுத்தப்பட்ட னமாணபல் ைாடிக்ணகயாளர் அனுபைம் ைாடிக்ணகயாளர்கணள 

ஏமாற்றமணடயச் னேய்து, னகாள்முதல் னேய்ைதிலிருந்து அைர்கணளத் தடுக்கலாம். 

∙பைம் னேலுத்துைதில் சிக்கல்கள்.ஒவ்னைாரு புவியியல் இருப்பிடத்திலும் னமாணபல் கட்டை 

விருப்பங்கள் கிணடக்காது ரமலும் ஒவ்னைாரு ைணக டிஜிட்டல் ைாலட்ணடயும் ஆதரிக்காமல் 

ரபாகலாம். 

∙ைரி இைக்கம்.ைணிகங்கள் தாங்கள் அனுப்பும் அணெத்து ொடுகளின் ைரிச் ேட்டங்கள் மற்றும் 

விதிமுணறகணள அறிந்து இைங்க ரைண்டும். சில ைணிகங்கள் தங்கள் னோந்த ொட்டிலிருந்து 

னகாள்முதல் மற்றும் ஷிப்பிங் னேய்ைதன் மூலம் மட்டுரம இணதத் தவிர்க்கும். 

∙பாதுகாப்பு குணறபாடுகள்.பாதுகாப்பு அபாயங்கள் காரைமாக பல  பயெர்கள் னமாணபல் 

ோதெத்தில் ைாங்குைதற்கு இன்னும் தயங்குகின்றெர். இரண்டு காரணி அங்கீகாரத்துடன் கூட, 

னமாணபல் ரமாேடி அதிகரித்து ைருகிறது மற்றும் பல  ைணிகர்கள் இன்னும் ரமாேடி தடுப்பு 

ெணடமுணறகணள பின்பற்றவில்ணல 

சிறிய திணர. சிம் இடமாற்றங்கள் மற்றும் னமாணபல் மால்ரைர் ரபான்ற தாக்குதல்கள் மிகவும் 

னபாதுைாெதாகி ைருகின்றெ, ரமலும் பயெர்கள் தங்கள் னமாணபல் ோதெங்கள் மூலம் பைம் 

னேலுத்துைணத ஊக்கப்படுத்தலாம். 

 

னமாணபல் ைர்த்தகத்தின் எதிர்காலம் 

னமாணபல் ைர்த்தகம் ைளர்ச்சியணடந்து பரந்த பார்ணையாளர்கணள அணடயத் 

னதாடங்குகிறது. இன்ணேடர் இன்டலினஜன்ஸின் கூற்றுப்படி, 2022 ஆம் ஆண்டில் னமாணபல் 

ோதெத்தின் மூலம் 6.9% சில்லணற பரிைர்த்தணெகள் ெணடனபறும், ரமலும் 2025 ஆம் ஆண்டில் 

அணெத்து சில்லணற விற்பணெயில் 10.4% m-commerce ஆக இருக்கும். பல  ைணிகங்கள் 

ரபாட்டியாளர்கணள விட னமாணபல் ைர்த்தகத்ணத பின்பற்றுகின்றன. 

பின்ைரும் சில தற்ரபாணதய மற்றும் எதிர்கால னமாணபல் ைர்த்தகப் ரபாக்குகள்: 

னமாணபல் மறுனதாடக்கம்.இந்த கருத்து இடம் ோர்ந்த னமாணபல் மார்க்னகட்டிங் நீட்டிப்பாகும். 

தற்னேயலாெ இடங்களில் விளம்பரங்கணள ணைப்பதற்குப் பதிலாக, இந்தப் ரபாக்கு, 

ோத்தியமாெ ைாடிக்ணகயாளர்கணள மட்டுரம குறிணைக்கிறது. எடுத்துக்காட்டாக, 

ேந்ணதயாளர்கள் தங்கள் னமாணபல் பயன்பாட்ணட முன்பு பார்ணையிட்ட பயெர்களுக்கு 

விளம்பரத்ணத அனுப்பலாம் அல்லது அைர்கள் தங்கள் கணடயின் அருகாணமயில் ைரும் 

பயெருக்கு னேயலில் உள்ள னமாணபல் இலக்கு விளம்பரத்ணத ைழங்கலாம். மற்ற விளம்பர 

உத்திகளுடன் ஒப்பிடும்ரபாது னமாணபல் ரிடார்னகட்டிங் முதலீட்டில் சிறந்த ைருைாணய 

ைழங்குகிறது மற்றும் எதிர்காலத்தில் மிகவும் பிரபலமாகிவிடும். 
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ஆக்னமன்ட் ரியாலிட்டி (AR).உட்னபாதிக்கப்பட்ட AR னகாண்ட னமாணபல் பயன்பாடுகளின் 

எண்ணிக்ணக ரைகமாக ைளர்ந்து ைருகிறது. அதன் பிராண்ட் இருப்ணப ரமம்படுத்த மற்றும் 

டிஜிட்டல் உள்ளடக்க ரமம்படுத்தணல ைழங்க, சில்லணற விற்பணெ நிறுைெமாெ Ikea 2017 

இல் AR னமாணபல் பயன்பாட்ணட அறிமுகப்படுத்தியது, இது Apple iOS 11 இன் ARKit 

னதாழில்நுட்பத்தின் மூலம் னபாருட்கணள ைாங்குபைர்கணள நிகழ்ரெரத்தில் ரோதிக்க 

அனுமதிக்கிறது. ைாடிக்ணகயாளர்கள் னமாணபல் பயன்பாட்டிலிருந்து IKEA மரச்ோமான்களின் 

AR மாடல்கணளப் பயன்படுத்தி, அந்தத் துண்டுகள் தங்கள் வீடு மற்றும் அலுைலக இடங்களில் 

எவ்ைாறு னபாருந்துகின்றெ என்பணதப் பார்க்கிறார்கள். Coca-Cola, Zara, Covergirl மற்றும் Pez 

உள்ளிட்ட பல  பிராண்டுகளும் தங்கள் னமாணபல் பயன்பாடுகளில் உட்னபாதிக்கப்பட்ட ARஐப் 

பயன்படுத்துகின்றெ. 

னமாணபல் எஸ்சிஓ.இணையத்ணத அணுகும் ஸ்மார்ட்ரபான் பயெர்களின் எண்ணிக்ணக 

அதிகரித்து ைருைதால், னமாணபல் பதிலளிக்கக்கூடிய ைணலத்தளங்கள் அைசியமாகிவிட்டெ. 

னமாணபலுக்கு ஏற்றதாக இல்லாத அல்லது ெல்ல பயனர் அனுபைத்ணத ைழங்காத 

இணையதளங்கள் பயெர் ணகவிடப்படும் அபாயம் உள்ளது, இது அைர்களின் 

ைணலத்தளங்களின் பவுன்ஸ் வீதத்ணத அதிகரிக்கிறது. அதிக பவுன்ஸ் விகிதங்கணளக் னகாண்ட 

இணையதளங்கள் எஸ்சிஓ மற்றும் குணறந்த தரைரிணேயில் உள்ளெ 

கூகுள் ரதடல்கள். எெரை, ணகயடக்க ோதெங்களுக்கு ஏற்றைாறு னமாணபல் 

இணையதளங்கணள உருைாக்குைது அணெத்து ைணிகங்களுக்கும் ஒரு முக்கிய இலக்காகும். 

னமாணபல் ைங்கி.னமாணபல் ரபங்கிங்கின் மிகப்னபரிய ென்ணம எங்கும், எந்த ரெரத்திலும் 

பைத்ணத அனுப்பும் திறன். பயெர்கள் தங்கள் இருப்பிடத்ணதப் னபாருட்படுத்தாமல் 

மற்றைர்களுக்கு பைத்ணத அனுப்பலாம் மற்றும் அைர்களின் ைங்கியுடன் பரிைர்த்தணெகணள 

ரமற்னகாள்ளலாம். இந்த ரபாக்கு னதாடர்ந்து வளர  ைாய்ப்புள்ளது. படிபிசிெஸ் இன்ணேடர், 

2021 ஆம் ஆண்டு நிலைரப்படி, அனமரிக்காவில் 169.3 மில்லியன் னமாணபல் ரபங்கிங் 

பயெர்கள் இருப்பதாக மதிப்பிடப்பட்டுள்ளது, அைர்களில் கிட்டத்தட்ட 80% ரபர் னமாணபல் 

ரபங்கிங் தங்கள் கைக்குகணள அணுகுைதற்காெ விருப்பமாெ ைழி என்று கூறியுள்ளெர். 

AI, chatbots மற்றும் ஷாப்பிங் உதவியாளர்கள்.AI மூலம் இயக்கப்படும், ோட்ரபாட்கள் 

அத்தியாைசிய மின் ைணிகக் கருவிகளாக மாறி ைருகின்றெ. தயாரிப்பு பரிந்துணரகள், 

னகாள்முதல் நிணறவு, ைாடிக்ணகயாளர் ஆதரவு மற்றும் பிற பணிகளுடன் 24 மணிரெரமும் 

கணடக்காரர்களுக்கு உதவுகிறார்கள். கிராண்ட் வியூ ரிேர்ச் அறிக்ணகயின்படி, உலகளாவிய AI 

ோட்ரபாட் ேந்ணத 2030-ல் $3.99 பில்லியணெ எட்டும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிறது. 

ைாட்ஸ்அப், ரபஸ்புக் ரபான்ற அரட்ணட பயன்பாடுகள் மூலம் தங்கள் ெண்பர்கள் மற்றும் 
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குடும்பத்திெருடன் அரட்ணடயடிக்கப் பழகிவிட்டதால், கணடக்காரர்கள் ோட்ரபாட்களுடன் 

மிகவும் ைேதியாக இருக்கிறார்கள். னமேஞ்ேர் மற்றும் னடலிகிராம். 

னமாணபல் டிக்னகட்.திணரப்படம் அல்லது கச்ரேரி டிக்னகட்டுகணள ைாங்க  பயெர்கள் நீண்ட 

ைரிணேயில் காத்திருக்க ரைண்டிய ொட்கள் ரபாய்விட்டெ. னமாணபல் டிக்னகட் மூலம், 

பயெர்கள் தங்கள் ஸ்மார்ட்ரபான்கள் மூலம் டிக்னகட்டுகணள ைாங்கலாம் மற்றும் னபறலாம். 

நிகழ்வுகளில் ஸ்ரகன் னேய்யப்படும் பார்ரகாடு னகாண்ட உணர ைடிைத்தில் பயெர்கள் தங்கள் 

னதாணலரபசிகளில் டிக்னகட்டுகணளப் னபறுைதால், னமாணபல் டிக்னகட்டுகணள அச்சிட 

ரைண்டிய ரதணைணயயும் நீக்குகிறது. 

ஈ -காமர்ஸ் மற்றும் எம்-காமர்ஸ் இணடரய உள்ள ரைறுபாடு: 

எஸ்.

எண். 

மின்ைணிகம் எம்-காமர்ஸ் 

01. இலத்திரனியல் ைர்த்தகம் என்பது 

சுருக்கமாக இ-காமர்ஸ் எெப்படும். 

னமாணபல் ைர்த்தகம் சுருக்கமாக எம்-

காமர்ஸ் என்று அணழக்கப்படுகிறது. 

02. னபாதுைாக, இ-காமர்ஸ் னேயல்பாடுகள் 

னடஸ்க்டாப் கணினிகள் மற்றும் 

மடிக்கணினிகளின் உதவியுடன் 

னேய்யப்படுகின்றெ. 

ரபான்ற னமாணபல் ோதெங்களின் 

உதவியுடன் எம்-காமர்ஸ் ெடைடிக்ணககள் 

ரமற்னகாள்ளப்படுகின்றெ 

ஸ்மார்ட்ரபான்கள், ரடப்னலட்டுகள், 

பிடிஏ (தனிப்பட்ட டிஜிட்டல் உதவியாளர்) 

ரபான்றணை. 

03. இ-காமர்ஸ் என்பது பணழய கருத்து. எம்-காமர்ஸ் என்பது ஒரு புதிய 

கருத்தாகும். 

04. மடிக்கணினி மற்றும் கணினிகள் 

ரபான்ற மின்ெணு ோதெங்களின் 

உதவியுடன் ஆன்ணலனில் ஷாப்பிங் 

னேய்ைது மற்றும் பைம் னேலுத்துைது 

ஆகியைற்ணறக் குறிக்கும் பரந்த னோல். 

இது மின்ைணிகத்தின் துணைப்பிரிைாகும், 

இது னமாணபல் ோதெங்கள் ைழியாக 

இணதச் னேய்கிறது. 
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05. இ-காமர்ஸில் இணையத்ணதப் 

பயன்படுத்துைது கட்டாயம் 

ஆொல் எம்-காமர்ஸ் விஷயத்தில் சில 

னேயல்பாடுகணள இணையம் இல்லாமல் 

னேய்ய முடியும். 

06. ஈ -காமர்ஸ் ோதெங்கணள எடுத்துச் 

னேல்ைது எளிதாெது அல்ல, 

னபயர்வுத்திறன் பார்ணையில் அது 

அவ்ைளவு சிறப்பாக இல்ணல. 

எம்-காமர்ஸ் ோதெங்கள் எடுத்துச் னேல்ல 

எளிதாெது மற்றும் னபயர்வுத்திறன் 

பார்ணையில் இது ெல்லது. 

07. இ-காமர்ஸ் 1970களில் 

உருைாக்கப்பட்டது. 

எம்-காமர்ஸ் 1990களில் 

உருைாக்கப்பட்டது. 

08. ணகயடக்கத் தன்ணமயில் இது 

அவ்ைளவு சிறப்பாக இல்லாததால், m-

commerce ஐ விட அதன் 

அணடயக்கூடிய தன்ணம 

ஒப்பீட்டளவில் குணறைாக உள்ளது. 

னமாணபல் ோதெங்கணளப் 

பயன்படுத்துைதால் மட்டுரம அதன் 

அணுகல் மின் ைணிகத்ணத விட அதிகமாக 

உள்ளது. 

09. ோதெங்களின் னபயர்வுத்திறன் 

இல்லாததால் மின் ைணிகத்தில் 

இருப்பிட கண்காணிப்பு திறன்கள் 

குணறைாகரை உள்ளெ. 

ஜிபிஎஸ் னதாழில்நுட்பம், ணைஃணப 

மற்றும் பலைற்றின் உதவியுடன் 

னமாணபல் பயன்பாடுகள் பயெர் 

இருப்பிடங்கணளக் கண்காணித்து 

அணடயாளம் காண்பதால், எம்-காமர்ஸ் 

இருப்பிட கண்காணிப்பு திறன்கள் மிகவும் 

சிறப்பாக உள்ளெ. 

10. மின் ைணிகம் புஷ் அறிவிப்பில் 

ரதால்வியணடந்தது. 

எம்-காமர்ஸ் புஷ் அறிவிப்ணப அணடய 

முடியும். 

11. இ-காமர்ஸ் னடஸ்க்டாப் அல்லது 

ரலப்டாப் கணினிகணளப் பயன்படுத்தி 

ெடத்தப்படுகிறது. 

எம்-காமர்ஸ் ஸ்மார்ட்ரபான்கள் மற்றும் 

ரடப்னலட்டுகள் ரபான்ற னமாணபல் 

ோதெங்கணளப் பயன்படுத்தி 

ெடத்தப்படுகிறது. 
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12. ஈ -காமர்ஸ் னபாதுைாக நிணலயாெ 

இணைய இணைப்பு மற்றும் கணினி 

ரதணைப்படுகிறது. 

எம்-காமர்ஸ் நுகர்ரைாணர எங்கிருந்தும் 

ஷாப்பிங் னேய்து ைாங்க அனுமதிக்கிறது 

13 ஈ -காமர்ஸ் பரிைர்த்தணெகள் 

னபாதுைாக கினரடிட் கார்டுகள் மற்றும் 

பிறைற்ணற ெம்பியிருக்கும் 

பாரம்பரிய கட்டை முணறகள். 

M-commerce ஆெது னமாணபல் 

ைாலட்கள் மற்றும் காண்டாக்ட்னலஸ் 

ரபனமண்ட்கள் உட்பட பரந்த அளவிலாெ 

கட்டை விருப்பங்கணள ைழங்குகிறது. 

14. ஈ -காமர்ஸின் எடுத்துக்காட்டுகளில் 

Amazon, Flipkart, Quikr, Olx 

ஆகியணை அடங்கும் 

இணையதளங்கள். 

M-commerce இன் எடுத்துக்காட்டுகளில் 

paytm ரபான்ற னமாணபல் ரபங்கிங், 

அரமோன் னமாணபல் னேயலியில் உள்ள 

பயன்பாட்ணட ைாங்குதல் ஆகியணை 

அடங்கும். 

 

 

இன்டர்னெட், இன்ட்ரானெட் மற்றும் எக்ஸ்ட்ரானெட் இணடரய உள்ள உறவு 

இணையம், எக்ஸ்ட்ரானெட் மற்றும் இன்ட்ரானெட் என்றால் என்ெ? 

ஒரு படி பின்ைாங்கி, "இன்ட்ரானெட்" என்ற னோல்ணல, அது அடிக்கடி குழப்பப்படும் ரைறு சில 

னதாழில்நுட்பங்கள் னதாடர்பாக ைணரயறுப்ரபாம். அைற்றின் மிக அடிப்பணடயாெ, 

இணையம், அக  இணையம் மற்றும் எக்ஸ்ட்ரானெட் ஆகியணை பின்ைருமாறு 

ைணரயறுக்கப்படுகின்றெ: 

 இணையதளம் உலகளவில் இணைக்கப்பட்ட கணினி னெட்னைார்க் ஆகும், இது மக்கள் 

தகைல்கணளப் பகிர்ந்து னகாள்ளவும், ஒருைருக்னகாருைர் னதாடர்பு னகாள்ளவும் 

உதவுகிறது. 

 அக இணையம் மறுபுறம், ஒரு தனியார் மற்றும் உள் னெட்னைார்க் ஆகும், இது ஒரு 

நிறுைெத்திற்குள் தகைல்கணளச் ரேமிக்கவும், ஒழுங்கணமக்கவும் மற்றும் பகிரவும் 

உதவுகிறது. 

 எக்ஸ்ட்ரானெட் ஒரு நிறுைெம் மற்றும் அதன் னைளிப்புற விற்பணெயாளர்கள், 

கூட்டாளர்கள், ைாடிக்ணகயாளர்கள் அல்லது தணடனேய்யப்பட்ட தகைல்கணள அணுக 

ரைண்டிய பிற பயெர்களால் அணுகக்கூடிய ைணல ரபார்டல் ஆகும். இப்ரபாது 
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ஒவ்னைான்றின் அடிப்பணடகணளயும் புரிந்து னகாண்ரடாம், இந்த மூன்று முக்கியமாெ 

ைணக னெட்னைார்க்குகளுக்கு இணடரய உள்ள ரைறுபாடுகணளப் பற்றி விைாதிப்ரபாம். 

இன்ட்ரானெட் எதிராக இணையம் 

எழுத்துப்பிணழ மற்றும் உச்ேரிப்பு தவிர (இது சில ேமயங்களில் கட்டாயமாகவும் 

அருைருப்பாகவும் இருக்கலாம்), முதல் இரண்டிற்கும் இணடரய முக்கிய ரைறுபாடுகள் 

உள்ளெ. இன்ட்ரானெட் என்பது ைாங்க மற்றும் விற்கக்கூடிய ஒரு தளம் என்பது மிக முக்கியமாெ 

ஒன்றாகும் (அல்லது கட்டப்பட்டது, சில ேந்தர்ப்பங்களில்), இணையம் அதன் இணைப்ணபச் 

னேயல்படுத்தும் அடிப்பணட னதாழில்நுட்பமாகும். அணுகணலப் னபாறுத்தைணர, இரண்டிற்கும் 

இணடரய ரைறுபாடுகள் உள்ளெ. இணையம் என்பது அணெைரும் பயன்படுத்தக்கூடிய ஒரு 

னபாது ைணலயணமப்பாகும், அரத ேமயம் இன்ட்ரானெட் என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட 

நிறுைெத்திற்கு தனிப்பட்டதாகவும் உள்ொட்டாகவும் உள்ளது, அதன் பணியாளர்கள் மட்டுரம 

இணைக்கவும் னதாடர்பு னகாள்ளவும் முடியும். 

 

இன்ட்ரானெட் எதிராக எக்ஸ்ட்ரானெட் 

ொங்கள் ஒப்பிடும் மற்ற ைணக "னெட்", எக்ஸ்ட்ரானெட்டுகள், உள் மற்றும் னைளிப்புற 

உறுப்பிெர்களுக்கு கட்டுப்படுத்தப்பட்ட அணுகணல ைழங்குகிறது. எக்ஸ்ட்ரானெட்டிற்காெ சில 

எடுத்துக்காட்டு பயன்பாட்டு நிகழ்வுகளில் அடங்கும்பங்குதாரர் அல்லது விற்பணெயாளர் 

ரபார்டல், ஏைாடிக்ணகயாளர் ேமூகம், அல்லது ஏஉரிணமயாளர் னெட்னைார்க். இரண்டு 

தனிப்பட்ட னெட்னைார்க்குகளிலும், அணுகல் உள்ளைர்கள், அரத ரபால் ஒவ்னைான்றின் 

ரொக்கமும் மீண்டும் வித்தியாேம். இன்ட்ரானெட்டுகள் உள் பணியாளர்களால் மட்டுரம 

பயன்படுத்தப்படுகின்றெ, அரத ேமயம் எக்ஸ்ட்ரானெட்டுகள் நிறுைெம் மற்றும் உங்கள் 

நிறுைெத்திடமிருந்து ரெரடியாக சில தகைல்கணள அணுக ரைண்டிய னைளிப்புற தரப்பிெருக்கு 

இணடரயயாெ இணடமுகமாகப் பயன்படுத்தப்படுகின்றெ. 

"னெட்" ஐ ரைறுபடுத்துதல் 

ஒவ்னைாரு ைணக "னெட்" முன்னொட்ணடயும் நீங்கள் கருத்தில் னகாண்டால், ரைறுபாடு மிகவும் 

எளிணமயாெது: 

❖"இணட" என்றால் "இணடயில்" 

❖"கூடுதல்" என்றால் "னைளியில்" 

❖"இன்ட்ரா" என்றால் "உள்ரள" 
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நீங்கள் பார்க்க முடியும் என, இந்த னெட்னைார்க்குகளில் பரந்த இணையம், அணதத் னதாடர்ந்து 

ஒரு எக்ஸ்ட்ரானெட், உடன் ஒரு நிறுைெத்தின் இன்ட்ரானெட் அைர்களின் மிக முக்கிய 

னெட்னைார்க் ஆகும். ஒரு பயனுள்ள மற்றும் னதாழில்துணற முன்ெணி இன்ட்ரானெட் 

இயங்குதளம் உங்கள் நிறுைெத்தின் உள் தகைல்னதாடர்புகளில் னபரும் தாக்கத்ணத ஏற்படுத்தும் 

மற்றும் கூட்டுத் திறன்கள், அதொல்தான் பல  நிறுைெங்கள் ஒன்ணறப் பயன்படுத்துகின்றெ.  

இறுதி பயெர்களுக்காெ அம்ேங்கள் 

ஒரர இடத்தில் அணெத்ணதயும் ணைத்திருப்பதன் மூலம் பயெர்கள் அதிக உற்பத்தி னேய்ய 

உதவும் அம்ேங்கள் உங்களுக்குத் ரதணை - ரெரம், முயற்சி மற்றும் ைளங்கணளச் ரேமிக்கும். 

அைர்கள் அதிக உற்பத்தித் திறன் னகாண்டைர்களாக இருக்க ரைண்டும் என்று நீங்கள் 

விரும்புைது மட்டுமல்லாமல், அைர்கணளச் சுற்றி என்ெ ெடக்கிறது என்பதில் அைர்கள் 

ஈடுபடவும் ஈடுபடவும் விரும்புகிறீர்கள். 

உங்கள் இன்ட்ரானெட் இயங்குதளம் அைர்களுக்கு ொன்கு முக்கிய விஷயங்கணளச் னேய்ய 

உதவும்: உள்ளடக்கத்ணதப் பயன்படுத்துதல், தகைணலக் கண்டறிதல், ஒருைருக்னகாருைர் 

னதாடர்புனகாள்ைது மற்றும் அைர்களின் ரைணலணய நிர்ைகித்தல். இணத னேயல்படுத்தும் 

அம்ேங்கள் பின்ைருமாறு: 

∙அறிவிப்புகள்:புதிய இடுணககள் அல்லது உள்ளடக்கம் பற்றிய நிகழ்ரெர அறிவிப்புகளுடன் 

பணியாளர்கணளப் புதுப்பித்த நிணலயில் ணைத்திருங்கள். 

∙ேந்தாக்கள்:பயெர் அல்லது நிர்ைாகியால் அணமக்கப்பட்ட, பின்னதாடரும் உள்ளடக்கத்திற்காெ 

உடெடி, திெேரி, ைாராந்திர அல்லது மாதாந்திர அறிவிப்புகணளப் னபறவும். 

∙ேமூக அம்ேங்கள்:ைணலப்பதிவுகள், ைாக்னகடுப்புகள், கருத்துகள் மற்றும் விருப்பங்கணளப் 
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பயன்படுத்தி கலாச்ோரத்ணத உருைாக்கவும், உங்கள் நிறுைெத்தில் உள்ள ஊழியர்களிணடரய 

உணரயாடணல உருைாக்கவும். 

∙ரதடல்:உங்கள் இன்ட்ரானெட்டில் (அல்லது மூன்றாம் தரப்பு களஞ்சியங்களுக்காெ 

ஒருங்கிணைப்புகள் மூலம்) ரகாப்புகள் முதல் கட்டுணரகள் ைணர னபாருள் ைல்லுெர்கள் ைணர 

எணதயும் விணரைாகக் கண்டறியவும். 

∙சுயவிைரங்கள்:எந்த சக  ஊழியரின் சுயவிைரத்ணதப் பார்ப்பதன் மூலம் அல்லது அரட்ணடணயத் 

னதாடங்குைதன் மூலம் உங்களுக்குத் ரதணையாெ நிபுைத்துைம் உள்ளது என்பணதக் 

கண்டறியவும். 

∙ணமக்ரரா ைணலப்பதிவுகள்:விர்ச்சுைல் ைாட்டர் கூலணர உருைாக்குைதன் மூலம், உடெடி 

மற்றும் னதாணலதூரத்தில் உள்ள சக  ஊழியர்களுடன் பணியாளர்கணள இணைக்கவும் அல்லது 

விணரைாெ குறிப்ணபப் பகிரவும் அல்லது முக்கியமாெ அறிவிப்புகளுக்கு அைர்கணள 

ைழிெடத்தவும். 

∙பணிகள்:நீங்கள் னேய்ய ரைண்டியணை, நிணெவூட்டல்கள் மற்றும் ரகாரிக்ணககள் 

அணெத்ணதயும் கண்காணிப்பதன் மூலம் திட்ட நிர்ைாகத்ணத எளிதாக்குங்கள். 

உள்ளடக்கத்ணத உருைாக்குபைர்களுக்காெ அம்ேங்கள் 

இைர்கள் உங்கள் டிஜிட்டல் பணியிட ரமலாளர்கள், இன்ட்ரானெட் ரமலாளர்கள், 

னதாடர்பாளர்கள் அல்லது இன்ட்ரானெட்டில் னதாடர்ந்து உள்ளடக்கத்ணத இடுணகயிடும் எைரும். 

இயங்குதளத்தின் "சூப்பர் பயெர்கள்" என்பதால், எளிணமயாெ மற்றும் தணடயற்ற முணறயில் 

உள்ளடக்கத்ணத உருைாக்க, னைளியிட, விநிரயாகிக்க மற்றும் நிர்ைகிக்க அனுமதிக்கும் பரந்த 

அளவிலாெ அம்ேங்களுக்காெ அணுகல் அைர்களுக்குத் ரதணைப்படும். இணத னேயல்படுத்தும் 

அம்ேங்கள் பின்ைருமாறு: 

∙பல  உள்ளடக்க ைணககள்:ைணலப்பதிவுகள், விக்கிகள், கானலண்டர்கள் மற்றும் மன்றங்கள் 

உட்பட உள்ளடக்கத்ணத னைளியிட பல்ரைறு ரேெல்களில் இருந்து ரதர்வு னேய்யவும். 

∙WYSIWYG ஆசிரியர்:"நீங்கள் பார்ப்பது நீங்கள் னபறுைது" எடிட்டர் என்றும் அறியப்படுகிறது, 

பயெர்கள் உணரணய ைடிைணமக்கவும், படங்கணளச் ரேர்க்கவும், வீடிரயாக்கணள 

உட்னபாதிக்கவும் மற்றும் HTML குறியீட்டிற்கு மாறவும் திறன் னகாண்ட உள்ளடக்கத்ணத 

இடுணகயிடலாம். 

∙னமாழினபயர்ப்பு:உலனகங்கிலும் உள்ள இறுதிப் பயெர்களுக்குப் பல  னமாழிகளில் 

உள்ளடக்கத்ணத உருைாக்கவும், மதிப்பாய்வு னேய்யவும் மற்றும் காட்சிப்படுத்தவும் உள்ளடக்க 
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பணடப்பாளர்கணள இயக்கவும். 

∙ெடுநிணல:உள்ளடக்கம் மற்றும் கருத்துகள் னைளியிடப்படும் முன் அைற்ணற மதிப்பாய்வு 

னேய்து அங்கீகரிக்கவும்.∙ஒளிபரப்புகள்:முழு நிறுைெத்திற்கும் அல்லது தனிப்பட்ட 

குழுக்களுக்கும் னேய்திகணள ஒளிபரப்புைதன் மூலம் முக்கியமாெ தகைல்களுக்கு கைெத்ணத 

ஈர்க்கவும். 

∙ைணரவுகள்:உள்ளடக்கத்ணத ைணரைாகச் ரேமிப்பதன் மூலம் நீங்கள் பின்ெர் அதற்குத் திரும்பி 

மற்ற ஆசிரியர்களுடன் ஒத்துணழக்கலாம். 

∙எதிர்கால னைளியீடு:எதிர்கால ரததி மற்றும் ரெரத்தில் னைளியிட உள்ளடக்கத்ணத 

திட்டமிடுங்கள், அது உங்களுக்குச் சிறப்பாகச் னேயல்படும் ரபாது அணத ஏற்றலாம். 

∙ரலபிள்கள்:ைணக, தணலப்பு, துணற அல்லது உங்கள் னோந்த நிறுைெ ரலபிள்களின்படி 

உருப்படிகணள ைணகப்படுத்துைதன் மூலம் உள்ளடக்கத்ணத நிர்ைகிப்பணதயும் 

கண்டறிைணதயும் எளிதாக்குங்கள். 

∙ைாசிப்பு கண்காணிப்பு:பயெர்கள் தாங்கள் ஒரு உள்ளடக்கத்ணதப் படித்து புரிந்துனகாண்டணத 

ஒப்புக்னகாள்ள அனுமதிக்கவும். 

நிர்ைாகிகளுக்காெ அம்ேங்கள் 

இந்த பாத்திரம் னபரும்பாலும் டிஜிட்டல் பணியிட ரமலாளர்கள் மற்றும் உங்கள் அதிக சுணம 

னகாண்ட தக ைல் னதாழில்நுட்ப ஊழியர்களிணடரய பிரிக்கப்படலாம். தளத்தின் பாதுகாப்பு 

மற்றும் தனிப்பட்ட குழுக்களுக்கு ரைணலணய ஒப்பணடக்கும் திறன் ஆகியைற்றில் 

ெம்பிக்ணகயுடன், சுணமணய எளிதாக்கும் மற்றும் நிர்ைாகப் பணிகணளச் னேய்ய அனுமதிக்கும் 

அம்ேங்கள் உங்களுக்குத் ரதணை. இணத னேயல்படுத்தும் அம்ேங்கள் பின்ைருமாறு: 

∙எளிதாெ கட்டணமப்பு:உள்ளடக்கத்ணத னைளியிடவும், தகைணலக் காட்டவும், பக்கங்கள், 

இணடனைளிகள் மற்றும் ரேெல்கள் உட்பட உங்கள் இன்ட்ரானெட்டின் கட்டணமப்ணபப் 

பார்க்கவும் திருத்தவும் உள்ளுைர்வு இழுத்தல் கட்டுப்பாடுகணளப் பயன்படுத்தவும். 

∙நிர்ைாகக் கட்டுப்பாடுகள்:நிர்ைாக அணமப்புகளுடன் அனுமதிகணள அணமத்து உறுப்பிெர்கள் 

மற்றும் பயெர் கைக்குகணள நிர்ைகிக்கவும். 

∙தீர்வுகள்:ஆன்ரபார்டிங், குழு அணறகள் மற்றும் அறிவுத் தளங்கள் ரபான்ற னபாதுைாெ 

பயன்பாட்டு நிகழ்வுகளுக்கு முன்ரப கட்டணமக்கப்பட்ட தீர்வுகளுடன் னேயல்படுத்தும் 

ரெரத்ணதக் குணறக்கவும். 

∙அங்கீகார:ஒற்ணற உள்நுணழவு (SSO) மற்றும் LDAP ஒருங்கிணைப்பு மூலம் பயெர்கள் உங்கள் 

இன்ட்ரானெட்டில் உள்நுணழைணத எளிதாக்குங்கள். 

∙ஒருங்கிணைப்புகள்:உங்கள் இன்ட்ரானெட்டில் மூன்றாம் தரப்பு பயன்பாடுகணள 
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ஒருங்கிணைக்க எளிய இழுத்து விடவும் விட்னஜட்ணடப் பயன்படுத்தவும். 

∙அறிக்ணகயிடல் மற்றும் பகுப்பாய்வு:னேயல்திறன் மற்றும் பயன்பாட்டுத் தரணை உங்கள் விரல் 

நுனியில் னபறவும் - முன் கட்டணமக்கப்பட்ட டாஷ்ரபார்டுகள், ரமரலாட்டங்கள் மற்றும் 

மூன்றாம் தரப்பு பகுப்பாய்வுக் கருவிகளின் தரவுகளுடன். 
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myF - IV 

மின்னணு தரவு பரிமாற்றம் 

அறிமுகம்: 

மின்னணு தரவு பரிமாற்றம் (EDI) என்பது இரண்டு அல்லது அதற்கு மமற்பட்ட வர்த்தக 

கூட்டாளர்களிடடமே நிடலோன மின்னணு வடிவத்தில் வணிக ஆவணங்களின் கணினி-க்கு-

கணினி பரிமாற்றம் ஆகும். இது ஒரு கட்டடமக்கப்பட்ட வடிவத்தில் மின்னணு முடறயில் 

தகவல்கடளப் பரிமாறிக்ககாள்ள நிறுவனங்களுக்கு உதவுகிறது, டகமுடற தரவு உள்ளீட்டின் 

மதடவடே நீக்குகிறது மற்றும் காகித அடிப்படடயிலான பரிவர்த்தடனகளுடன் கதாடர்புடடே 

கெலவு மற்றும் மேரத்டதக் குடறக்கிறது. 

EDI முதன்முதலில் 1960 களில் நிறுவனங்கள் வணிக ஆவணங்கடள மின்னணு 

முடறயில் பரிமாறிக்ககாள்ளும் ஒரு வழிோக அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது. காலப்மபாக்கில், EDI 

வடிவங்கள் மற்றும் கேறிமுடறகளின் தரப்படுத்தல் வணிகங்கள் தங்கள் வர்த்தக 

கூட்டாளர்களுடன் தங்கள் உள் அடமப்புகடள ஒருங்கிடணத்து, கெேல்திறடன 

மமம்படுத்துகிறது மற்றும் பிடைகடள குடறக்கிறது. 

EDI பரிவர்த்தடனகளில் ககாள்முதல் ஆர்டர்கள், இன்வாய்ஸ்கள், ஷிப்பிங் 

அறிவிப்புகள் மற்றும் பிற வணிக ஆவணங்கள் ஆகிேடவ அடங்கும். EDI தரநிடல இந்த 

ஆவணங்களின் வடிவம் மற்றும் உள்ளடக்கத்டத வடரேறுக்கிறது, அடவ அனுப்புபவர் மற்றும் 

கபறுேரால் எளிதாக விளக்கப்படுவடத உறுதி கெய்கிறது. 

EDI என்பது பல  வணிகங்களில், குறிப்பாக விநிமோகச் ெங்கிலி மற்றும் தளவாடத் 

கதாழில்களில் முக்கிேமான பகுதிோக மாறியுள்ளது. இது பரிவர்த்தடனகடள விடரவாகவும் 

துல்லிேமாகவும் கெேலாக்க அனுமதிக்கிறது, இது மமம்பட்ட வாடிக்டகோளர் திருப்தி மற்றும் 

அதிகரித்த லாபத்திற்கு வழிவகுக்கிறது. 

கதரிந்மதா கதரிோமமலா அடனவரும் இடணேத்துடன் இடணந்திருப்பதும், 

இடணேத்டத ொர்ந்து இருப்பதும் இடணே உலகம். இன்று, கிட்டத்தட்ட அடனத்து 

மவடலகளும் இடணேம் மூலம் கெய்ேப்படுகிறது. இனி வரும் ஆண்டுகளில் மட்டும் 

இன்டர்கேட் மூலமம அடனத்தும் இடணே வழிமே ேடக்கும் என்பதற்கு டிஜிட்டல் இந்திோ 

ஒரு எடுத்துக்காட்டு. ேண்பர்களுடன் Whatsappல் அரட்டட அடிப்பது அல்லது முக்கிேமான 

தகவல்கடள கமயில் மூலம் அனுப்புவது, அடனத்து மவடலகளும் தகவல் கதாடர்புகளும் 
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கபரும்பாலும் கேட் மூலமாகமவ கெய்ேப்படுகிறது. 

EDI இன் பேன்கள்: 

வணிக ஆவணங்கடள மின்னணு முடறயில் பரிமாறிக் ககாள்வதற்கு EDI பல்மவறு 

கதாழில்களில் பரவலாகப் பேன்படுத்தப்படுகிறது. EDI இன் சில கபாதுவான பேன்பாடுகள்: 

ஆர்டர் கெேலாக்கம்: மின்னணு முடறயில் ககாள்முதல் ஆர்டர்கள் மற்றும் விற்படன 

ஆர்டர்கடள பரிமாறிக்ககாள்ள EDI நிறுவனங்கடள அனுமதிக்கிறது, டகமுடற தரவு 

உள்ளீட்டின் மதடவடே நீக்குகிறது மற்றும் பிடைகடள குடறக்கிறது.∙விடலப்பட்டிேல்:காகித 

அடிப்படடயிலான விடலப்பட்டிேலுடன் கதாடர்புடடே மேரத்டதயும் கெலடவயும் 

குடறக்கும் வடகயில் மின்னணு முடறயில் இன்வாய்ஸ்கடள பரிமாறிக்ககாள்ள EDI 

பேன்படுத்தப்படலாம். 

அனுப்புதல் மற்றும் கபறுதல்: ஷிப்பிங் அறிவிப்புகடள பரிமாறிக்ககாள்ளவும் ஆவணங்கடளப் 

கபறவும் EDI ஐப் பேன்படுத்தலாம், இதன் மூலம் நிறுவனங்கள் உண்டமோன மேரத்தில் 

ெரக்குகளின் ேகர்டவக் கண்காணிக்க முடியும். 

ெரக்கு மமலாண்டம: ெரக்கு தகவடல பரிமாறிக்ககாள்ள EDI பேன்படுத்தப்படலாம், 

நிறுவனங்கள் தங்கள் ெரக்கு நிடலகடள மிகவும் திறம்பட நிர்வகிக்க உதவுகிறது.∙விநிமோக 

ெங்கிலி மமலாண்டம: விநிமோகச் ெங்கிலி மமலாண்டம கெேல்பாட்டில் EDI பரவலாகப் 

பேன்படுத்தப்படுகிறது, நிறுவனங்கள் தங்கள் ெப்டளேர்கள், விநிமோகஸ்தர்கள் மற்றும் 

வாடிக்டகோளர்களுடன் தகவல்கடளப் பரிமாறிக்ககாள்ள உதவுகிறது. 

சுகாதாரம்:மோோளியின் தரவு, உரிடமமகாரல்கள் மற்றும் உடல்ேலம் கதாடர்பான பிற 

தகவல்கடள சுகாதார வைங்குேர்கள், காப்பீட்டு நிறுவனங்கள் மற்றும் அரசு நிறுவனங்களுக்கு 

இடடமே பரிமாறிக்ககாள்ள கெல்த்மகர் துடறயில் EDI பேன்படுத்தப்படுகிறது. 

∙நிதி பரிவர்த்தடனகள்: பணம் கெலுத்துதல் ஆமலாெடன மற்றும் பணம் அனுப்புதல் 

ஆமலாெடன மபான்ற நிதி பரிவர்த்தடனகடள பரிமாறிக்ககாள்ள EDI பேன்படுத்தப்படலாம், 

டகமுடறோக பணம் கெலுத்தும் கெேல்முடறயுடன் கதாடர்புடடே மேரத்டதயும் கெலடவயும் 

குடறக்கிறது. 

மின்னணு தரவு பரிமாற்றத்தின் (EDI) ேன்டமகள் 

1.பணத்டத மெமி: ெரிோக கெேல்படுத்தப்பட்ட EDI கமன்கபாருளுடன் ஒப்பிடுடகயில், 

காகிதம் மற்றும் காகித டகோளுதலில் முதலீடு மிகவும் அதிகமாக உள்ளது. RJR Nabisco இன் 

கூற்றுப்படி, ஒரு காகித ககாள்முதல் ஆர்டடர முடிக்க நிறுவனத்திற்கு $70 கெலவாகும், இது 
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EDI வாங்கும் ஆர்டடர கெேலாக்கும் மபாது 93 கென்ட்களாக குடறகிறது. 

2.மீண்டும் மீண்டும் ஒரு முடிவுக்கு வருகிறது:உங்கள் வர்த்தக பங்குதாரர் ெரிோன ஆவண ேகடல 

விரும்பினால், அவர்கள் உங்கடள அடைப்படத விட அவர்களின் அஞ்ெல் கபட்டிடே 

உடனடிோக கண்டுபிடிக்கலாம். வணிகக் கட்டுடரகளின் ேகல்கடள துல்லிேமாக 

ேககலடுக்காமல் கதாடலேகல் அல்லது அஞ்ெல் மூலம் மெமிக்கும் மேரம் குறிப்பிடத்தக்கது. 

3.இது மேரத்டத மிச்ெப்படுத்துகிறது: ஒரு கணினியிலிருந்து மற்கறாரு கணினிக்கு தரவு தானாக  

மாற்றப்படுவதால் EDI ஆனது காகித கெேலாக்கத்டத விட மவகமானது. EDI உடன், முக்கிே 

தகவடல மீண்டும் கெய்ே மவண்டிே அவசிேமில்டல. தரவு பேன்பாடு இல்லாததால், 

துல்லிேமின்டமக்கான ொத்திேக்கூறு கிட்டத்தட்ட ஒன்றும் குடறகிறது. 

4.மமம்படுத்தப்பட்ட வாடிக்டகோளர் மெடவ:கார்ப்பமரட் ஆவணங்களின் விடரவான 

பரிமாற்றம் மற்றும் துல்லிேமின்டமகளில் எதிர்பார்க்கப்படும் வீழ்ச்சி ஆகிேவற்றின் காரணமாக 

நீங்கள் விடரவாகவும் திறடமோகவும் வணிகத்டதச் கெய்ேலாம். விற்படனோளர் பங்கு 

நிரப்புதல் (VSR) திட்டத்டதப் பேன்படுத்தும் சில்லடற விற்படனோளரின் உதாரணம் KMart. 

VSR உடன், KMart மெமிப்பக வெதி அதன் EDI அடமப்பு அவற்டறக் கணக்கிட்டு 

வாடிக்டகோளருக்கு தானாகமவ விடலப்பட்டிேல் கெய்யும் மபாது கபாருட்கடள 

வைங்குகிறது. இது தோரிப்பு வைக்கமாக கலட்ஜில் இருப்படத உறுதி கெய்கிறது மற்றும் பல  

வாரங்களுக்கு சீரடமப்பு பூர்த்தி சுைற்சிடே குடறக்கலாம். 

5.விரிவான வாடிக்டகோளர் தளத்டத உருவாக்க உதவுகிறது:சிறந்த வாடிக்டகோளர் 

மெடவயுடன் உங்கள் நுகர்மவார் தளத்டத இறுதிோக விரிவாக்கலாம். பல  குறிப்பிடத்தக்க 

வணிகர்கள் மற்றும் உற்பத்திோளர்கள் EDI திட்டத்டதத் கதாடங்க தங்கள் ெப்டளேர் 

ஆர்டர்கடள வைங்குகிறார்கள். எனமவ, EDI இன் திறன் என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட பண்டத்டத 

வைங்கும்மபாது அல்லது பேன்படுத்தக்கூடிே ெப்டளேர்கடள அறிமுகப்படுத்தும்மபாது ஒரு 

முக்கிேமான கூடுதலாகும். 

6.வணிக சுைற்சிகளின் கெேல்திறடன அதிகரிக்க:ஆர்டர்கடளச் கெேலாக்கும்மபாது, கெேல்திறன் 

முக்கிேமானது. EDI வணிகச் சுைற்சிகடள 61% துரிதப்படுத்துகிறது, ஏகனனில் இது 

கெேல்முடற தன்னிேக்கத்டத கெேல்படுத்துகிறது, இது தரவுகடள உள்ளிடுதல், தாக்கல் 

கெய்தல் மற்றும் ஒப்பிடுதல் ஆகிேவற்டற உள்ளடக்கிே மனித கெேலாக்கத்தில் மேர 

தாமதங்கடள கவகுவாகக் குடறக்கிறது, இல்டலகேனில் நீக்குகிறது. நிகழ்மேர தரவு 

புதுப்பிப்புகள் ெரக்கு நிர்வாகத்தின் கெேல்திறடன எளிதாக்குகின்றன மற்றும் 

மமம்படுத்துகின்றன. 

7.வணிக கெேல்திறடன அதிகரிக்க:மனிதப் பிடைடேக் குடறக்கும் மபாது நிறுவனங்கள் அதிக 
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திறன் நிடலகடளப் கபறலாம். ஊழிேர்கள் தங்கள் முக்கிேத்துவத்டத அற்பமான மற்றும் 

ெலிப்பான மவடலகடள விட அதிக முக்கிேத்துவம் வாய்ந்த, மதிப்பு மெர்க்கும் மவடலகளில் 

கெலவிடலாம். தோரிப்புகள் மற்றும் மெடவகளின் விடரவான ககாள்முதல் காரணமாக, EDI 

நிறுவனம் அதன் வாடிக்டகோளர்களுடனும் வர்த்தக கூட்டாளர்களுடனும் அதன் உறவுகடள 

நிர்வகிக்க உதவுகிறது. 

8.சுற்றுச்சூைல் ேட்பு மற்றும் காகிதம் இல்லாமல்:காகித அடிப்படடயிலானவற்றிலிருந்து 

மின்னணு பரிவர்த்தடனகளுக்கு மாறுவது CO2 உமிழ்டவக் குடறக்கிறது மற்றும் கபருநிறுவன 

ெமூகப் கபாறுப்டப ஊக்குவிக்கிறது. 

9.பாதுகாப்பு:பல்மவறு வடகோன இடணக்கும் கேறிமுடறகள் மற்றும் பாதுகாப்பிற்கு 

இடடயில் தரடவ இறுக்கமாக ஒதுக்குவதன் மூலம், EDI அடனத்து பரிவர்த்தடனகளுக்கும் 

பாதுகாப்டப அதிகரிக்கிறது, விநிமோகச் ெங்கிலி அபாேங்கடளக் குடறக்கிறது. 

உராய்வு இல்லாத தரவு பரிமாற்றம் உங்கள் வர்த்தக கூட்டாளர்களுக்கு பேனளிக்கும், மமலும் 

கதாழில்நுட்பத்திற்கான அணுகல் புதிே வணிக ொத்திேத்திற்கான வழிடேத் திறக்கும். 

பல  நிறுவனங்கள் EDI மூலம் பேனடடகின்றன என்றாலும், சில குடறபாடுகள் காரணமாக 

மற்றவர்கள் அடத முேற்சி கெய்வதில் எச்ெரிக்டகோக உள்ளனர். 

மின்னணு தரவு பரிமாற்றத்தின் (EDI) தீடமகள் 

1.கெேல்படுத்துவதற்கான கெலவு:EDI கணிெமான கெலவு ேன்டமகடள வைங்கும் அமத 

மவடளயில், சிறிே நிறுவனங்களுக்கு EDI ஐ தற்மபாடதே அடமப்புகளுடன் இடணக்க 

கமன்கபாருள் பேன்பாடுகடள மறுவடிவடமப்பு கெய்து உருவாக்குவது விடல உேர்ந்ததாக 

இருக்கும். நீங்கள் கணினிடேப் பேன்படுத்த விரும்பினால், இந்த EDI கட்டுப்பாடுகடளக் 

கருத்தில் ககாள்ள மவண்டும். 

2.மின்னணு அடமப்புகளின் பாதுகாப்பு:EDI க்கு கணினி கேட்கவார்க்குகள் மற்றும் அதிகபட்ெ 

பாதுகாப்பிற்கான பாதுகாப்பு வழிமுடறகளில் குறிப்பிடத்தக்க முதலீடுகள் மதடவப்படுகின்றன. 

டவரஸ்கள், மால்மவர் மற்றும் மெக்கிங் உள்ளிட்ட இடணே அச்சுறுத்தல்களுக்கு எதிராக 

பேன்படுத்தப்பட்ட எந்த EDI அடமப்பும் பாதுகாக்கப்பட  மவண்டும். 

3.பூர்வாங்க அடமப்பில் கெலவழித்த மேரம்:EDI அடமப்பின் நிறுவல் விடல உேர்ந்தது 

மட்டுமல்ல, மதடவோன கூறுகடள அடமப்பதற்கும் நீண்ட மேரம் எடுக்கும். எனமவ, 

அத்தடகே EDI வரம்புகள், அவெரமாக மதடவப்பட்டால், மெடவகள் மவகமாக 

கண்காணிக்கப்படுவடதத் தடுக்கலாம். 
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4.நிடலநிறுத்துவதற்கு பல  தரநிடலகள்:EDI கெேல்படுத்தடலக் கருத்தில் ககாண்ட பல  

நிறுவனங்கள் பல்மவறு தரநிடலகள் ெம்பந்தப்பட்டிருப்பதாக ேம்புகின்றன. EDI இன் 

கட்டுப்பாடுகள் காரணமாக, ஆவணத் தரநிடலயின் மிகச் ெமீபத்திே பதிப்டபப் பேன்படுத்தும் 

கபரிே நிறுவனங்களுடன் சிறிே நிறுவனங்களால் தரடவ மாற்ற முடிோது. ANSI ASC X12, 

GS1 EDI, HL7, TRADACOMS மற்றும் UN/EDIFACT ஆகிேடவ ேன்கு அறிேப்பட்ட 

அளவீட்டு எடுத்துக்காட்டுகள். 

5.மபாதுமான காப்பு அடமப்பு:EDI நிறுவலில் வணிகச் கெேல்பாட்டின் ொர்பு காரணமாக, 

அடிக்கடி பராமரிப்பு மதடவப்படுகிறது. கணினி கெேலிைந்தால் அல்லது புள்ளிவிவர 

மோக்கங்களுக்காக ேம்பகமான தரவு காப்புப்பிரதி தீர்வு மதடவப்படுகிறது. இந்த EDI 

கட்டுப்பாடுகடள கெேல்படுத்துவது விடல உேர்ந்ததாக இருக்கும். 

6.EDI வர்த்தக பங்காளிகடள கட்டுப்படுத்துகிறது:கபரிே நிறுவனங்கள் EDI தரநிடலகடளக் 

கடடப்பிடிக்காத நிறுவனங்களுடன் வணிகம் கெய்வடத அடிக்கடி விட்டுவிடுகின்றன. 

எடுத்துக்காட்டாக, வால்மார்ட் EDI ஐப் பேன்படுத்தும் நிறுவனங்களுடன் மட்டுமம 

வணிகத்டத பரிவர்த்தடன கெய்கிறது. இதனால், குடறந்த எண்ணிக்டகயிலான ேபர்களுடன் 

மட்டுமம விோபாரம் கெய்ே முடியும். 

EDI ஆவணங்கள்: 

EDI மூலம் பரிமாறப்படும் மிகவும் கபாதுவான ஆவணங்கள்: 

 இன்வாய்ஸ்கள் 

 ககாள்முதல் ஆடணகள் 

 நிதி தகவல் கடிதங்கள் 

 பரிவர்த்தடன பில்கள் 

 ஷிப்பிங் மகாரிக்டககள் மற்றும் அறிவிப்புகள் 

 ஒப்புதல் மற்றும் கருத்து 

 டிரான்ஸ்கிரிப்டுகள் 

 கூற்றுக்கள் 

 வணிக கடித கடிதங்கள் 
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EDI பேனர்கள்: 

 மத்திே மற்றும் மாநில அரசு நிறுவனங்கள் 

 கதாழில் 

 வங்கியிேல் 

 சில்லடற விற்படன 

 உற்பத்தி 

 காப்பீடு 

 சுகாதாரம் 

 வாகனம் 

 மின்னணுவிேல் 

 மளிடக 

 மபாக்குவரத்து 

மின்னணு தரவு பரிமாற்றத்தின் கூறுகள் EDI 

→ நிடலோன ஆவண வடிவம்- தகவல்கடள அணுக சிக்கலான வன்கபாருள் அல்லது 

கமன்கபாருள் மதடவப்படாத இரு தரப்பினராலும் ஒப்புக் ககாள்ளப்பட்ட ஒரு நிடலோன 

வடிவம். இரு தரப்பினரும் வணிக பேன்பாடு மூலம் மேரடிோக கதாடர்பு ககாள்கிறார்கள். 

→ கமாழிகபேர்ப்பாளர் மற்றும் மமப்பர்– ஒரு மமப்பரால் வைங்கப்பட்ட 

விவரக்குறிப்புகளின்படி மூலத் தரடவ அர்த்தமுள்ள தகவலாக மாற்ற கமாழிகபேர்ப்பாளர் 

பேன்படுத்தப்படுகிறார். மாற்று விவரக்குறிப்டப உருவாக்க மமப்பர் பேன்படுத்தப்படுகிறது. 

இது விவரக்குறிப்டப கதாகுத்து, பின்னர் தரடவ எவ்வாறு மாற்றுவது என்பதற்கான 

வழிமுடறகடள கமாழிகபேர்ப்பாளருக்கு வைங்குகிறது. 

→  கதாடர்பு கமன்கபாருள்– தகவ ல் பரிமாற்ற கமன்கபாருள் மற்றும் வணிக ஆவணங்கடள 

நிடலோன வடிவமாக மாற்ற பேன்படுகிறது. இது கமன்கபாருளில் இடணக்கப்பட்ட ஒரு 

நிடலோன கதாடர்பு கேறிமுடறடேப் பின்பற்றுகிறது. 

→  கதாடர்பு கேட்கவார்க்- மின்னணு தரவு பரிமாற்ற EDI மூலம் வணிக ஆவணங்கடள 

பரிமாறிக்ககாள்ள விரும்பும் வர்த்தக கூட்டாளர்களுக்கு இடடமே ஒரு கதாடர்பு கேட்கவார்க் 

மேரடி இடணப்டப வைங்குகிறது. 

♣மமாடம் - இது ஒரு கணினியிலிருந்து மற்கறாரு கணினிக்கு தரடவ அனுப்பும் ஒரு 

வன்கபாருள் ொதனம். 

♣VAN - ஒரு நிறுவனத்தின் கணினி அடமப்டப மற்கறாரு நிறுவனத்துடன் இடணக்கும் 

கேட்கவார்க். 



 

 

 

kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                 Page | 148  

♣பாயிண்ட் டு பாயிண்ட் இடணப்பு - இரண்டு கணினிகளுக்கு இடடமேோன மேரடி கதாடர்பு 

இடணப்பு. 

மின்னணு தரவு பரிமாற்ற EDI இன் பேன்பாடுகள் 

→சில்லடற விற்படனத் துடற- சில்லடற விற்படனத் துடறயில் லாப வரம்புகள் கபாதுவாக 

திறடமோன ெரக்கு நிர்வாகத்டதப் கபாறுத்தது. சில்லடற விற்படன நிடலேத்தில் மெமித்து 

டவக்கப்பட்டுள்ள கபாருட்கடள பராமரிக்கவும் நிரப்பவும் கட்டடமக்கப்பட்ட வழிடே EDI 

வைங்குகிறது. சில்லடற விற்படனோளர்கள் ஒவ்கவாரு கடட இருப்பிடத்திற்கும் கபாதுவான 

மாதிரிப் பங்டகப் பேன்படுத்துகின்றனர் மற்றும் விற்படனப் பங்கு நிடல கதாடர்ந்து 

புதுப்பிக்கப்பட்டு, EDI கெேல்படுத்தப்பட்ட SCM (ெப்டள ெங்கிலி மமலாண்டம) கேட்கவார்க் 

மூலம் தரவு வைங்கப்படுகிறது. EDI கமன்கபாருள் அடனத்து தளவாடங்கடளயும் 

கண்காணித்து அெல் பங்குகளில் புதுப்பிப்புகடள கெய்கிறது. 

 

→உற்பத்தித் துடற- ஒரு பண்டத்தின் உற்பத்திக்குத் மதடவோன கபாருட்களின் பேனுள்ள 

மற்றும் திறடமோன நிர்வாகத்டத EDI உறுதி கெய்கிறது. உற்பத்தித் துடறயில் EDI கபாருள் 

மதடவ திட்டமிடல் மற்றும் ெரிோன மேரத்தில் உற்பத்தி கெய்ே உதவுகிறது. OEM இன் 

இன்கவன்டரி நிடல EDI மூலம் கதாடர்ந்து புதுப்பிக்கப்படுகிறது மற்றும் கபாருட்களின் 

பற்றாக்குடற குறித்து ெப்டளேர் அறிவிக்கப்படுவார். உற்பத்திோளரின் மதடவகளுக்கு ஏற்ப 
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விநிமோகத்டதத் திட்டமிடவும் திட்டமிடவும் இது ெப்டளேருக்கு உதவுகிறது. வைங்கப்பட 

மவண்டிே பாகங்கள்/கபாருட்கள் மற்றும் மதாராேமான கடலிவரி மேரம் ஆகிேவற்டற 

அடடோளம் காண ெப்டளேர்கள் EDI மூலம் ASN மூலம் பதிலளிப்பார்கள் மற்றும் உற்பத்தி 

ஆடலயில் ெரக்கு கடலிவரி கெய்ேப்பட்டவுடன் ெரக்கு மீண்டும் புதுப்பிக்கப்படும். 

→ஆட்மடாகமாடபல் துடற- ஆட்மடாகமாடபல் துடறயில், வாங்கும் சுைற்சியின் மபாது 

தற்மபாடதே தோரிப்பு மற்றும் விடலத் தகவல்களுடன் வாடிக்டகோளர்கடளப் புதுப்பித்துக் 

ககாள்ள EDI பேன்படுத்தப்படுகிறது. ஏற்றுதல் அட்டவடணடேத் தோரிக்கவும், தோரிப்பு 

ெரிோன ரசீடத உறுதி கெய்ேவும் வாடிக்டகோளர்களுக்கு EDI மூலம் முன்கூட்டிமே ஷிப்பிங் 

அறிவிப்பு அனுப்பப்படுகிறது. பணம் கெலுத்தும் கெேல்முடறடே விடரவுபடுத்த, 

வாடிக்டகோளர் EDI மூலம் கபாருட்கடளப் கபறும்மபாது பணம் கெலுத்தலாம். 

→நிதித் துடற- நிதித் துடறயில் EDI ஆனது, பணம் கெலுத்துதல், கெேலாக்கம் மற்றும் 

சிதறடிக்கும் உடைப்புச் கெேல்பாடுகடள மின்னணு அடமப்புடன் மாற்றுகிறது. எந்தகவாரு 

மனித தடலயீடும் மதடவயில்லாமல் வர்த்தக பங்காளிகளின் வங்கி கணக்குகளுக்கு இடடமே 

பணம் கெலுத்துவதற்கு இது உதவுகிறது. பணம் கெலுத்துபவரின் வங்கிக் கணக்கு மின்னணு 

முடறயில் வரவு டவக்கப்படுகிறது மற்றும் பணம் கெலுத்துபவரின் கணக்கு மின்னணு 

முடறயில் பணம் கெலுத்தும் ோளில் வரவு டவக்கப்படுகிறது; அத்தடகே பரிமாற்றம் மின்னணு 

நிதி பரிமாற்றம் (EFT) என அடைக்கப்படுகிறது. 

→கணினி-கணினி- EDI அஞ்ெல் அஞ்ெல், கதாடலேகல் மற்றும் மின்னஞ்ெடல மாற்றுகிறது. 

மின்னஞ்ெலும் ஒரு மின்னணு அணுகுமுடறோக இருந்தாலும், மின்னஞ்ெல் வழிோகப் 

பரிமாறப்படும் ஆவணங்கள் கணினிகடளக் காட்டிலும் மக்களால் டகோளப்பட மவண்டும். 

ெம்பந்தப்பட்ட ேபர்கடளக் ககாண்டிருப்பது ஆவணங்களின் கெேலாக்கத்டத கமதுவாக்குகிறது 

மற்றும் பிடைகடள அறிமுகப்படுத்துகிறது. அதற்குப் பதிலாக, EDI ஆவணங்கள் கபறுேரின் 

கணினியில் (எ .கா., ஒழுங்கு மமலாண்டம அடமப்பு) கபாருத்தமான பேன்பாட்டிற்கு 

மேரடிோகச் கென்று கெேலாக்கம் உடனடிோகத் கதாடங்கலாம். ஒரு கபாதுவான டகமேடு 

கெேல்முடற இது மபால் கதரிகிறது, நிடறே காகிதம் மற்றும் மக்கள் ஈடுபாடு: 
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EDI கெேல்முடற இடதப் மபால் உள்ளது காகிதம் இல்டல, மக்கள் கதாடர்பு இல்டல 

→வணிக ஆவணங்கள்- இடவ கபாதுவாக வணிகங்களுக்கு இடடயில் 

பரிமாறிக்ககாள்ளப்படும் ஆவணங்களில் ஏமதனும். EDI மூலம் பரிமாறப்படும் மிகவும் 

கபாதுவான ஆவணங்கள் ககாள்முதல் ஆர்டர்கள், விடலப்பட்டிேல்கள் மற்றும் முன்கூட்டிமே 

கப்பல் அறிவிப்புகள் ஆகும். ஆனால் பில் ஆஃப் மலடிங், சுங்க ஆவணங்கள், ெரக்கு 

ஆவணங்கள், கப்பல் நிடல ஆவணங்கள் மற்றும் பணம் கெலுத்தும் ஆவணங்கள் மபான்ற பல  

உள்ளன. 

→நிடலோன வடிவம்– EDI ஆவணங்கள் மனிதர்கடள விட கணினிகளால் கெேலாக்கப்பட 

மவண்டும் என்பதால், ஒரு நிடலோன வடிவம் பேன்படுத்தப்பட மவண்டும், இதனால் கணினி 

ஆவணங்கடளப் படிக்கவும் புரிந்துககாள்ளவும் முடியும். ஒவ்கவாரு தகவலும் என்ன, எந்த 

வடிவத்தில் (எ .கா. முழு எண், தெமம், mmddyy) என்படத ஒரு நிடலோன வடிவம் 

விவரிக்கிறது. ஒரு நிடலோன வடிவம் இல்லாமல், ஒவ்கவாரு நிறுவனமும் அதன் நிறுவன-

குறிப்பிட்ட வடிவடமப்டபப் பேன்படுத்தி ஆவணங்கடள அனுப்பும், மமலும் ஆங்கிலம் 

மபசும் ேபர் ஜப்பானிே கமாழிடேப் புரிந்து ககாள்ளாததால், கபறுேரின் கணினி அடமப்பு 

அனுப்புேரின் வடிவடமப்பின் நிறுவன-குறிப்பிட்ட வடிவடமப்டபப் புரிந்து ககாள்ளாது. 

ANSI, EDIFACT, TRADACOMS மற்றும் ebXML உள்ளிட்ட பல  EDI தரநிடலகள் இன்று 

பேன்பாட்டில் உள்ளன. மமலும், ஒவ்கவாரு தரநிடலக்கும் பல  மாறுபட்ட பதிப்புகள் உள்ளன, 
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எ .கா., ANSI 5010 அல்லது EDIFACT பதிப்பு D12, கவளியீடு A. இரண்டு வணிகங்கள் EDI 

ஆவணங்கடளப் பரிமாறிக்ககாள்ள முடிவு கெய்யும் மபாது, அவர்கள் குறிப்பிட்ட EDI தரநிடல 

மற்றும் பதிப்பில் உடன்பட மவண்டும். வணிகங்கள் கபாதுவாக EDI கமாழிகபேர்ப்பாளடரப் 

பேன்படுத்துகின்றன - உள் கமன்கபாருளாக அல்லது EDI வழிோக 

மெடவ வைங்குேர் - EDI வடிவடமப்டப கமாழிகபேர்ப்பதன் மூலம் தரடவ அவற்றின் உள் 

பேன்பாடுகளால் பேன்படுத்த முடியும், இதனால் ஆவணங்கடள மேரடிோக கெேலாக்க 

முடியும்.→வணிக பங்காளிகள்- EDI ஆவணங்களின் பரிமாற்றம் கபாதுவாக இரண்டு 

கவவ்மவறு நிறுவனங்களுக்கிடடயில், வணிகப் பங்காளிகள் அல்லது வர்த்தக பங்காளிகள் என 

குறிப்பிடப்படுகிறது. எடுத்துக்காட்டாக, நிறுவனம் B நிறுவனத்திடமிருந்து கபாருட்கடள 

வாங்கலாம். நிறுவனம் A நிறுவனத்திற்கு ஆர்டர்கடள அனுப்புகிறது. நிறுவனம் A மற்றும் B 

நிறுவனம் வணிகக் கூட்டாளிகள். 

EDI இன் அம்ெங்கள் 

உங்கள் EDI கமன்கபாருள் முதலீட்டின் மூமலாபாே மதிப்பு மற்றும் ROI ஐ அதிகரிக்க, 

உங்களுக்கு ஆட்மடாமமஷடன அதிகப்படுத்தும், டகமுடறோன தடலயீட்டடக் குடறத்து, 

உங்கள் மாறிவரும் வணிகத் மதடவகடள சீராகவும் கெலவு குடறந்ததாகவும் பூர்த்திகெய்யும் 

தீர்வு உங்களுக்குத் மதடவ. இது பின்வரும் அம்ெங்கடள முதன்டமப்படுத்துகிறது: 

→உங்கள் வணிக அடமப்புடன் வலுவான, நிரூபிக்கப்பட்ட ஒருங்கிடணப்பு 

உங்கள் கணக்கிேல் அடமப்புகளின் சூைலில் EDI என்பது அதிக மதிப்புள்ள 

ஒருங்கிடணப்புகளில் ஒன்றாகும், ஏகனனில் இது மேரத்டதச் கெலவழிக்கும், பிடை 

ஏற்படக்கூடிே டகமேடு முேற்சிடே நீக்குகிறது, இல்டலகேனில் ஆர்டர்கள், இன்வாய்ஸ்கள் 

மற்றும் பிற EDI தரடவ கணக்கிேல் அடமப்பிற்கு உள்மளயும் கவளிமேயும் கபறுவதற்கு 

அவசிேமாகும். வணிக அடமப்புடன் EDIஐ ஒருங்கிடணப்பது, மேரத்டதயும் பணத்டதயும் 

மிச்ெப்படுத்தும் அமத மவடளயில் வாடிக்டகோளர்களுக்கு மமம்பட்ட உற்பத்தித்திறன் மற்றும் 

பதிலளிப்பதற்காக உங்கள் ஆர்டர் கெேலாக்க பணிப்பாய்வுகடள ஒழுங்குபடுத்துகிறது. 

உங்களிடம் அதிகமான வர்த்தகப் பங்காளிகள் இருந்தால், EDI மற்றும் ERP ஒருங்கிடணப்பு 

மூலம் அதிக கெேல்பாட்டுச் கெலவுகடளச் மெமிப்பீர்கள். மாறாக, ஒருங்கிடணக்காத EDI 

அடமப்பு, சிறிே மதிப்பு கூட்டடல வைங்கும் வணிகச் கெலவாகிறது. 

→எளிடமோன, தடடேற்ற பேனர் அனுபவம் 

வாடிக்டகோளர் மெடவ மற்றும் ஷிப்பிங் மபான்ற துடறகளில் உள்ள வணிக பேனர்கள் 

EDI நிபுணர்களாக மாறாமல், EDI பரிவர்த்தடனகடள திறடமோகவும் துல்லிேமாகவும் 

கெேல்படுத்த மவண்டும். நீங்கள் EDI - விதிவிலக்கு மூலம் நிர்வகிக்க முடியும், இதனால் 
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விதிவிலக்குகள் ஏற்படும் வடரயில் பரிவர்த்தடனகள் தானிேங்கும். உங்கள் கணக்கிேல் 

அடமப்புக்கு EDI ஆவணங்கடள இறக்குமதி கெய்தல் மற்றும் ஏற்றுமதி கெய்தல் மபான்ற 

அன்றாடப் பணிகடள நீங்கள் தானாகமவ திட்டமிட முடியும். அதிக ஆட்மடாமமஷன் என்பது 

மவகமான கெேலாக்கம் மற்றும் குடறவான பிடைகள் - இது ெப்டளேர்கள் மற்றும் 

விநிமோகஸ்தர்களுக்கு மகிழ்ச்சிோன வாடிக்டகோளர்கள் மற்றும் குடறவான கட்டணம் 

வசூலிப்படதக் குறிக்கிறது. 

→உங்கள் குறிப்பிட்ட மதடவகளுக்கு அளவிடுதல் மற்றும் கட்டடமப்பு 

எதிர்காலத்தில் மதடவக்மகற்ப கூடுதல் திறன்கடள (எ .கா. கதாடலநிடலக் கிடங்கு/3PL 

ஆவணங்களுக்கான ஆதரவு) மெர்க்கும் விருப்பத்துடன், இப்மபாது உங்களுக்குத் மதடவோன 

அம்ெங்கடள மட்டும் கெேல்படுத்த அனுமதிக்கும் EDI கமன்கபாருள் வைங்குேடரத் 

மதடுங்கள். உங்கள் குறிப்பிட்ட வடகயில் உள்ளடமவு 

கணக்கிேல்/ஈஆர்பி சூைல் மற்றும் உங்கள் மமம்படுத்தல்கடளச் சிக்கலாக்கும் 

தனிப்பேனாக்கங்கள் இல்லாத வணிகச் கெேல்முடறகளும் முக்கிேமானடவ. உங்கள் 

கணக்கிேல் மற்றும் ஈஆர்பி சூைல் மாறும்மபாது ஆபத்டத குடறக்கும் நிரூபிக்கப்பட்ட, ஆேத்த 

தோரிப்பு கெேல்படுத்தல் மற்றும் மமம்படுத்தல் பாடதடே நீங்கள் விரும்புகிறீர்கள். 

→உரிடமயின் குடறந்த கமாத்த கெலவு 

குடறந்த ஆரம்ப கெலவு TCO குடறவாக இருக்கும் என்று அர்த்தம் இல்டல. 

எடுத்துக்காட்டாக, மாதாந்திர கேட்கவார்க் கட்டணங்கள் பரவலாக மாறுபடும். அமதமபால், 

பல  வைங்குேர்கள் வர்த்தக கூட்டாளர் மமப்பிங் விவரக்குறிப்புகடளப் புதுப்பிக்க கட்டணம் 

வசூலிக்கிறார்கள், இது எல்லா மேரத்திலும் மாறும். மாதாந்திர பராமரிப்பு கட்டணம் பற்றி 

என்ன? வணிகம் வளரும்மபாது இந்தச் கெலவுகள் மவகமாகச் மெர்க்கப்படும். இடவ ஆதரவு 

ஒப்பந்தத்தில் மெர்க்கப்பட்டுள்ளதா அல்லது கூடுதல்தா? 

→புதிே வர்த்தக கூட்டாளர்கடள எளிதில் ஏற்றிக்ககாள்வது 

வளர்ந்து வரும் நிறுவனங்கள் புதிே EDI வர்த்தக கூட்டாளர்கடள விடரவாகவும் 

சுமுகமாகவும் இடணக்க மவண்டும். EDI வைங்குேர் மபார்டிங் மற்றும் முக்கிே சில்லடற 

விற்படனோளர்கள் மற்றும் பிற கூட்டாளர்களுடன் விடரவாகவும் வலியின்றி இணக்கமாகவும் 

முன் கட்டடமக்கப்பட்ட வார்ப்புருக்கள் மற்றும் விதிகடள வைங்குகிறது என்படத 

உறுதிப்படுத்தவும். கூட்டாளர்-குறிப்பிட்ட வணிக விதிகடள உருவாக்குவது எளிதானது 

என்படதயும் உறுதிப்படுத்தவும். 

→ஒற்டற விற்படனோளர் தோரிப்பு ஆதரவு 

அமத விற்படனோளரால் உருவாக்கப்பட்டு, பராமரிக்கப்பட்டு, இறுதியில் இருந்து 

இறுதிவடர ஆதரிக்கப்படும் EDI கமன்கபாருள் தீர்டவ நீங்கள் விரும்புகிறீர்கள். குறிப்பாக, பல 
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EDI நிறுவனங்கள் EDI கமாழிகபேர்ப்பாளர் கமன்கபாருடள மட்டுமம டவத்திருக்கின்றன 

மற்றும் அவற்றின் ERP ஒருங்கிடணப்புகளுக்கு கணினி ஒருங்கிடணப்பாளர்கடள 

ேம்பியுள்ளன. நீங்கள் பயன்படுத்தும் VANஐ மூன்றாம் தரப்பினரும் ஆதரிக்கலாம். இது ஆதரவு 

சிக்கல்கள் மற்றும் தோரிப்பு வைக்கற்றுப் மபாகும் அபாேத்டத அதிகரிக்கும். 

→இடணே அடிப்படடயிலான மற்றும் நிர்வகிக்கப்படும் மெடவ விருப்பங்கள் 

சிறு வணிகங்கள் மற்றும் கபரிே நிறுவனங்களுக்கான EDI மமலும் மமலும் கபாதுவாக 

இடணே அடிப்படடயிலானது. EDI-ஐத் மதர்ந்கதடுப்பது, இடணே அடிப்படடயிலான 

கணக்கிேல்/ஈஆர்பி அடமப்பின் ேன்டமகடளக் கூட்டுகிறது, மவகமான மேர-மதிப்பு, 

குடறக்கப்பட்ட IT சிக்கலானது மற்றும் தரவுக்கான எங்கும் அணுகல் மற்றும் குடறவான 

ஃபேர்வால், பாதுகாப்பு மற்றும் இடணப்பு கவடலகள் மபான்றடவ. 

FTP 

"மகாப்பு பரிமாற்ற கேறிமுடற" என்பது தனிப்பட்ட கணினிகள் இடணேத்தில் 

மகாப்புகடள அனுப்பும் முடறடேக் குறிக்கிறது. மகாப்புகடளப் கபறுபவருக்கு ஒரு 

தனிப்பட்ட உரிடமகள் வைங்கப்படும், அதில் மகாப்டபத் திறக்கும் திறன், அதில் 

மாற்றங்கடளச் கெய்தல், திருப்பி அனுப்புதல் அல்லது அனுப்புதல் ஆகிேடவ அடங்கும். இந்த 

அனுமதிகள் அடனத்தும் அனுப்புேரால் அடமக்கப்படுகின்றன, மமலும் அவர் தங்கள் 

நிறுவனத்தின் மதடவகளுக்கு ஏற்ப அவற்டற ெரிகெய்யும் திறடனக் ககாண்டுள்ளார். 

FTP என்பது வடல உருவாக்குேர்களுக்கு மிகவும் முக்கிேமான கருவிோகும், ஏகனனில் 

இது வடலத்தளங்களின் உள்ளடக்கத்டத புதுப்பித்த நிடலயில் டவத்திருக்க பேன்படுகிறது. 

கணிெமான அளவு மகாப்புகடள விடரவாக மாற்றுவது வடலத்தள மொஸ்டிங்கிற்கு ஒரு 

மதடவ. FTP என்பது இடணேத்தில் கபரிே மகாப்புகடள அனுப்பும் மபாது பாதுகாப்பான 

மற்றும் விடரவான முடறோகும். 

FTP ெரிோகச் கெேல்பட, முதலில் இடணப்பு மற்றும் கதாடர்பாளர் இரண்டிலும் ஒரு அடமப்பு 

இருக்க மவண்டும். பேனர்கள் அங்கீகாரம் கபற்றிருக்க மவண்டும், இது FTP மெடவேகத்திற்கு 

ேற்ொன்றிதழ்கடள வைங்குவதன் மூலம் கபறலாம். அப்மபாதுதான் இந்த இரண்டு 

கட்சிகடளயும் அவர்களால் உருவாக்க முடியும். 

மபார்ட் 21 மூலம் FTP அனுப்பப்படுகிறது மற்றும் கபறப்படுகிறது, மமலும் TCP 

கேறிமுடற கணினிகளுக்கு இடடயில் மகாப்புகடள மாற்றுவதற்கு உதவுகிறது. கூடுதலாக, 

மகாப்புகளின் பரிமாற்றம் ஒத்திடெவற்றது, இது எந்த மேரத்திலும் ஒரு திடெயில் மட்டுமம 

மகாப்புகடள மாற்ற முடியும் என்படதக் குறிக்கிறது. ஏகனன்றால், மகாப்புகளின் பரிமாற்றம் 
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ஒரு அடமப்பிலிருந்து மற்கறான்றுக்கு நிகழ்கிறது. இதன் மேரடி விடளவாக, இது மற்ற 

கேறிமுடறகடள விட கணிெமாக விடரவானது. 

FTP ஐப் பேன்படுத்துவதன் ேன்டமகள் 

மகாப்புகடள அனுப்ப பல  வழிகள் உள்ளன. இருப்பினும், FTP ஐப் பேன்படுத்தி தரடவ 

மாற்றுவதற்கு ஆதரவான சில உறுதிோன வாதங்கள் பின்வருமாறு - 

பாதுகாப்பு− மகாப்புகடள அனுப்புவதற்கு FTP மெடவேகத்டதப் பேன்படுத்துவதன் மூலம் பல  

அடுக்கு பாதுகாப்புகடள வைங்குவது முதன்டமோன ேன்டமோகும். கூடுதலாக, பேனர்கள் 

தங்கள் மதடவகளுக்கு மிகவும் கபாருத்தமான குறிப்பிட்ட பாதுகாப்பு கபாறிமுடறடேத் 

மதர்ந்கதடுத்து மகாப்பு பரிமாற்றங்களுக்குப் பேன்படுத்துகின்றனர். 

கட்டுப்பாடு− மற்கறாரு குறிப்பிடத்தக்க ேன்டம என்னகவன்றால், தரவு பரிமாற்றத்தின் மீது 

உங்களுக்கு முழுடமோன கட்டடள உள்ளது. கட்டுப்பாட்டின் சிறிே விவரங்கள் கூட 

உங்களிடம் ஒப்படடக்கப்பட்டுள்ளன. மகாப்புகடள ோர் பதிமவற்றலாம், மகாப்புகடளப் 

பதிவிறக்கலாம், மகாப்புகடள மாற்றலாம் மற்றும் மகாப்புகடளப் பகிரலாம் என்படதக் 

கட்டுப்படுத்தும் திறடன உங்களுக்கு வைங்குவதற்காக. உங்கள் மெடவேகத்டத மிகவும் 

திறடமோன முடறயில் இேக்க FTP உங்களுக்கு வாய்ப்பளிக்கிறது, அதாவது உங்கள் 

நிறுவனத்தில் உள்ள அடனவருக்கும் ெர்வரில் ஒமர அளவிலான நிர்வாக அதிகாரம் இருக்க 

மவண்டிேதில்டல. 

கபரிே மகாப்பு இடமாற்றங்கள் FTP மெடவேகங்கடளப் பேன்படுத்துவதன் மூலம், கபரிே 

மகாப்புகடள உத்மதசித்துள்ள கபறுேருக்கு வைங்குவதில் உள்ள சிரமத்டதப் பற்றி நீங்கள் 

கவடலப்பட மவண்டிேதில்டல. வினாடிக்கு 10 ஜிகாபிட் திறன் ககாண்ட பிடணே 

இடணப்புடன் நீங்கள் அடத உள்ளடமத்தால், பிரத்மேக FTP மெடவேகத்துடன் சில 

கோடிகளில் ஜிகாடபட் தரடவ மாற்றலாம். 

மபரிடர் மீட்பு− உங்கள் நிறுவனத்தில் உள்ள அடமப்புகளில் ஏமதனும் கெேலிைந்தால், FTP 

மெடவேகத்தில் மெமிக்கப்பட்ட தரடவ மீட்கடடுக்க முடியும். அதற்கு உத்தரவாதம் அளிக்கும் 

கணினியில் ஏற்பட்ட கெேலிைப்பு காரணமாக உங்கள் மகாப்புகள் எதுவும் மெதமடடேவில்டல. 

FTP ஐப் பேன்படுத்துவதில் உள்ள குடறபாடுகள் 

பாக்ககட் பிடிப்பு சிக்கல்− FTP மெடவேகங்கள் அவற்றின் கொந்த குறிோக்க கமன்கபாருளுடன் 

வரவில்டல. இதன் விடளவாக, எந்தகவாரு கபாது அல்லது தனிப்பட்ட விடெகடளயும் 

முதலில் கண்டுபிடிக்காமல் தரவு ஓட்டத்டத இடடமறித்து, அடனத்து தகவல்கடளயும் படிப்பது 
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மெக்கருக்கு எளிதாகிறது. 

SMTP 

SMTP மெடவேகத்தின் முக்கிே கெேல்பாடு, அனுப்புேருக்கும் கபறுேருக்கும் இடடமே 

மின்னஞ்ெல்கடள அனுப்புவது, கபறுவது மற்றும் அனுப்புவது. கெய்திகடள அனுப்புதல், 

கபறுதல் மற்றும் முன்னனுப்புதல் மூலம் இடதச் கெய்கிறது. பேனரின் அஞ்ெல் கிடளேன்ட் 

அல்லது பேன்பாடு SMTP மெடவேகத்தின் முகவரிடே அடமக்கலாம், இது கவளிச்கெல்லும் 

கெய்திகளின் தடலப்பில் காணப்படுகிறது. ஜிகமயிலுக்கான மெடவேக முகவரிோனது அடிக்கடி 

காணப்படும் SMTP மெடவேகத்தின் ஒரு எடுத்துக்காட்டு. 

எளிே அஞ்ெல் பரிமாற்ற கேறிமுடற (SMTP) மெடவேகம் வைக்கமான மெடவேகத்டதப் 

மபாலமவ இல்டல, ஆனால் SMTP மெடவேகமானது கணினியில் மொஸ்ட் கெய்ேப்பட 

மவண்டிே அவசிேமில்டல. மின்னஞ்ெடல அனுப்புவதற்கும் கபறுவதற்கும், இது எல்லா 

மேரத்திலும் கெேலில் இருக்கும் ஒரு பேன்பாட்டடப் மபாலமவ கெேல்படுகிறது. 

பல்மவறு SMTP பரிமாற்ற வடககள் 

SMTP மின்னஞ்ெல் அனுப்புவதற்கும் கபறுவதற்கும் இரண்டு நுட்பங்கடளப் 

பேன்படுத்துகிறது. End-toend மற்றும் store-and-forward இரண்டு உதாரணங்கள். 

∙முடிவுக்கு− கிடளேண்டின் SMTP மெடவேகம் இந்த பரிமாற்ற கட்டம் முழுவதும் கதாடர்பு 

அமர்டவத் கதாடங்கும். மறுபுறம், கபறுேரின் முடிவில் உள்ள SMTP வாடிக்டகோளரின் 

மகாரிக்டகக்கு பதிலளிக்கும். இந்த வடகோன மபாக்குவரத்டதப் பேன்படுத்தி பல  

வணிகங்களில் உள்ள மெடவேகங்களுக்கு மின்னஞ்ெல்கள் அனுப்பப்படுகின்றன. இந்த 

மாதிரிோனது பல்மவறு நிறுவனங்கள் மற்றும் கடாடமன்களுக்கு இடடமே விருப்பமான 

தகவல்கதாடர்பு வடிவமாக உருவானது. 

∙ஸ்மடார் மற்றும் முன்மனாக்கி− அனுப்புேரும் கபறுேரும் ஒமர நிறுவனத்டதச் மெர்ந்தவர்கள் 

மற்றும் கபறுேரின் SMTP ஐப் பேன்படுத்தி கதாடர்பு ஏற்படுத்தப்பட்டால் மட்டுமம இந்த 

அஞ்ெல் பரிமாற்றம் பேன்படுத்தப்படும். SMTP மெடவேகம் அஞ்ெடல ேககலடுத்து, 

கபறுேரின் SMTP கவற்றிகரமாக அஞ்ெடலப் கபறும் வடர அடதச் மெமிக்கும். 

SMTP ஐப் பேன்படுத்துவதன் ேன்டமகள் 

SMTP -ஐப் பேன்படுத்துவதன் குறிப்பிடத்தக்க சில ேன்டமகள் பின்வருமாறு 
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பேன்படுத்த எளிதானது− இது இடணேத்தில் குறுஞ்கெய்திகடள அனுப்புவதற்கும் 

கபறுவதற்கும் விடரவான முடறகளில் ஒன்றாகும். இது பரந்த அளவிலான அடமப்புகள், 

கேட்கவார்க்குகள் மற்றும் கருவிகளுக்கும் கபாருந்தும். இடணேத்டதப் பேன்படுத்தி, மிக 

அடிப்படடோன கணினி கூட உலகம் முழுவதும் மின்னஞ்ெடல அனுப்ப முடியும். 

லாங் ரீச்− நீங்கள் உலகில் எங்கிருந்தும் அஞ்ெல் அனுப்பலாம், அது கபறுேருக்கு ஒரு கோடியில் 

அனுப்பப்படும். SMTP கேறிமுடற முதன்டமோக இடணேம் முழுவதும் குறுஞ்கெய்திகடள 

அனுப்ப உருவாக்கப்பட்டது. இதன் விடளவாக, நீங்கள் ஒரு மின்னஞ்ெடல அனுப்பும்மபாது, 

அது முன்னுரிடம பரிமாற்றத்டதப் கபறுகிறது. 

எந்த அடமப்புடனும் இடணக்கவும்− மின்னஞ்ெல்கள் ேம் அன்றாட வாழ்வின் ஒரு 

அங்கமாகிவிட்டன. நீங்கள் ஒரு நிறுவனத்தில் பணிபுரிந்தால், உங்கள் மின்னஞ்ெல்கடளக் 

கண்காணிப்பது எவ்வளவு முக்கிேமானது என்படத நீங்கள் புரிந்துககாள்கிறீர்கள். இப்மபாது 

எந்த ஸ்மார்ட்மபானிலிருந்தும் மின்னஞ்ெல்கள் அனுப்பப்படலாம், அருகிலுள்ள கணினி 

அல்லது மடிக்கணினிக்கான மதடவடே நீக்குகிறது. முதல் தடலமுடற ஸ்மார்ட்மபான் கூட 

மின்னஞ்ெல் அனுப்ப முடியும். SMTP இடணப்பு எந்தளவுக்கு ஏற்புடடேது என்படத இது 

நிரூபிக்கிறது. கபாருந்தக்கூடிே தன்டமக்கு வரும்மபாது, அதற்கு உண்டமயில் எல்டல இல்டல. 

வளர்ச்சி மதடவயில்டல− SMTP ஏற்கனமவ ேன்கு நிறுவப்பட்ட மற்றும் பரவலாகப் 

பேன்படுத்தப்படும் கேறிமுடற. இந்த பரிமாற்ற கேறிமுடறக்கு உங்கள் பங்கில் கூடுதல் 

மவடல மதடவயில்டல. 

FTP மற்றும் SMTP இடடமே உள்ள மவறுபாடு 

பின்வரும் அட்டவடண FTP மற்றும் SMTP - இடடமே உள்ள முக்கிே மவறுபாடுகடள 

எடுத்துக்காட்டுகிறது 

அடிப்படடயில் 

ஒப்பீடு 

FTP SMTP 

முழு வடிவம் மகாப்பு பரிமாற்ற கேறிமுடற எளிே அஞ்ெல் பரிமாற்றம் 

கேறிமுடற 

கேறிமுடற FTP இன் TCP இடணப்பு நிடலோனது 

இடணப்பு இடணப்பு, ஆனால் TCP 

பேன்படுத்தப்பட்டால் தரவு, FTP கேறிமுடற 

பரிமாற்ற கேறிமுடறகள்  

கபரும்பாலும் 

கெேல்படும் புஷ் 

புமராட்மடாகால் 
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நிடலோனது அல்ல. அடமப்பு. 

TCP இன் 

எண்ணிக்டக 

இடணப்புகள் 

2 1 

மபார்ட் எண் FTP மபார்ட் எண்கள் 20 மற்றும் 21ஐப் 

பேன்படுத்துகிறது. 

மபார்ட் 25 

பேன்படுத்தப்படுகிறது  

SMTP. 

இடெக்குழு வடக எஃப்டிபி அவுட்-பாண்ட் மபாக்குவரத்டதப் 

பேன்படுத்துகிறது நுட்பங்கள். 

இன்-மபண்ட் பரிமாற்றம்  

நுட்பங்கள் 

பேன்படுத்தப்படுகின்றன 

SMTP இடணப்பு. 

TCP வடக  

இடணப்பு 

நிடலத்த மற்றும் நிடலோடம இரண்டும் பிடிவாதமான 

 

 

FTP மற்றும் SMTP இரண்டும் இடணப்பு ொர்ந்த கேறிமுடறகள். மிகவும் அடிக்கடி 

பேன்படுத்தப்படும் தகவல் கதாடர்பு கேறிமுடற FTP ஆகும், அமத மேரத்தில் SMTP என்பது 

மின்னணு அஞ்ெல்களில் ேன்கு அறிேப்பட்ட கேறிமுடறோகும். மகாப்புகடளப் 

பதிவிறக்குவதற்கு FTP பேன்படுத்தப்படுகிறது, அமத மேரத்தில் SMTP மின்னஞ்ெல்கடள 

அனுப்ப பேன்படுகிறது. 

SMTP ஒமர அல்லது கவவ்மவறு கணினிகளில் அனுப்புனர் மற்றும் கபறுேர் இடடமே 

அஞ்ெல்கடள மாற்ற அனுமதிக்கிறது. FTP, மறுபுறம், கிடளேன்ட் மற்றும் ெர்வடர தரவு மற்றும் 

கட்டுப்பாட்டாக பிரிக்கிறது. 

POP கேறிமுடற 

POP என்பது தபால் அலுவலக கேறிமுடறயின் சுருக்கமான வடிவம். இது OSI குறிப்பு 

மாதிரியின் பேன்பாட்டு அடுக்கில் இருக்கும் மற்கறாரு கேறிமுடற. 
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 ∙POP முக்கிேமாக ஒரு கெய்தி அணுகல் கேறிமுடற. 

 ∙POP என்பது அடிப்படடயில் ஒரு இடணே நிடலோன கேறிமுடறோகும், மமலும் 

ோங்கள் ஏற்கனமவ கூறிேது மபால் இது பேன்பாட்டு அடுக்கில் மவடல கெய்கிறது 

மற்றும் TCP/IP இடணப்பு மூலம் கதாடல மின்னஞ்ெல் மெடவேகத்திலிருந்து 

மின்னஞ்ெல்கடள மீட்கடடுக்க உள்ளூர் மின்னஞ்ெல் கமன்கபாருளால் 

பேன்படுத்தப்படுகிறது. 

 ∙தபால் அலுவலக கேறிமுடற (POP) எந்த மதடல் வெதிடேயும் அனுமதிக்காது.∙இந்த 

கேறிமுடற முக்கிேமாக ெர்வரில் ஒரு கேறிமுடறடே உருவாக்க அனுமதிக்கிறது.∙இந்த 

கேறிமுடற கெய்திகளுக்கான ஆஃப்டலன் அணுகடல ஆதரிப்பதால், இதற்கு குடறந்த 

இடணே பேன்பாட்டு மேரம் மதடவப்படுகிறது. 

 ∙இந்த கேறிமுடற மூலம் மின்னஞ்ெல் அல்லாத தரவு அணுகப்படாது. 

 ∙ஜிகமயில், கேட்ஸ்மகப், இன்டர்கேட் எக்ஸ்ப்மளாரர், யூமடாரா ஆகிேடவ POP3 ஐப் 

பேன்படுத்தும் சில கபாதுவான வாடிக்டகோளர்களாகும். 

POP இன் மவடல 

மின்னஞ்ெல் கிடளேண்ட்டடப் பேன்படுத்தி பேனர் உள்நுடைந்து தங்கள் கணினியில் 

கெய்திடேப் பதிவிறக்கும் வடர அடனத்து உள்வரும் கெய்திகளும் POP மெடவேகத்தில் 

மெமிக்கப்படும். பேனர் கெய்திடேப் பதிவிறக்கிே பிறகு, அது மெடவேகத்திலிருந்து 

நீக்கப்படும். 

மின்னஞ்ெல் கெய்திடே மெடவேகத்திலிருந்து மெடவேகத்திற்கு மாற்ற SMTP 

பேன்படுகிறது என்பது எங்களுக்குத் கதரியும், அடிப்படடயில் POP ஆனது 

மெடவேகத்திலிருந்து மின்னஞ்ெல் கிடளேண்ட்டுடன் மின்னஞ்ெடலச் மெகரிக்கப் 

பேன்படுகிறது மற்றும் அதில் கெய்திகடள அனுப்புவதற்கான வழிமுடறகள் இல்டல. 
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எந்தகவாரு பேனரும் அடனத்து ெமீபத்திே மின்னஞ்ெல்கடளயும் ெரிபார்க்க முேற்சித்தால், 

அவர்களுடன் இடணப்டப ஏற்படுத்துவார்கள்POP3ெர்வர் பக்கத்தில். ெரிோன அங்கீகாரத்டதப் 

கபற பேனர் பேனர்கபேர் மற்றும் கடவுச்கொல்டல ெர்வர் இேந்திரத்திற்கு அனுப்புகிறார். 

இடணப்டபப் கபற்ற பிறகு, பேனர்கள் அடனத்து உடர அடிப்படடயிலான 

மின்னஞ்ெல்கடளயும் கபறலாம் மற்றும் அவற்டற தங்கள் உள்ளூர் முடனேத்தில் (இேந்திரம்) 

மெமிக்கலாம், பின்னர் இறுதிோக அடனத்து ெர்வர் ேகல்கடளயும் நிராகரித்து, பின்னர் ெர்வர் 

இேந்திரத்திலிருந்து இடணப்டப உடடக்கலாம். 

மெடவேகத்திலிருந்து ஒரு கெய்திடே மீட்கடடுக்க, பின்வரும் படிகள் எடுக்கப்படுகின்றன; 

 முதலில் மபார்ட் 110 ஐப் பேன்படுத்தி கிடளேண்டால் TCP இடணப்பு நிறுவப்பட்டது. 

 கிடளேன்ட் மெடவேகத்திற்கு தன்டன அடடோளப்படுத்துகிறது. 

 அதன் பிறகு கிடளேன்ட் கதாடர்ச்சிோன POP3 கட்டடளகடள கவளியிடுகிறது. 
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மமமல உள்ள படம் POP3 இல் கட்டடளகள் மற்றும் பதில்களின் பரிமாற்றத்டதக் குறிக்கிறது  

POP கேறிமுடறயின் அம்ெங்கள் 

POP கேறிமுடறோல் வைங்கப்பட்ட சில அம்ெங்கள் கீமை ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

 ∙POP கேறிமுடற PORT 110 ஐப் பேன்படுத்துகிறது. 

 ∙இது நிரந்தர TCP இடணப்டபப் பேன்படுத்துகிறது. 

 ∙இது ஒரு இழுக்கும் கேறிமுடற. 

 ∙இது ஒரு இடணப்பு ொர்ந்த கேறிமுடற. 

 ∙அஞ்ெல் பதிவிறக்கம் கெய்ேப்படும் வடர POP கேறிமுடற ஒரு மாநில கேறிமுடற 

மற்றும் அமர்வுகள் முழுவதும், இது ஒரு நிடலேற்ற கேறிமுடறோகும். 

இப்மபாது POP இன் கட்டடளகடளப் பார்ப்மபாம்: 
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கட்டடளகள் விளக்கம் 

உள்நுடைே இடணப்டபத் திறக்க இந்த கட்டடள பேன்படுத்தப்படுகிறது 

STAT தற்மபாது உள்ள கெய்திகடளக் காட்ட இந்தக் கட்டடள 

பேன்படுத்தப்படுகிறது அஞ்ெல் கபட்டி. 

அவனிடமிருந்து இந்த கட்டடள ஒரு கெய்திடே நீக்க பேன்படுகிறது. 

RSET இந்த கட்டடள முக்கிேமாக அமர்டவ அதன் ஆரம்ப நிடலக்கு 

மீட்டடமக்கப் பேன்படுகிறது. 

விட்டுவிட இந்த கட்டடள அமர்டவ கவளிமேற்ற பேன்படுகிறது. 

பட்டிேல் இந்த கட்டடள முக்கிேமாக ஒவ்கவாரு கெய்தியின் சுருக்கத்டதயும் கபற 

பேன்படுத்தப்படுகிறதுஒவ்கவாரு கெய்தி சுருக்கமும் காட்டப்படும். 

RETR இந்த கட்டடள முக்கிேமாக ஒரு அஞ்ெல் கபட்டிடே அணுகும் 

கபாருட்டு மதர்ந்கதடுக்க பேன்படுகிறதுகெய்திகள். 

 

POP இன் ேன்டமகள் 

POP வைங்கும் ேன்டமகள் கீமை ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

 ∙பதிவிறக்கம் கெய்ேப்பட்ட மின்னஞ்ெல்கடள அணுக இந்த கேறிமுடறக்கு இடணே 

இடணப்பு எதுவும் மதடவயில்டல. 

 ∙ஒரு ொதனத்தில் மின்னஞ்ெல்கடளப் கபற, POP3 மிகவும் பேனுள்ளதாக இருக்கும். 

 ∙இந்த கேறிமுடறயின் கட்டடமப்பு எளிடமோனது மற்றும் பேன்படுத்த 

எளிதானது.∙ொர்ட் டிஸ்கில் மின்னஞ்ெல்கடளச் மெமிப்பதற்கு குடறவான மெமிப்பிடம் 

மதடவ. 

 மவறு எந்த கணினியிலும் தங்கள் மின்னஞ்ெடலச் ெரிபார்ப்பவர்களுக்கு இந்த கேறிமுடற 

மிகவும் சிறந்தது. 

POP இன் தீடமகள் 

தபால் அலுவலக கேறிமுடறயின் (POP) குடறபாடுகடளப் பார்க்க மவண்டிே மேரம் 

இது. 

 ∙ஒமர மின்னஞ்ெல் கணக்டக பல கணினிகள் அல்லது ொதனங்களிலிருந்து அணுக 
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முடிோது.∙இந்த கேறிமுடறடேப் பேன்படுத்தி டவரஸின் பரவல் எளிதாகிறது, 

ஏகனனில் மின்னஞ்ெலுடன் இடணக்கப்பட்ட மகாப்பில் டவரஸ் இருக்கலாம். 

 ∙உள்ளூர் மின்னஞ்ெல் மகாப்புடறடே மற்கறாரு மின்னஞ்ெல் கிடளேன்ட் கடர்மினல் 

புள்ளிக்கு மாற்றுவது கடினமான பணிோகும். 

TCP/IP மாதிரி 

TCP/IP1960 களில் பாதுகாப்புத் துடறோல் (DoD) வடிவடமக்கப்பட்டு 

உருவாக்கப்பட்டது மற்றும் நிடலோன கேறிமுடறகடள அடிப்படடோகக் ககாண்டது. இது 

டிரான்ஸ்மிஷன் கண்ட்மரால் புமராட்மடாகால்/இன்டர்கேட் புமராட்மடாகால் குறிக்கிறது. 

TCP/IP மாதிரிோனது OSI மாதிரியின் சுருக்கமான பதிப்பாகும். இது OSI மாதிரியில் உள்ள ஏழு 

அடுக்குகடளப் மபாலல்லாமல் ோன்கு அடுக்குகடளக் ககாண்டுள்ளது. 

அடுக்குகளின் எண்ணிக்டக சில மேரங்களில் ஐந்து அல்லது ோன்கு என 

குறிப்பிடப்படுகிறது. இங்மக இந்த கட்டுடரயில், ோம் ஐந்து அடுக்குகடளப் படிப்மபாம். 

இேற்பிேல் அடுக்கு மற்றும் தரவு இடணப்பு அடுக்கு ஆகிேடவ 4-அடுக்குக் குறிப்பில் 'பிசிக்கல் 

மலேர்' அல்லது 'கேட்கவார்க் இன்டர்ஃமபஸ் மலேர்' என ஒரு ஒற்டற அடுக்காகக் 

குறிப்பிடப்படுகின்றன. 

TCP/IP இன் முக்கிே மவடல ஒரு கணினியின் தரடவ ஒரு ொதனத்தில் இருந்து 

மாற்றுவதாகும் மற்கறான்று. இந்த கெேல்முடறயின் முக்கிே நிபந்தடன தரடவ 

ேம்பகமானதாகவும் துல்லிேமாகவும் ஆக்குவதாகும் கபறுேரால் அனுப்பப்பட்ட அமத 

தகவடல அனுப்புபவர் கபறுவார். அடத உறுதி கெய்ே, ஒவ்கவாரு கெய்தியும் அதன் இறுதி 

இலக்டக துல்லிேமாக அடடகிறது, TCP/IP மாதிரி அதன் தரடவப் பிரிக்கிறது பாக்ககட்டுகளாக 

மாற்றி மறுமுடனயில் அவற்டற இடணக்கிறது, இது துல்லிேத்டத பராமரிக்க உதவுகிறது ஒரு 

முடனயிலிருந்து மற்கறாரு முடனக்கு மாற்றும் மபாது தரவு.  

TCP மற்றும் IP இடடமே உள்ள மவறுபாடு 

TCP மற்றும் IP ஆகிேடவ கணினி கேட்கவார்க்குகளின் கவவ்மவறு கேறிமுடறகள். 

டிசிபி (டிரான்ஸ்மிஷன் கண்ட்மரால் புமராட்மடாகால்) மற்றும் ஐபி (இன்டர்கேட் 

புமராட்மடாகால்) ஆகிேவற்றுக்கு இடடமேோன அடிப்படட மவறுபாடு தரவு பரிமாற்றம். 

எளிடமோன வார்த்டதகளில், IP அஞ்ெல் இலக்டகக் கண்டுபிடிக்கும் மற்றும் TCP அஞ்ெடல 

அனுப்புவதற்கும் கபறுவதற்கும் மவடல கெய்கிறது. UDP என்பது மற்கறாரு கேறிமுடற, இது 

மற்கறாரு கணினியுடன் கதாடர்பு ககாள்ள ஐபி மதடவயில்டல. TCPக்கு மட்டுமம IP மதடவ. 

டிசிபிக்கும் ஐபிக்கும் உள்ள அடிப்படட மவறுபாடு இதுதான். 
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TCP/IP மாதிரி மவடல 

TCP/IP மாடடலப் பேன்படுத்தி ோம் இடணேத்தில் எடதோவது அனுப்ப விரும்பும் 

மபாகதல்லாம், TCP/IP மாதிரிோனது, அனுப்புேரின் முடனயில் உள்ள தரடவ 

பாக்ககட்டுகளாகப் பிரிக்கிறது, அமத தரவுகடளப் கபறுவதற்கு அமத பாக்ககட்டுகடள 

கபறுேரின் முடனயில் மீண்டும் இடணக்க மவண்டும், மமலும் இது தரவுகளின் துல்லிேத்டத 

பராமரிக்க இது ேடக்கிறது. TCP/IP மாதிரிோனது தரடவ 4-அடுக்கு கெேல்முடறோகப் 

பிரிக்கிறது, அங்கு தரவு முதலில் இந்த மலேருக்குள் ஒரு வரிடெயிலும் மீண்டும் தடலகீழ் 

வரிடெயிலும் ரிசீவரின் முடிவில் அமத வழியில் ஒழுங்கடமக்கப்படும். 

TCP/IP மாதிரியின் அடுக்குகள் 

1. பேன்பாட்டு அடுக்கு 

2. மபாக்குவரத்து அடுக்கு(TCP/UDP) 

3. கேட்கவார்க்/இன்டர்கேட் மலேர்(IP) 

4. தரவு இடணப்பு அடுக்கு (MAC) 

5. உடல் அடுக்கு 

 

 

வடரபட ஒப்பீடுTCP/IP மற்றும் OSIமாதிரி பின்வருமாறு: 
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1. உடல் அடுக்கு 

இது கேட்கவார்க் தகவல்கதாடர்புகள் மதடவப்படும் பேன்பாடுகளின் குழுவாகும். 

தரடவ உருவாக்குவதற்கும் இடணப்புகடளக் மகாருவதற்கும் இந்த அடுக்கு கபாறுப்பாகும். 

இது அனுப்புேரின் ொர்பாகவும், கபறுேரின் ொர்பாக பிடணே அணுகல் அடுக்கின் ொர்பாகவும் 

கெேல்படுகிறது. இந்த கட்டுடரயின் மபாது, கபறுேரின் ொர்பாக ோங்கள் மபசுமவாம். 

2. தரவு இடணப்பு அடுக்கு 

பாக்ககட்டின் கேட்கவார்க் புமராட்மடாகால் வடக, இந்த விஷேத்தில், TCP/IP, தரவு 

இடணப்பு அடுக்கு மூலம் அடடோளம் காணப்படுகிறது. பிடைத் தடுப்பு மற்றும் "ஃப்மரமிங்" 

ஆகிேடவ தரவு இடணப்பு அடுக்கு மூலம் வைங்கப்படுகின்றன. பாயிண்ட் டு-பாயிண்ட் 

புமராட்மடாகால் (பிபிபி) ஃப்மரமிங் மற்றும் ஈதர்கேட் ஐஇஇஇ 802.2 ஃப்மரமிங் ஆகிேடவ 

மடட்டா-லிங்க் மலேர் புமராட்மடாகால்களுக்கு இரண்டு எடுத்துக்காட்டுகள். 

3. இடணே அடுக்கு 

இந்த அடுக்கு OSI இன் கேட்கவார்க் மலேரின் கெேல்பாடுகளுக்கு இடணோக உள்ளது. 

முழு கேட்கவார்க்கிலும் தரவின் தருக்க பரிமாற்றத்திற்கு கபாறுப்பான கேறிமுடறகடள இது 

வடரேறுக்கிறது. இந்த அடுக்கில் உள்ள முக்கிே கேறிமுடறகள் பின்வருமாறு: 

∙ஐபி:IP என்பது இடணே கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது மற்றும் பாக்ககட் தடலப்புகளில் உள்ள 

IP முகவரிகடளப் பார்த்து, மூல மொஸ்டிலிருந்து இலக்கு மொஸ்டுக்கு பாக்ககட்டுகடள 
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வைங்குவதற்கு இது கபாறுப்பாகும். IP 2 பதிப்புகடளக் ககாண்டுள்ளது: IPv4 மற்றும் IPv6. 

IPv4 தான் தற்மபாது கபரும்பாலான இடணேதளங்கள் பேன்படுத்துகின்றன. ஆனால் 

பயனர்களின் எண்ணிக்டகயுடன் ஒப்பிடும் மபாது IPv4 முகவரிகளின் எண்ணிக்டக குடறவாக 

இருப்பதால் IPv6 வளர்ந்து வருகிறது. 

ICMP:ICMP என்பது இடணேக் கட்டுப்பாட்டு கெய்தி கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது. இது ஐபி 

மடட்டாகிராம்களில் இடணக்கப்பட்டுள்ளது மற்றும் கேட்கவார்க் சிக்கல்கள் பற்றிே 

தகவல்கடள மொஸ்ட்களுக்கு வைங்குவதற்கு கபாறுப்பாகும். 

ARP:ARP என்பது முகவரி தீர்மான கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது. அறிேப்பட்ட ஐபி 

முகவரியிலிருந்து மொஸ்ட்டின் வன்கபாருள் முகவரிடேக் கண்டுபிடிப்பமத இதன் மவடல. 

ARP பல  வடககடளக் ககாண்டுள்ளது: தடலகீழ் ARP, ப்ராக்ஸி ARP, இலவச  ARP மற்றும் 

தடலகீழ் ARP. 

இன்டர்கேட் மலேர் என்பது இன்டர்கேட் புமராட்மடாகால் (ஐபி) கதாகுப்பில் உள்ள ஒரு 

அடுக்கு ஆகும், இது இடணேத்டத வடரேறுக்கும் கேறிமுடறகளின் கதாகுப்பாகும். 

இன்டர்கேட் மலேர் ஒரு கேட்கவார்க் முழுவதும் ஒரு ொதனத்திலிருந்து மற்கறாரு ொதனத்திற்கு 

தரவு பாக்ககட்டுகடள வழிேடத்தும் கபாறுப்பாகும். ஒவ்கவாரு ொதனத்திற்கும் ஒரு 

தனிப்பட்ட ஐபி முகவரிடே ஒதுக்குவதன் மூலம் இடதச் கெய்கிறது, இது ொதனத்டத 

அடடோளம் காணவும், அடத அடடவதற்கு பாக்ககட்டுகள் கெல்ல மவண்டிே வழிடேத் 

தீர்மானிக்கவும் பேன்படுகிறது. 

உதாரணமாக:ேண்பருக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்ப கணினிடேப் பேன்படுத்துகிறீர்கள் என்று 

கற்படன கெய்து பாருங்கள். நீங்கள் "அனுப்பு" என்படதக் கிளிக் கெய்யும் மபாது, மின்னஞ்ெல் 

சிறிே தரவுப் பாக்ககட்டுகளாகப் பிரிக்கப்படும், பின்னர் அடவ ரூட்டிங்க்காக இடணே 

அடுக்குக்கு அனுப்பப்படும். இன்டர்கேட் மலேர் ஒவ்கவாரு பாக்ககட்டிற்கும் ஒரு ஐபி 

முகவரிடே ஒதுக்குகிறது மற்றும் பாக்ககட் அதன் இலக்டக அடடே சிறந்த வழிடேத் 

தீர்மானிக்க ரூட்டிங் மடபிள்கடளப் பேன்படுத்துகிறது. பாக்ககட் அதன் இலக்டக அடடயும் 

வடர அதன் பாடதயில் அடுத்த ொப்பிற்கு அனுப்பப்படும். அடனத்து பாக்ககட்டுகளும் 

வைங்கப்பட்டவுடன், உங்கள் ேண்பரின் கணினி அவற்டற அெல் மின்னஞ்ெல் கெய்தியில் 

மீண்டும் இடணக்க முடியும். 

இந்த எடுத்துக்காட்டில், உங்கள் கணினியிலிருந்து உங்கள் ேண்பரின் கணினிக்கு மின்னஞ்ெடல 

வைங்குவதில் இடணே அடுக்கு முக்கிே பங்கு வகிக்கிறது. இது IP முகவரிகள் மற்றும் ரூட்டிங் 

அட்டவடணகடளப் பேன்படுத்தி பாக்ககட்டுகள் எடுத்துச் கெல்ல சிறந்த வழிடேத் 

தீர்மானிக்கிறது, மமலும் இது பாக்ககட்டுகள் ெரிோன இடத்திற்கு வைங்கப்படுவடத உறுதி 
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கெய்கிறது. இன்டர்கேட் மலேர் இல்லாமல், இடணேம் முழுவதும் தரடவ அனுப்ப முடிோது. 

4. மபாக்குவரத்து அடுக்கு 

TCP/IP மபாக்குவரத்து அடுக்கு கேறிமுடறகள் தரவு ரசீது ஒப்புடககடள பரிமாறிக் 

ககாள்கின்றன மற்றும் பாக்ககட்டுகள் ஒழுங்காகவும் பிடையின்றியும் வருவடத உறுதிகெய்ே 

காணாமல் மபான பாக்ககட்டுகடள மீண்டும் அனுப்புகின்றன. எண்ட் டு-எண்ட் கம்யூனிமகஷன் 

என்று குறிப்பிடப்படுகிறது. டிரான்ஸ்மிஷன் கண்ட்மரால் புமராட்மடாகால் (டிசிபி) மற்றும் யூெர் 

மடட்டாகிராம் புமராட்மடாகால் ஆகிேடவ இந்த நிடலயில் (யுடிபி) டிரான்ஸ்மபார்ட் மலேர் 

புமராட்மடாகால்களாகும்.∙TCP:பேன்பாடுகடளப் பேன்படுத்தி ஒன்மறாடு ஒன்று கதாடர்பு 

ககாள்ளலாம்TCP அவர்கள் இருந்தடதப் மபால 

ஒரு சுற்று மூலம் உடல் ரீதிோக இடணக்கப்பட்டுள்ளது. TCP ஆனது தனித்தனி 

பாக்ககட்டுகடள விட எழுத்து மூலம் எழுத்து பரிமாற்றத்டத ஒத்த வடகயில் தரடவ 

அனுப்புகிறது. அது ஒரு கதாடக்கப்புள்ளி 

இடணப்டப நிறுவுகிறது, முழு பரிமாற்றத்டதயும் டபட் வரிடெயில், மற்றும் இடணப்டப 

மூடும் ஒரு முடிவுப் புள்ளி இந்த பரிமாற்றத்டத உருவாக்குகிறது. 

∙UDP:மடட்டாகிராம் கடலிவரி மெடவ வைங்கப்படுகிறதுUDP, மற்ற மபாக்குவரத்து அடுக்கு 

கேறிமுடற. மொஸ்ட்கடளப் கபறுவதற்கும் அனுப்புவதற்கும் இடடயிலான இடணப்புகள் 

UDP ஆல் ெரிபார்க்கப்படவில்டல. சிறிே அளவிலான தரடவக் ககாண்டு கெல்லும் 

பேன்பாடுகள் TCP ஐ விட UDP ஐப் பேன்படுத்துகின்றன, ஏகனனில் இது இடணப்புகடள 

நிறுவுதல் மற்றும் ெரிபார்க்கும் கெேல்முடறகடள நீக்குகிறது. 

5. பேன்பாட்டு அடுக்கு 

இந்த அடுக்கு OSI மாதிரியின் மபாக்குவரத்து அடுக்குக்கு ஒப்பானது. இறுதி முதல் இறுதி 

வடரயிலான தகவல் கதாடர்பு மற்றும் பிடையின்றி தரடவ வைங்குவதற்கு இது கபாறுப்பாகும். 

இது மமல் அடுக்கு பேன்பாடுகடள தரவின் சிக்கல்களிலிருந்து பாதுகாக்கிறது. இந்த அடுக்கில் 

இருக்கும் மூன்று முக்கிே கேறிமுடறகள்: 

HTTP மற்றும் HTTPS: HTTPடெபர்கடக்ஸ்ட் பரிமாற்ற கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது. 

இடணே உலாவிகள் மற்றும் மெடவேகங்களுக்கிடடமேோன தகவல்கதாடர்புகடள நிர்வகிக்க 

இது உலகளாவிே வடலோல் பேன்படுத்தப்படுகிறது. HTTPS என்பது HTTP-Secure 

என்படதக் குறிக்கிறது. இது SSL (Secure Socket Layer) உடன் HTTP இன் கலடவோகும். 

உலாவி படிவங்கடள நிரப்பவும், உள்நுடைேவும், அங்கீகரிக்கவும் மற்றும் வங்கி 
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பரிவர்த்தடனகடள மமற்ககாள்ளவும் மதடவப்படும் ெந்தர்ப்பங்களில் இது திறடமோனது. 

SSH: SSHகெக்யூர் கஷல் என்படதக் குறிக்கிறது. இது கடல்கேட்டடப் மபான்ற கடர்மினல் 

எமுமலஷன் கமன்கபாருளாகும். SSH விரும்பப்படுவதற்குக் காரணம், மடறகுறிோக்கப்பட்ட 

இடணப்டபப் பராமரிக்கும் திறன் ஆகும். இது TCP/IP இடணப்பு மூலம் பாதுகாப்பான 

அமர்டவ அடமக்கிறது. 

என்டிபி: என்டிபிகேட்கவார்க் மேர கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது. இது ேமது கணினியில் உள்ள 

கடிகாரங்கடள ஒரு நிடலோன மேர மூலத்துடன் ஒத்திடெக்க பேன்படுகிறது. வங்கி 

பரிவர்த்தடன மபான்ற சூழ்நிடலகளில் இது மிகவும் பேனுள்ளதாக இருக்கும். NTP இல்லாமல் 

பின்வரும் சூழ்நிடலடே எடுத்துக் ககாள்ளுங்கள். நீங்கள் ஒரு பரிவர்த்தடனடே 

மமற்ககாள்கிறீர்கள் என்று டவத்துக்ககாள்மவாம், உங்கள் கணினி பிற்பகல் 2:30 மணிக்கு 

மேரத்டதப் படிக்கும் மபாது, ெர்வர் பிற்பகல் 2:28 மணிக்கு அடதப் பதிவுகெய்கிறது. 

மெடவேகம் ஒத்திடெக்கவில்டல என்றால் மிக மமாெமாக கெேலிைக்கும். 

மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர் என்பது ஓஎஸ்ஐ (ஓபன் சிஸ்டம்ஸ் இன்டர்ககனக்ஷன்) 

மாதிரியில் உள்ள ஒரு அடுக்கு ஆகும், இது கேட்கவார்க்கில் மொஸ்ட்களுக்கு (கணினிகள் 

அல்லது பிற ொதனங்கள்) இடடமே தகவல்கதாடர்புகடள வைங்குவதற்கு கபாறுப்பாகும். இது 

மபாக்குவரத்து அடுக்கு என்றும் அடைக்கப்படுகிறது. 

மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேருக்கான சில கபாதுவான பேன்பாட்டு நிகழ்வுகள் பின்வருமாறு: 

1.ேம்பகமான தரவு பரிமாற்றம்:மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர், பிடை திருத்தம் மற்றும் ஓட்டக் 

கட்டுப்பாடு மபான்ற நுட்பங்கடளப் பேன்படுத்தி மொஸ்ட்களுக்கு இடடமே தரவு 

ேம்பகமானதாக மாற்றப்படுவடத உறுதி கெய்கிறது. க்கு 

எடுத்துக்காட்டாக, பரிமாற்றத்தின் மபாது ஒரு பாக்ககட் தரவு கதாடலந்துவிட்டால், எல்லா 

தரவும் ெரிோகப் கபறப்படுவடத உறுதிகெய்ே, பாக்ககட்டட மீண்டும் அனுப்புமாறு 

மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர் மகாரலாம்.  

2.பிரித்தல் மற்றும் மறுசீரடமப்பு:மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர், கபரிே அளவிலான 

தரவுகடள கேட்கவார்க்கில் அனுப்பக்கூடிே சிறிே பிரிவுகளாகப் பிரித்து, பின்னர் மெருமிடத்தில் 

தரடவ மீண்டும் இடணக்கிறது. இது தரடவ மிகவும் திறடமோக அனுப்ப அனுமதிக்கிறது 

மற்றும் கேட்கவார்க்கில் அதிக சுடமகடளத் தவிர்க்க உதவுகிறது. 

3.மல்டிபிகளக்சிங் மற்றும் டிமல்டிபிகளக்சிங்:மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர், பல  

மூலங்களிலிருந்து தரடவ ஒமர கேட்கவார்க் இடணப்பில் மல்டிபிகளக்சிங் கெய்வதற்கும், 

பின்னர் இலக்கில் உள்ள தரடவ நீக்குவதற்கும் கபாறுப்பாகும். இது பல  ொதனங்கள் ஒமர 
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பிடணே இடணப்டபப் பகிர அனுமதிக்கிறது மற்றும் கேட்கவார்க்கின் பேன்பாட்டட 

மமம்படுத்த உதவுகிறது. 

4.எண்ட்-டு-எண்ட் கதாடர்பு:மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர் ஒரு இடணப்பு-ொர்ந்த மெடவடே 

வைங்குகிறது, இது மொஸ்ட்கள் ஒருவடரகோருவர் இறுதி முதல் இறுதி வடர கதாடர்பு 

ககாள்ள அனுமதிக்கிறது, இடடநிடல ொதனங்கள் தகவல்கதாடர்புகளில் ஈடுபட மவண்டிே 

அவசிேமில்டல. 

உதாரணமாக:A மற்றும் B ஆகிே இரண்டு மொஸ்ட்கடளக் ககாண்ட பிடணேத்டதக் 

கவனியுங்கள். மொஸ்ட் A ஒரு மகாப்டப மொஸ்ட் B க்கு அனுப்ப விரும்புகிறது. மொஸ்ட் 

A இல் உள்ள மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர் மகாப்டப சிறிே பகுதிகளாக உடடத்து, பிடை 

திருத்தம் மற்றும் ஓட்டக் கட்டுப்பாட்டுத் தகவடலச் மெர்க்கும், பின்னர் B மொஸ்ட் B இல் 

உள்ள மொஸ்ட்-டு-மொஸ்ட் மலேர் பிரிவுகடளப் கபற்று, பிடைகடளச் ெரிபார்த்து, மகாப்டப 

மீண்டும் இடணக்கும். மகாப்பு கவற்றிகரமாக மாற்றப்பட்டதும், மொஸ்ட் 

மொஸ்ட் B இல் உள்ள மொஸ்ட் மலேர், மொஸ்ட் A க்கு மகாப்பின் ரசீடத ஒப்புக் ககாள்ளும். 

இந்த எடுத்துக்காட்டில், மொஸ்ட் A மற்றும் மொஸ்ட் B க்கு இடடமே ேம்பகமான 

இடணப்டப வைங்குவதற்கும், மகாப்டப சிறிே பகுதிகளாக உடடப்பதற்கும் மொஸ்ட்-டு-

மொஸ்ட் மலேர் கபாறுப்பாகும். இலக்கில் உள்ள பகுதிகடள மீண்டும் இடணத்தல். தரடவ 

மல்டிபிகளக்சிங் மற்றும் டீமல்டிபிகளக்சிங் கெய்வதற்கும் இரண்டு மொஸ்ட்களுக்கு 

இடடமே இறுதி முதல் இறுதி வடரயிலான கதாடர்டப வைங்குவதற்கும் இது கபாறுப்பாகும். 

பிற கபாதுவான இடணே கேறிமுடறகள் 

TCP/IP மாதிரி பல  இடணே கேறிமுடறகடள உள்ளடக்கிேது. இந்த இடணே 

கேறிமுடறகளின் முக்கிே விதி, தரவு எவ்வாறு ெரிபார்க்கப்பட்டு இடணேத்தில் 

அனுப்பப்படுகிறது என்பதுதான். சில கபாதுவான இடணே கேறிமுடறகள் பின்வருமாறு: 

∙HTTP (டெபர்கடக்ஸ்ட் டிரான்ஸ்ஃபர் புமராட்மடாகால்):HTTPஇடணே உலாவிகள் மற்றும் 

இடணேதளங்கடள கவனித்துக்ககாள்கிறது. 

∙FTP (மகாப்பு பரிமாற்ற கேறிமுடற):FTPஇடணேத்தில் மகாப்பு எவ்வாறு அனுப்பப்பட 

மவண்டும் என்படதக் கவனித்துக்ககாள்கிறது. 

∙SMTP (எளிே அஞ்ெல் பரிமாற்ற கேறிமுடற):SMTPதரடவ அனுப்பவும் கபறவும் 

பேன்படுகிறது. 

TCP/IP மற்றும் OSI மாதிரிக்கு இடடமே உள்ள மவறுபாடு 
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TCP/IP OSI 

TCP என்பது பரிமாற்றக் கட்டுப்பாட்டடக் 

குறிக்கிறது கேறிமுடற. 

ஓஎஸ்ஐ என்பது ஓபன் சிஸ்டம்ஸ் 

இன்டர்ககனக்ஷடனக் குறிக்கிறது. 

TCP/IP அமர்வு மற்றும் இரண்டடயும் 

பேன்படுத்துகிறது பேன்பாட்டில் 

விளக்கக்காட்சி அடுக்கு அடுக்கு தன்டன. 

OSI கவவ்மவறு அமர்வு மற்றும் 

விளக்கக்காட்சிடேப் பேன்படுத்துகிறது அடுக்குகள். 

டிசிபி/ஐபி இடணப்பு இல்லாதடதப் 

பின்பற்றுகிறது a கிடடமட்ட 

அணுகுமுடற. 

OSI கெங்குத்து அணுகுமுடறடேப் பின்பற்றுகிறது. 

TCP/IP இல் உள்ள மபாக்குவரத்து அடுக்கு 

கெய்கிறது வைங்குவதற்கான 

உத்தரவாதத்டத வைங்கவில்டல 

பாக்ககட்டுகள். 

OSI மாதிரியில், மபாக்குவரத்து அடுக்கு 

வைங்குகிறது பாக்ககட்டுகடள வைங்குவதற்கான 

உத்தரவாதம். 

கேறிமுடறகடள எளிதில் மாற்ற முடிோது 

TCP/IP மாதிரி. 

OSI மாதிரியில் இருக்கும்மபாது, கேறிமுடறகள் 

சிறப்பாக இருக்கும் மூடப்பட்டிருக்கும் மற்றும் 

மாற்றுவது எளிது கதாழில்நுட்ப மாற்றம். 

TCP/IP மாதிரி கேட்கவார்க் மலேர் 

மட்டுமம இடணப்பு இல்லாத 

மெடவகடள வைங்குகிறது. 

இடணப்பற்ற மற்றும் இடணப்பு ொர்ந்த 

கேட்கவார்க் மலேர் மூலம் மெடவகள் 

வைங்கப்படுகின்றன OSI மாதிரி. 

 

மிகவும் கபாதுவான TCP/IP கேறிமுடறகள் 

கபாதுவாகப் பேன்படுத்தப்படும் சில TCP/IP கேறிமுடறகள்: 

TCP: 

டிரான்ஸ்மிஷன் கண்ட்மரால் புமராட்மடாகால் என்பது ஒரு இடணே கேறிமுடறத் 

கதாகுப்பாகும், இது கெய்திடே TCP பிரிவுகளாகப் பிரித்து, கபறும் பக்கத்தில் அவற்டற 
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மீண்டும் இடணக்கிறது. 

IP: 

இன்டர்கேட் புமராட்மடாகால் முகவரி என்றும் அடைக்கப்படுகிறதுஐபி முகவரிஒரு 

எண் மலபிள் ஆகும். தகவல்கதாடர்புக்கு ஐபிடேப் பேன்படுத்தும் கணினி கேட்கவார்க்குடன் 

இடணக்கப்பட்ட ஒவ்கவாரு ொதனத்திற்கும் இது ஒதுக்கப்படுகிறது. அதன் ரூட்டிங் கெேல்பாடு 

இடணே மவடல கெய்ே அனுமதிக்கிறது மற்றும் அடிப்படடயில் இடணேத்டத நிறுவுகிறது. 

IP ஐ TCP உடன் இடணப்பது இலக்கு மற்றும் மூலத்திற்கு இடடமே ஒரு கமய்நிகர் 

இடணப்டப உருவாக்க அனுமதிக்கிறது. 

HTTP: 

டெபர்கடக்ஸ்ட் டிரான்ஸ்ஃபர் புமராட்மடாகால் என்பது உலகளாவிே வடலயின் 

அடித்தளமாகும். இது HTTP ெர்வர் அல்லது கவப் ெர்வரில் இருந்து இடணே கிடளேன்ட் 

அல்லது HTTP கிடளேண்டிற்கு வடலப்பக்கங்கள் மற்றும் பிற ஆதாரங்கடள மாற்ற 

பேன்படுகிறது. நீங்கள் கூகுள் குமராம் அல்லது பேர்பாக்ஸ் மபான்ற இடணே உலாவிடேப் 

பேன்படுத்தும் மபாகதல்லாம், நீங்கள் ஒரு வடல கிடளேண்டடப் பேன்படுத்துகிறீர்கள். 

நீங்கள் மகாரும் இடணேப் பக்கங்கடள மாற்ற HTTPக்கு இது உதவுகிறதுகதாடல 

மெடவேகங்களிலிருந்து. 

SMTP: 

SMTP என்பது எளிே அஞ்ெல் பரிமாற்ற கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது. இந்த கேறிமுடற 

மின்னஞ்ெடல ஆதரிக்கும் எளிே அஞ்ெல் பரிமாற்ற கேறிமுடற என அறிேப்படுகிறது. இந்த 

கேறிமுடற தரவுகடள மற்கறாரு மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு அனுப்ப உதவுகிறது. 

SNMP: 

SNMP என்பது எளிே பிடணே மமலாண்டம கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது. இது TCP/IP 

கேறிமுடறடேப் பேன்படுத்தி இடணேத்தில் ொதனங்கடள நிர்வகிக்கப் பேன்படும் ஒரு 

கட்டடமப்பாகும். 
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DNS: 

DNS என்பது கடாடமன் கபேர் அடமப்பு. இடணேத்துடனான மொஸ்டின் 

இடணப்டப தனித்துவமாக அடடோளம் காணப் பேன்படும் ஐபி முகவரி. இருப்பினும், 

பேனர்கள் அந்த DNSக்கான முகவரிகளுக்குப் பதிலாக கபேர்கடளப் பேன்படுத்த 

விரும்புகிறார்கள். 

கடல்கேட்: 

TELNET என்பது கடர்மினல் கேட்கவார்க்டகக் குறிக்கிறது. இது உள்ளூர் மற்றும் 

கதாடல கணினிக்கு இடடமேோன இடணப்டப நிறுவுகிறது. கதாடலநிடல அடமப்பில் 

உங்கள் உள்ளூர் அடமப்டப உருவகப்படுத்தக்கூடிே வடகயில் இது இடணப்டப 

ஏற்படுத்திேது. 

FTP: 

FTP என்பது மகாப்பு பரிமாற்ற கேறிமுடறடேக் குறிக்கிறது. மகாப்புகடள ஒரு 

கணினியிலிருந்து மற்கறாரு கணினிக்கு அனுப்புவதற்கு இது கபரும்பாலும் பேன்படுத்தப்படும் 

நிடலோன கேறிமுடறோகும். 

TCP/IP மாதிரியின் ேன்டமகள் 

இங்மக, TCP/IP மாதிரிடேப் பேன்படுத்துவதன் ேன்டமகள்/பேன்கள்: 

 ∙பல்மவறு வடகோன கணினிகளுக்கு இடடமே இடணப்டப நிறுவ/அடமக்க இது 

உதவுகிறது.∙இது இேக்க முடறடமயிலிருந்து சுோதீனமாக இேங்குகிறது. 

 ∙இது பல ரூட்டிங்-கேறிமுடறகடள ஆதரிக்கிறது. 

 ∙இது நிறுவனங்களுக்கிடடமே இடணேப் பணிடே கெேல்படுத்துகிறது. 

 ∙TCP/IP மாதிரிோனது அதிக அளவில் அளவிடக்கூடிே கிடளேன்ட்-ெர்வர் 

கட்டடமப்டபக் ககாண்டுள்ளது. 

 ∙இது சுோதீனமாக இேக்கப்படலாம். 

 ∙பல ரூட்டிங் கேறிமுடறகடள ஆதரிக்கிறது. 

 ∙இரண்டு கணினிகளுக்கு இடடமே ஒரு இடணப்டப ஏற்படுத்த இடதப் 

பேன்படுத்தலாம். 
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TCP/IP மாதிரியின் தீடமகள் 

இங்மக, TCP/IP மாதிரிடேப் பேன்படுத்துவதில் சில குடறபாடுகள் உள்ளன: 

 TCP/IP என்பது அடமப்பதற்கும் நிர்வகிப்பதற்கும் ஒரு சிக்கலான மாதிரி. 

 TCP/IP இன் மமமலாட்டமான/மமல்நிடல IPX (இன்டர்கேட்கவார்க் பாக்ககட் 

எக்ஸ்மெஞ்ச்) ஐ விட அதிகமாக உள்ளது. 

 இதில், மாதிரி மபாக்குவரத்து அடுக்கு பாக்ககட்டுகளின் விநிமோகத்திற்கு உத்தரவாதம் 

அளிக்காது.∙TCP/IP இல் கேறிமுடறடே மாற்றுவது எளிதானது அல்ல. 

 அதன் மெடவகள், இடடமுகங்கள் மற்றும் கேறிமுடறகளிலிருந்து கதளிவான பிரிப்பு 

எதுவும் இல்டல. 
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myF - V 

இ -காமர்ஸ் ஆதரவு செயல்பாடுகள் 

அறிமுகம் 

ஆராய்ச்சியின் ஒரு பகுதியாக, மின்னணு வர்த்தகமானது சபாருளாதார மற்றும் ெட்ட 

உள்கட்டமமப்பு முதல் சமன்சபாருள் தரநிமைகள் மற்றும் தளங்களில் இருந்து கிமடமட்ட 

பயன்பாடுகள் (ஒரு குறிப்பிட்ட செயல்பாட்டிற்கான சிறப்பு) மற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ட வணிகத் 

துமறயின் ததமவகமள நிவர்த்தி செய்யும் செங்குத்து பயன்பாடுகள் வமர பல்தவறு 

அம்ெங்கமளக் சகாண்டுள்ளது. மின்னணு ஒப்பந்தம் என்பது ெம்பந்தப்பட்ட தரப்பினர் 

ஒப்புக்சகாண்ட அமனத்துக் கடமமகளுக்கும் சபாதுவான மற்றும் நடுநிமை பிரதிநிதித்துவமாக 

மின்னணு ஒப்பந்தத்துடன் இமைந்து ெட்டப்பூர்வமாக ஆதரிக்கப்படும் வணிக உறமவ அமடய 

ததமவயான முழுமமயான செயல்முமறயாக உைவளிக்க முடியும். 

சகாள்முதல் மற்றும் விற்பமன செயல்முமற 

சகாள்முதல் நமடமுமற 

வாங்குதல் என்பது ஒரு வணிகம் அல்ைது நிறுவனம் தனது இைக்குகமள அமடய 

சபாருட்கள் அல்ைது தெமவகமளப் சபறுவதற்கு பயன்படுத்தும் செயல்முமறயாகும். வாங்கும் 

செயல்பாட்டில் தரநிமைகமள அமமக்க முயற்சிக்கும் பல  நிறுவனங்கள் இருந்தாலும், 

நிறுவனங்களுக்கு இமடதய செயல்முமறகள் சபரிதும் மாறுபடும். சகாள்முதல் என்பது பரந்த 

சகாள்முதல் செயல்முமறயின் ஒரு பகுதியாகும், இது சபாதுவாக விமரவுபடுத்துதல், ெப்மளயர் 

தரம், தபாக்குவரத்து மற்றும் தளவாடங்கள் ஆகியவற்மற உள்ளடக்கியது. பின்வரும் 

சகாள்முதல் நமடமுமற சபாதுவாக பின்பற்றப்படுகிறது 

1. சகாள்முதல் பட்செட்மட தீர்மானித்தல்: 

சகாள்முதல் தமைாளர் வரவிருக்கும் நிதியாண்டிற்கான சகாள்முதல் பட்செட்மடத் 

தயாரிக்கிறார். உற்பத்தி திட்டமிடல் துமறயின் உதவியுடன் சகாள்முதல் பட்செட் 

தயாரிக்கப்படுகிறது. வாங்க தவண்டிய அளவு, சபாருட்களின் தரம், வாங்கும் தநரம் மற்றும் 

சகாள்முதல் ஆதாரங்கள் பற்றிய விரிவான தகவல்கள் இதில் உள்ளன. பல்தவறு 

தவமைகளுக்குத் ததமவயான சபாருட்கள் மற்றும் கூறுகளின் அட்டவமை, பில் ஆஃப் 

சமட்டீரியல் என அமைக்கப்படுகிறது, இது சகாள்முதல் வரவுசெைவுத் திட்டத்தின் 

விவரங்கமள உருவாக்க பரிந்துமரக்கப்படுகிறது. சபாருட்கமளப் பயன்படுத்துவதில் 

கட்டுப்பாட்மடக் கமடப்பிடிப்பதில் சபாருட்களின் மதொதாவும் பயனுள்ளதாக இருக்கும். 
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2. சகாள்முதல் தகாரிக்மகயின் ரசீது 

சகாள்முதல் அதிகாரி, சபாருட்கமள வாங்குவதற்கான தகாரிக்மகமயப் சபறும்தபாது 

மட்டுதம அதற்கான நடவடிக்மகமயத் சதாடங்குகிறார். ஸ்தடார் கீப்பர் மற்றும் துமறத் 

தமைவர்கள் தங்கள் துமறகளுக்குத் ததமவயான சபாருட்களின் விவரங்கமளக் சகாடுத்து 

வாங்கும் துமறக்கு தகாரிக்மக சீட்டுகமள அனுப்புகிறார்கள். சகாள்முதல் தகாரிக்மக என்பது 

சகாள்முதல் துமறக்கு முமறயான தகாரிக்மகயாகப் பயன்படுத்தப்படும் படிவமாகும். 

சபாருட்கள் சகாள்முதல். 

இந்தப் படிவம் வைக்கமான இருப்புப் சபாருட்களுக்காக ஸ்தடார் கீப்பராலும், 

வைக்கமான சபாருட்களாக தெமித்து மவக்கப்படாத குறிப்பிட்ட சபாருட்களுக்கு துமறத் 

தமைவராலும் தயாரிக்கப்படுகிறது. ஒரு நடவடிக்மக அல்ைது புதிய சகாள்முதல் எப்தபாது 

சதாடங்கப்பட தவண்டும் என்பது கமடக் காப்பாளருக்குத் சதரியும். சபாருட்கள் மறு-

வரிமெப்படுத்தும் நிமைமய அமடயும் தபாது அவர் தகாரிக்மகமய அனுப்புவார். எதிர்காைக் 

குறிப்புக்காகக் தகாரிக்மகயின் ஒரு நகமை அவர் தன்னிடம் மவத்திருக்கிறார். சகாள்முதல் 

தகாரிக்மகயின் அடிப்பமடயில்தான் சபாருட்களுக்கான ஆர்டர்கள் மவக்கப்படுகின்றன. 

3. விநிதயாக ஆதாரங்கமள தீர்மானித்தல் 

சகாள்முதல் தமைாளர் பல்தவறு சபாருட்கமள வைங்குபவர்களுடன் சதாடர்பில் 

இருக்கிறார். குறிப்பிட்ட சபாருட்கமள வாங்குவதற்கு தமற்தகாள்கள் அமைக்கப்படுகின்றன. 

தமற்தகாள்கமளப் சபற்ற பிறகு, வைங்கப்பட்ட விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகள் குறித்து 

ஒப்பீட்டு ஆய்வு செய்யப்படுகிறது. கருத்தில் சகாள்ள தவண்டிய காரணிகளில் விமை, அளவு, 

தரம், விநிதயாக தநரம், கட்டை விதிமுமறகள், வர்த்தக தள்ளுபடி மற்றும் ெப்மளயர்களின் 

நற்சபயர் ஆகியமவ அடங்கும். பல்தவறு காரணிகமளப் பார்த்த பிறகு, சபாருட்களின் 

ெப்மளயர் குறித்து இறுதி முடிவு எடுக்கப்படுகிறது. 

4. ஆர்டர் செய்தல் 

ஒரு ெப்மளயமரத் ததர்ந்சதடுத்த பிறகு, சபாருட்கமள வைங்குவதற்கான முமறயான 

சகாள்முதல் உத்தரவு அனுப்பப்படும். சகாள்முதல் ஆர்டர் அச்சிடப்பட்ட படிவத்தில் 

அனுப்பப்படுகிறது மற்றும் சகாள்முதல் தமைாளரால் முமறயாக அங்கீகரிக்கப்படுகிறது. இந்த 

ஆர்டரில் அளவு, தரம், விமை, சடலிவரி செய்யும் முமற, பைம் செலுத்தும் விதிமுமறகள் 

தபான்ற விவரங்கள் இருக்க தவண்டும். சகாள்முதல் ஆர்டர் விற்பமனயாளருக்கு அதில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சபாருட்கமள அனுப்ப அங்கீகாரம் அளிக்கிறது. இது வாங்குபவருக்கும் 

விற்பமனயாளருக்கும் இமடதய ஒரு ஒப்பந்த உறமவ நிறுவுகிறது. 
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5. சகாள்முதல் ஆர்டமரப் பின்சதாடர்தல் 

ஒரு சகாள்முதல் ஆமை சபாதுவாக சபாருட்கள் வைங்கப்பட தவண்டிய தததிமயக் 

சகாண்டிருக்கும். 

சபாருட்களின் ஓட்டம். ெப்மளயர்கள் சபாருட்கமள சடலிவரி செய்யும் தததிமய 

நிமனவூட்டைாம். ெரியான தநரத்தில் பங்குகமளப் சபற சகாள்முதல் ஆர்டமரப் 

பின்சதாடர்வது அவசியம். 

6. சபாருட்களின் ரசீது மற்றும் ஆய்வு 

சபரிய கவமைகளில் சபாருட்கமளப் சபறுவதற்கான பணி சகாள்முதல் துமறக்கு 

ஒதுக்கப்படுகிறது, அததெமயம் சிறிய கவமைகளில் இந்த தவமை கமட பராமரிப்பாளரால் 

செய்யப்படுகிறது. சபாருட்கமள அவிழ்த்த பிறகு அவற்றின் அளவு சடலிவரி ெைான்களில் 

சகாடுக்கப்பட்டுள்ளமத ஒப்பிடப்படுகிறது. சபாருட்களில் ஏததனும் முரண்பாடு இருந்தால் 

சகாள்முதல் துமறக்கு சதரிவிக்கப்படும். இந்த கட்டத்தில் சபாருட்களின் விவரக்குறிப்புகள் 

மற்றும் தரம் ெரிபார்க்கப்படுகிறது. 

7. இன்வாய்ஸ்கமளச் ெரிபார்த்தல் 

கமடசியாக, சகாள்முதல் துமற அதன் சொந்த பதிவுகளுடன் விற்பமனயாளரால் 

வைங்கப்பட்ட விமைப்பட்டியல்கமள ெரிபார்க்கிறது. அளவு, தரம், விமை, விதிமுமறகள் 

தபான்றமவ சகாள்முதல் வரிமெயில் சகாடுக்கப்பட்டவற்றுடன் ஒப்பிடப்படுகின்றன. முழு 

ெரிபார்த்த பிறகு, இன்வாய்ஸ்கள் பைம் செலுத்துவதற்காக கைக்கு துமறக்கு அனுப்பப்படும். 

விற்பமன நமடமுமற 

விற்பமன செயல்முமற என்பது ஒரு விற்பமனயாளர், ஒரு வருங்காை வாங்குபவமர 

விழிப்புைர்வின் ஆரம்ப நிமையிலிருந்து மூடிய விற்பமனக்கு அமைத்துச் செல்ை எடுக்கும் 

சதாடர்ச்சியான நடவடிக்மககளின் சதாகுப்பாகும். சபாதுவாக, ஒரு விற்பமன செயல்முமற 5-

7 படிகமளக் சகாண்டுள்ளது: எதிர்பார்ப்பு, தயாரிப்பு, அணுகுமுமற, விளக்கக்காட்சி, 

ஆட்தெபமனகமளக் மகயாளுதல், மூடுதல் மற்றும் பின்சதாடர்தல். 

7-படி விற்பமன செயல்முமற 

சபரும்பாைான விற்பமனயாளர்களின் கூற்றுப்படி விற்பமன செயல்முமறயின் ஏழு 

படிகள் என்ன? ொத்தியமான வாடிக்மகயாளர்கமளக் கண்டறியவும், விற்பமனமய மூடவும், 

எதிர்காைத்தில் மீண்டும் வணிகம் மற்றும் பரிந்துமரகளுக்காக உங்கள் வாடிக்மகயாளர்கமளத் 

தக்கமவத்துக்சகாள்ளவும் நீங்கள் என்ன செய்ய தவண்டும் என்பதற்கான நல்ை விளக்கத்மத 

பின்வரும் படிகள் வைங்குகின்றன. 
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1. எதிர்பார்ப்பு 

விற்பமன செயல்பாட்டில் உள்ள ஏழு படிகளில் முதல் படிகள் எதிர்பார்ப்பு ஆகும். இந்த 

கட்டத்தில், நீங்கள் ொத்தியமான வாடிக்மகயாளர்கமளக் கண்டறிந்து, அவர்களுக்கு உங்கள் 

தயாரிப்பு அல்ைது தெமவ ததமவயா என்பமதத் தீர்மானிக்கவும். வாடிக்மகயாளர்களுக்கு 

உங்கள் தயாரிப்பு அல்ைது தெமவ ததமவயா மற்றும் அமத வாங்க முடியுமா என்பமத 

மதிப்பிடுவது தகுதி எனப்படும். நவீன விற்பமனயில், ஒரு நிறுவனத்தில் ஒரு வாய்ப்மபக் 

கண்டறிவது தபாதாது: ெராெரியாக 6.8 வாடிக்மகயாளர்கள் உள்ளனர். 

ஒரு சபாதுவான வாங்குதலில் பங்குதாரர்கள் ஈடுபட்டுள்ளனர், எனதவ நீங்கள் மல்டி 

த்சரடிங்மகப் பயிற்சி செய்ய தவண்டும் அல்ைது வாங்கும் பக்கத்தில் பல  

முடிசவடுப்பவர்கமள இமைக்க தவண்டும். இந்த வாங்குபவர்கமள அமடயாளம் காை 

கைக்கு வமரபடங்கள் ஒரு சிறந்த வழியாகும். 

2. தயாரிப்பு 

இரண்டாவது கட்டத்தில், ொத்தியமான வாடிக்மகயாளருடன் ஆரம்பத் சதாடர்புக்கான 

தயாரிப்பு, ெந்மதமய ஆய்வு செய்தல் மற்றும் உங்கள் தயாரிப்பு அல்ைது தெமவ சதாடர்பான 

அமனத்து சதாடர்புமடய தகவல்கமளயும் தெகரித்தல். இந்த கட்டத்தில், நீங்கள் உங்கள் 

விற்பமன விளக்கக்காட்சிமய உருவாக்கி, உங்கள் ொத்தியமான வாடிக்மகயாளரின் குறிப்பிட்ட 

ததமவகளுக்கு ஏற்ப வடிவமமக்கிறீர்கள். 

3. அணுகுமுமற 

அணுகுமுமற கட்டத்தில், உங்கள் வாடிக்மகயாளருடன் நீங்கள் முதலில் சதாடர்பு 

சகாள்கிறீர்கள். சிை ெமயங்களில் இது தநருக்கு தநர் ெந்திப்பாக இருக்கும், சிை ெமயங்களில் இது 

சதாமைதபசியில் நடக்கும். மூன்று சபாதுவான அணுகுமுமற முமறகள் உள்ளன. 

அணுகுமுமற: உங்கள் உமரயாடலின் சதாடக்கத்தில் உங்கள் ொத்தியமான வாடிக்மகயாளருக்கு 

பரிொக வைங்குதல் தகள்வி அணுகுமுமற: ஆர்வமுள்ள வாய்ப்மபப் சபற ஒரு தகள்விமயக் 

தகட்பது தயாரிப்பு அணுகுமுமற: உங்கள் தெமவமய மதிப்பாய்வு செய்வதற்கும் மதிப்பீடு 

செய்வதற்கும் ஒரு மாதிரி அல்ைது இலவச  தொதமனமய வைங்குதல் பல்தவறு விற்பமனகளில் 

ஆைமாக மூழ்கவும் வைது காலில் உறமவத் சதாடங்க நீங்கள் பயன்படுத்தக்கூடிய 

அணுகுமுமறகள். 

4. விளக்கக்காட்சி 

விளக்கக்காட்சி கட்டத்தில், உங்கள் தயாரிப்பு அல்ைது தெமவ உங்கள் ொத்தியமான 

வாடிக்மகயாளரின் ததமவகமள எவ்வாறு பூர்த்தி செய்கிறது என்பமத நீங்கள் தீவிரமாக 
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நிரூபிக்கிறீர்கள். வார்த்மத விளக்கக்காட்சி என்பது PowerPoint ஐப் பயன்படுத்துவமதயும், 

விற்பமனத் திறமனக் சகாடுப்பமதயும் குறிக்கிறது, ஆனால் அது எப்தபாதும் அப்படி இருக்க 

தவண்டியதில்மை - உங்கள் வாடிக்மகயாளரின் ததமவகமள நீங்கள் தீவிரமாகக் தகட்டு, 

அதற்தகற்ப செயல்பட தவண்டும். 

5. ஆட்தெபமனகமளக் மகயாளுதல் 

விற்பமன செயல்முமறயின் ஏழு படிகளில் மிகவும் குமறவாக மதிப்பிடப்பட்டது 

ஆட்தெபமனகமளக் மகயாள்வதாகும். இங்குதான் உங்கள் எதிர்பார்ப்புகளின் கவமைகமளக் 

தகட்டு, அவற்மற நிவர்த்தி செய்கிறீர்கள். பல  ததால்வியுற்ற விற்பமனயாளர்கள் 

செயல்முமறயிலிருந்து சவளிதயறும் இடமும் இதுதான் - விற்பமனயாளர்களில் 44% ஒரு 

நிராகரிப்புக்குப் பிறகு, 22% இரண்டு நிராகரிப்புகளுக்குப் பிறகு, 14% மூன்றுக்குப் பிறகு, 12% 

நான்குக்குப் பிறகு, 80% விற்பமனக்கு குமறந்தபட்ெம் ஐந்து பின்சதாடர்தல் ததமவப்படுகிறது. 

-அப்கள் மாற்ற. ஆட்தெபமனகமள சவற்றிகரமாகக் மகயாள்வது மற்றும் கவமைகமளத் 

தணிப்பது நல்ை விற்பமனயாளர்களிடமிருந்து பிரிக்கிறது 

நல்ைதில் இருந்து சகட்டது மற்றும் சபரியது. இந்த பாய்வு விளக்கப்படத்மதப் பயன்படுத்தி 

ஆட்தெபமனகமள வமரயவும் மற்றும் சதாடர்புமடய பிமையத்துடன் இமைக்கவும் 

6. மூடுதல் 

இறுதி கட்டத்தில், வாடிக்மகயாளர் முன்தனாக்கி நகர்த்துவதற்கான முடிமவப் 

சபறுவீர்கள். உங்கள் வணிகத்மதப் சபாறுத்து, இந்த மூன்று மூடும் நுட்பங்களில் ஒன்மற 

நீங்கள் முயற்சி செய்யைாம். மாற்றுத் ததர்வு மூடியது: விற்பமனமய அனுமானித்து, வாய்ப்மப 

வைங்குவது, இரண்டு விருப்பங்களும் விற்பமனமய முடிக்கும்-உதாரைமாக, "முழு 

கட்டைத்மதயும் முன்தனாக்கி அல்ைது தவமைகளில் செலுத்துவீர்களா?" அல்ைது "அது 

பைமா அல்ைது கட்டைமா?" கூடுதல் தூண்டல் மூடல்: வைங்குதல் 

இலவச  மாத தெமவ அல்ைது தள்ளுபடி ஸ்டாண்டிங் ரூம் தபான்றவற்மற மூடுவதற்கான 

வாய்ப்மபப் சபற கூடுதல் வாய்ப்பு: தநரத்மத சவளிப்படுத்துவதன் மூைம் அவெரத்மத 

உருவாக்குவது ொராம்ெமானது-உதாரைமாக, "இந்த மாதத்திற்குப் பிறகு விமை உயரும்" 

அல்ைது "எங்களுக்கு இன்னும் ஆறு இடங்கள் மட்டுதம உள்ளன" 

7. பின்சதாடர்தல் 

நீங்கள் விற்பமனமய முடித்தவுடன், உங்கள் தவமை முடிந்துவிடாது. பின்சதாடர்தல் 

நிமையானது, நீங்கள் மூடிய வாடிக்மகயாளர்களுடன் உங்கமளத் சதாடர்பு சகாள்ள 

மவக்கிறது, மீண்டும் மீண்டும் செய்யக்கூடிய வணிகத்திற்காக மட்டுமல்ை, 
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பரிந்துமரகளுக்காகவும். புதிய வாடிக்மகயாளர்கமளப் சபறுவமத விட தற்தபாமதய 

வாடிக்மகயாளர்கமளத் தக்கமவத்துக்சகாள்வது ஆறு முதல் ஏழு மடங்கு குமறவான 

செைவாகும் என்பதால், உறவுகமளப் தபணுவது முக்கியமானது. 

மின் வணிகத்தில் விநிதயாகச் ெங்கிலி தமைாண்மம 

விநிதயாகச் ெங்கிலி தமைாண்மம என்பது சபாருட்கள் மற்றும் தெமவகளின் ஓட்டத்தின் 

தமைாண்மம மற்றும் மூைப்சபாருட்கமள இறுதி தயாரிப்புகளாக மாற்றும் அமனத்து 

செயல்முமறகமளயும் உள்ளடக்கியது. வாடிக்மகயாளரின் மதிப்மப அதிகரிக்கவும் ெந்மதயில் 

ஒரு தபாட்டி நன்மமமயப் சபறவும் வணிகத்தின் விநிதயாக பக்க செயல்பாடுகமள செயலில் 

சநறிப்படுத்துவமத உள்ளடக்கியது. SCM என்பது முடிந்தவமர திறமமயான மற்றும் 

சிக்கனமான விநிதயாகச் ெங்கிலிகமள உருவாக்குவதற்கும் செயல்படுத்துவதற்கும் 

ெப்மளயர்களின் முயற்சிமயக் குறிக்கிறது. விநிதயாகச் ெங்கிலிகள் உற்பத்தி முதல் தயாரிப்பு 

தமம்பாடு வமர இந்த முயற்சிகமள இயக்குவதற்குத் ததமவயான தகவல் அமமப்புகள் வமர 

அமனத்மதயும் உள்ளடக்கியது. 

SCM இன் தநாக்கங்கள் 

நன்கு வடிவமமக்கப்பட்ட எஸ்சி, 1. ெப்மளயரின் பிரச்ெமனகமளத் 

தீர்ப்பது மற்றும் அவரது நிமைமயத் தாண்டி மூதைாபாய தநாக்கங்கமள 

ஆதரிக்கும் என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிறது. 

2. வாடிக்மகயாளர் தெமவ செயல்திறன் தமம்பாடு. 

3. தயாரிப்புக்கு முந்மதய & பிந்மதய ெரக்குகமளக் குமறத்தல். 

4. தரப்படுத்தல், பல்தவறு செயல்பாடுகள் மூைம் மாறுபாட்மடக் குமறத்தல் 

 குமறப்பு, முதலியன 

5. செயல்பாட்டின் குமறந்தபட்ெ சமாத்த செைவு மற்றும் சகாள்முதல். 

6. தயாரிப்பு அளவு கட்டுப்பாடு. 

7. நிறுவனம் மூைம் சதாழிைாளர், மூைதனம் மற்றும் ஆமைமயப் 

பயன்படுத்துவதில் அதிகபட்ெ செயல்திறமன அமடதல். 

8. சநகிழ்வான திட்டமிடல் மற்றும் கட்டுப்பாட்டு நமடமுமறகள். 
 

விநிதயாகச் ெங்கிலி நிர்வாகத்தின் முக்கியத்துவம் 

விநிதயாகச் ெங்கிலி தமைாண்மம என்பது சபரும்பாைான வணிகங்களின் 

ஒருங்கிமைந்த பகுதியாகும் மற்றும் நிறுவனத்தின் சவற்றிக்கும் வாடிக்மகயாளர் திருப்திக்கும் 

இன்றியமமயாதது என்பது அமனவரும் அறிந்ததத. ெப்மள செயின் நிர்வாகத்தின் முக்கிய 

முக்கியத்துவம் 
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இயக்கச் செைவுகமளக் குமறக்கவும் 

விநிதயாகச் ெங்கிலி நிர்வாகத்தின் முக்கியத்துவம் சகாள்முதல் செைமவக் குமறக்கிறது 

- நிறுவனங்கள் சபாதுவாக விமையுயர்ந்த சபாருட்கள் மற்றும் மூைப்சபாருட்களின் 

விமரவான விநிதயாகத்மத விரும்புகின்றன விமையுயர்ந்த ெரக்குகமளக் குமறக்க உற்பத்தி 

செைவு - நம்பகமான விநிதயாகச் ெங்கிலியானது அசெம்பிளி ஆமைகளுக்கு சபாருட்கமள 

விநிதயாகம் செய்கிறது மற்றும் தாமதங்கள் காரைமாக ஏற்படும் செைவுகமளத் தவிர்க்கிறது. 

விநிதயாகச் ெங்கிலி நிர்வாகத்தின் முக்கியத்துவம் 

வாடிக்மகயாளர் தெமவகமள தமம்படுத்தவும் 

   ெரியான அளவு மற்றும் தரம் - வாடிக்மகயாளர் ெரியான அளவு மற்றும் தயாரிப்புகளின் 

தரத்மத வைங்குவமத எதிர்பார்க்கிறார். 

ெரியான தநரத்தில் சடலிவரி - வாடிக்மகயாளர்கள் ெரியான தயாரிப்பு கைமவ மற்றும் ெரியான 

தநரத்தில் சடலிவரி செய்யப்படும் அளமவப் சபறுவார்கள் என்று எதிர்பார்க்கிறார்கள். 

நம்பகமான விநிதயாகச் ெங்கிலி எந்த இமடயூறுகமளயும் தவிர்க்க உதவுவததாடு, 

வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட காைக்சகடுவிற்குள் வாடிக்மகயாளர்கள் தங்கள் தயாரிப்புகமளப் 

சபறுவமத உறுதிசெய்யும் 

தெமவகள் - விற்பமனக்குப் பிந்மதய தெமவகள் எந்தசவாரு வணிகத்திலும் முக்கியமான 

அம்ெங்களில் ஒன்றாகும். தயாரிப்பில் ஏததனும் சிக்கல் ஏற்பட்டால், அது விமரவில் 

ெரிசெய்யப்படும் என்று வாடிக்மகயாளர் எதிர்பார்க்கிறார். ெரியான விநிதயாகச் ெங்கிலி 

வாடிக்மகயாளர்கள் அவர்கள் விரும்பும் தெமவமயப் சபறுவமத உறுதி செய்கிறது. 

இன்மறய உைகளாவிய விநிதயாகச் ெங்கிலிகள் சபருகிய முமறயில் சிக்கைானமவ, 

விநிதயாகச் ெங்கிலி தமைாண்மமக்கான தரவு உந்துதல் அணுகுமுமறமய அவசியமாக்குகிறது. 

தரவு-உந்துதல் SCM தகவல், தெமவகள் மற்றும் சபாருட்களின் ஓட்டத்மத சகாள்முதலில் 

இருந்து உற்பத்தி மற்றும் இறுதி நுகர்தவாருக்கு வைங்குவமதக் கண்காணிப்பதற்கு முடிவில் 

இருந்து இறுதி வமர பார்மவமய வைங்குகிறது. பயனுள்ள விநிதயாகச் ெங்கிலி நிர்வாகத்தின் 

ஒதர இயக்கி தரவு அல்ை; நல்ை விற்பமனயாளர் மற்றும் ெப்மளயர் உறவுகள், பயனுள்ள 

செைவுக் கட்டுப்பாடு, ெரியான தளவாடக் கூட்டாளர்கமளப் பாதுகாத்தல் மற்றும் புதுமமயான 

விநிதயாகச் ெங்கிலித் சதாழில்நுட்பங்கமளப் பின்பற்றுதல் தபான்ற பிற காரணிகளும் சபரிய 

தாக்கத்மத ஏற்படுத்துகின்றன. ெப்மள செயின் ஆப்டிமமதெஷன் எளிமமயானது அல்ை 

தமற்சகாள்வது, ஆனால் பயனுள்ள SCM பல  நன்மமகமள வைங்குகிறது. பயனுள்ள 

விநிதயாகச் ெங்கிலி நிர்வாகத்தின் எட்டு முக்கியமான நன்மமகமளப் பற்றி இங்தக பார்க்கைாம். 

விநிதயாகச் ெங்கிலி நிர்வாகத்தின் நன்மமகள் 

சிறந்த ஒத்துமைப்பு 

நிறுவனங்களுக்கு தகவல் ஓட்டம் ஒரு முக்கிய ெவாைாக உள்ளது. ஆரக்கிளின் 

கூற்றுப்படி, 76% நிறுவனங்களில் விநிதயாகச் ெங்கிலி முழுவதும் தானியங்கு தகவல் ஓட்டம் 

இல்மை, தமலும் பாதி நிறுவனங்கள் துண்டு துண்டான தகவல் விற்பமன வாய்ப்புகமள 
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இைந்துவிட்டதாகக் கூறுகின்றன. ஒருங்கிமைந்த சமன்சபாருள் தீர்வுகள் இமடயூறுகமள 

நீக்கி, தமடயின்றி தகவமைப் பகிர்வதற்கு அனுமதிக்கின்றன, விநிதயாகச் ெங்கிலியின் இறுதி 

முதல் இறுதி வமர சபரிய படக் காட்சிமய வைங்குகிறது. தரவுக்கான தமம்படுத்தப்பட்ட 

அணுகலுக்கு நன்றி, ெப்மள செயின் தமைவர்கள் தங்களுக்குத் ததமவயான தகவல்கமளக் 

சகாண்டுள்ளனர், தமலும் தகவைறிந்த முடிவுகமள எடுக்க தவண்டும். 

தமம்படுத்தப்பட்ட தரக் கட்டுப்பாடு 

தரக் கட்டுப்பாடு சிக்கல்கள் 10 விதிமயப் பின்பற்றுகின்றன என்று CIO 

மதிப்பாய்விற்கான கட்டுமரயில் SCM-குழு செயல்பாடு (GF) ெப்மள செயின் தமதனஜ்சமன்ட் 

மற்றும் குவாலிட்டி கன்ட்தராலுக்கான உைகளாவிய நிபுைர் அர்ஷத் ஹபீஸ் விளக்குகிறார். 10 

விதியின்படி, ஒரு சபாருமள மாற்றும் அல்ைது ெரிசெய்வதற்கான செைவு, முன்தனற்றத்தின் 

ஒவ்சவாரு கட்டத்திலும் பத்து மடங்கு அதிகரிக்கிறது, இதன் விமளவாக தர  சிக்கல்கள் 

ஏற்படும் தபாது நிறுவனங்களுக்கு குறிப்பிடத்தக்க செைவுகள் ஏற்படும். தங்கள் தநரடி 

ெப்மளயர்கள் மீது அதிக கட்டுப்பாட்மடக் சகாண்ட நிறுவனங்கள், ஆனால் அவர்களின் 

ெப்மளயர்களின் ெப்மளயர்களும் தமம்படுத்தப்பட்ட தரக் கட்டுப்பாட்டிலிருந்து 

பயனமடகிறார்கள். எடுத்துக்காட்டாக, நிமையான குமறந்தபட்ெ தர  அளவுதகால்கமள 

செயல்படுத்துவது, அந்தத் ததமவகமளப் பூர்த்தி செய்யும் இரண்டாம் நிமை ெப்மளயர்கமள 

அமடயாளம் காைவும், அவர்களுடன் கூட்டாளராகவும் தநரடி ெப்மளயர்கமள 

செயல்படுத்துகிறது. அதததபால், செயல்முமற வழிகாட்டுதல்கள் உங்கள் நிறுவனத்தின் தரத் 

ததமவகளுக்கு இைங்க ெப்மளயர்களுக்கு உதவும். சிை நிறுவனங்கள் சவறுமதன 

அளவுதகால்கமள வைங்குதல், அவ்வப்தபாது தணிக்மககமள நடத்துதல் அல்ைது 

ெப்மளயர்களின் இைக்க நடவடிக்மககமளச் ெரிபார்க்கும் ஆவைங்கமளக் தகாருதல் 

ஆகியவற்மறத் தாண்டி செல்கின்றன. ஹபீஸ் முக்கிய செயல்திறன் குறிகாட்டிகமள 

கண்காணிக்க ஒரு தமைாண்மம இயக்க முமறமமமய (MOS) செயல்படுத்த பரிந்துமரக்கிறார்: 

* ெரியான தநரத்தில் சடலிவரி 

* ஸ்கிராப் கட்டைங்கள், மறுதவமைகள் மற்றும் ெப்மளயர்களிடம் இதத தபான்ற 
சிக்கல்கள் 

* இறுதி தயாரிப்பு தரம் (இறுதி வாடிக்மகயாளர்களால் சபறப்பட்டது) 

* புகாமரத் தீர்ப்பதற்கான தநரம் * ெப்மளயர் தர  மதிப்பீடுகளின் கண்டுபிடிப்புகள் * 

செயல்திறன் தரமவ பகுப்பாய்வு செய்வதன் மூைம், நிறுவனங்கள் கடுமமயான தரக் 

கட்டுப்பாட்மடப் பராமரிக்க அதிக செயல்திறன் சகாண்ட விற்பமனயாளர்கள் மற்றும் 

ெப்மளயர்களுடன் கூட்டாளராக முடியும். 

அதிக செயல்திறன் விகிதம் 

மூைப்சபாருட்களின் கிமடக்கும் தன்மம மற்றும் உற்பத்தி தாமதங்கள் குறித்த 

நிகழ்தநரத் தரமவ மவத்திருப்பது, காப்புப்பிரதி ெப்மளயரிடமிருந்து சபாருட்கமளப் சபறுதல், 
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தமலும் தாமதத்மதத் தடுப்பது தபான்ற காப்புப் பிரதி திட்டங்கமளச் செயல்படுத்த 

நிறுவனங்கமள அனுமதிக்கிறது. நிகழ்தநரத் தரவு இல்ைாமல், நிறுவனங்களுக்குத் திட்டம் B 

ஐத் சதாடங்குவதற்கு சபரும்பாலும் தநரம் இருக்காது, இதன் விமளவாக மகயிருப்பில் 

இல்ைாத இருப்பு அல்ைது இறுதி நுகர்தவாருக்கு தாமதமாக அனுப்புதல் தபான்ற சிக்கல்கள் 

ஏற்படுகின்றன. 

ஸ்மார்ட் ஆட்தடாதமஷன் தீர்வுகமள செயல்படுத்துவது அதிக செயல்திறனில் 

விமளகிறது. ஹீலிங் தஹண்ட்ஸ் ஸ்க்ரப்ஸ், எடுத்துக்காட்டாக, 6 ரிவர் சிஸ்டம்ஸின் கூட்டு 

சமாமபல் தராதபாக்கமள செயல்படுத்தி, உற்பத்திமய இரட்டிப்பாக்கியது மற்றும் 

ததமவயற்ற நமடப்பயிற்சிமய 75% குமறக்கிறது. ெரியான ஆட்தடாதமஷன் தீர்வுகளில் 

முதலீடு செய்வது மற்றும் தாமதங்கமளக் குமறக்க தரமவ தமம்படுத்துவது தநர்மமறயான 

வாடிக்மகயாளர் அனுபவத்மத ஆதரிக்கிறது மற்றும் உங்கள் நிறுவனத்தின் நற்சபயமர 

உயர்த்துகிறது. 

ததமவக்கு ஏற்ப மவத்திருத்தல் 

"ஒரு குறிப்பிட்ட வாரத்தில் நுகர்தவார் விற்பமன 5 ெதவிகிதம் அதிகரித்தால், ஒரு 

சில்ைமற விற்பமனயாளர் 7 ெதவிகிதம் கூடுதல் தயாரிப்புகமள ஆர்டர் செய்யைாம், தமலும் 

ததமவ சதாடரும் என்ற உைர்வுடன்" VISA அறிக்மகயின்படி. "ெங்கிலியின் அடுத்த 

இமைப்பு, ததமவயில் 7 ெதவிகிதம் அதிகரிப்பதாகத் ததான்றுவமதக் கவனித்து, அதன் 

ெப்மளயர் மீது ஒரு சபரிய அதிகரிப்மப ஆர்டர் செய்கிறது. இறுதியில், சதாழிற்ொமை 

ஆர்டர்களில் 20 ெதவீதம் அதிகரிப்பமதக் கவனிக்கைாம். புல்விப் விமளவு என அறியப்படும், 

இந்த நிகழ்வு அடிக்கடி வைங்கல் மற்றும் ததமவ மாற்றங்கமளத் சதாடர்புசகாள்வதில் தாமதம் 

ஏற்படுகிறது. நிகழ்தநர அணுகல், துல்லியமான தகவல் மற்றும் ஒருங்கிமைக்கப்பட்ட தரவு 

ஆகியவற்மறக் சகாண்ட விநிதயாகச் ெங்கிலித் தமைவர்கள் ததமவமய சிறப்பாகக் கணிக்க 

முடியும் மற்றும் புல்விப் விமளவு தபான்ற ெவால்கமளத் தவிர்க்க, மாறிவரும் ெந்மத 

நிமைமமகளுக்கு உடனடியாக பதிைளிக்க முடியும். 

ஷிப்பிங் ததர்வுமுமற 

ைாஜிஸ்டிக்ஸ் தமதனஜ்சமன்ட்டின் தி ஸ்தடட் ஆஃப் ைாஜிஸ்டிக்ஸ் அறிக்மகயின்படி, 

ெரக்கு தபாக்குவரத்து செைவுகள் 2016 முதல் 2017 வமர 7% அதிகரித்துள்ளது, அதத தநரத்தில் 

தனியார் மற்றும் அர்ப்பணிப்பு டிரக்கிங் செைவுகள் 9.5% அதிகரித்துள்ளது. டிரக்-தைாடு 

செைவுகள் 6.6% உயர்ந்தன, முழு டிரக்தைாடு செைவுகள் 6.4% உயர்ந்தன. அதிகரித்து வரும் 

செைவுகள் காரைமாக, விநிதயாகச் ெங்கிலித் தமைவர்களுக்கு ஷிப்பிங் தமம்படுத்தல் 

முன்னுரிமமயாக உள்ளது. சிறிய பார்ெல்கள், சபரிய சமாத்த ஆர்டர்கள் மற்றும் பிற ஷிப்பிங் 

காட்சிகளுக்கான மிகவும் திறமமயான ஷிப்பிங் முமறகமள கண்டறிதல், செைவுகமளக் 

குமறக்கும் அதத தவமளயில் வாடிக்மகயாளர்களுக்கு விமரவாக ஆர்டர்கமளப் சபற 

நிறுவனங்களுக்கு உதவுகிறது. அந்தச் செைவுச் தெமிப்புகள் நிறுவனத்தின் அடிமட்டத்மத 
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உயர்த்துவது மட்டுமல்ைாமல், வாடிக்மகயாளர் திருப்திமய தமம்படுத்தவும் தெமிப்மப 

நுகர்தவாருக்கும் அனுப்பைாம். 

குமறக்கப்பட்ட தமல்நிமை செைவுகள் 

மிகவும் துல்லியமான ததமவ கணிப்புகளுடன், நிறுவனங்கள் குமறந்த தவகம் சகாண்ட 

ெரக்குகமள தெமித்து, அதிக தவகம், வருவாய்-உற்பத்தி செய்யும் ெரக்குகளுக்கு இடமளிப்பதன் 

மூைம் சமதுவாக நகரும் ெரக்குகமள தெமிப்பததாடு சதாடர்புமடய தமல்நிமை செைவுகமள 

குமறக்கைாம். கிடங்கு பூர்த்தி செைவுகள் தமல்நிமைக்கு கணிெமாக பங்களிக்கின்றன. உங்கள் 

கிடங்கு தளவமமப்மப தமம்படுத்துவதன் மூைமும், உற்பத்தித்திறமன தமம்படுத்துவதற்கும், 

சிறந்த ெரக்கு தமைாண்மம அமமப்மபச் செயல்படுத்துவதற்கும் ெரியான ஆட்தடாதமஷன் 

தீர்வுகமளப் பின்பற்றுவதன் மூைம் இந்த செைவுகமளக் குமறக்கவும். ததமவயற்ற 

செைவினங்கமளக் கண்டறிவது சமலிந்த செயல்பாடுகமள அமடவதற்கான மற்சறாரு 

வழியாகும். நீங்கள் அதிக தளவாடச் செைவுகமள எதிர்சகாண்டால், எடுத்துக்காட்டாக, 

குமறந்த விமையில் அதத தெமவ நிமை மற்றும் தரத்மத வைங்கும் மற்சறாரு வைங்குநருக்கு 

மாறுவது விமரவான சவற்றியாகும்.தமம்படுத்தப்பட்ட ஆபத்துக் குமறப்பு 

சபரிய படம் மற்றும் சிறுமணி விநிதயாகச் ெங்கிலித் தரமவ பகுப்பாய்வு செய்வது 

ொத்தியமான அபாயங்கமளக் கண்டறியைாம், எதிர்பாராத சூழ்நிமைகளுக்கு உடனடியாகப் 

பதிைளிப்பதற்கு காப்புப் பிரதி திட்டங்கமள மவக்க நிறுவனங்களுக்கு உதவுகிறது. ெப்மள 

செயின் சீர்குமைவுகள், தரக்கட்டுப்பாட்டுச் சிக்கல்கள் அல்ைது பிற கவமைகள் 

தபான்றவற்றுக்கு எதிர்விமனயாற்றுவதற்குப் பதிைாக, செயலில் நடவடிக்மக எடுப்பதன் 

மூைம், நிறுவனங்கள் எதிர்மமறயான தாக்கங்கமளத் தவிர்க்கைாம். அபாயங்கமளப் 

புரிந்துசகாள்வது நிறுவனங்களுக்கு சமலிந்த செயல்பாடுகமள அமடய உதவுகிறது. 

உதாரைமாக, 87% நிறுவனங்கள் தங்கள் விநிதயாகச் ெங்கிலிகளில் உள்ள அபாயங்கமளப் பற்றி 

நன்கு புரிந்து சகாண்டால், ெரக்குகமள 22% குமறக்க முடியும் என்று நம்புகிறார்கள். 

தமம்பட்ட பைப்புைக்கம் 

தமதை விவாதிக்கப்பட்ட நன்மமகள், நிறுவனங்கமளச் சிறந்த முடிவுகமள எடுக்கவும், 

ெரியான கூட்டாளர்கமளத் ததர்வு செய்யவும், ெந்மத மற்றும் ததமவ மாற்றங்கமளத் 

துல்லியமாகக் கணித்து பதிைளிக்கவும் மற்றும் விநிதயாகச் ெங்கிலித் தடங்கல்கமளக் 

குமறக்கவும் அனுமதிக்கின்றன, ஆனால் அசதல்ைாம் இல்மை: அமவ நிறுவனத்தின் 

அடிமட்டத்மத தமம்படுத்துகின்றன. எடுத்துக்காட்டாக, நம்பகமான ெப்மளயர்களுடன் 

பணிபுரிவது என்பது குமறவான இமடயூறுகள் மற்றும் அதிக திருப்தியான 

வாடிக்மகயாளர்கமள மட்டும் குறிக்கும், ஆனால் நீங்கள் விமரவில் விமைப்பட்டியல் (மற்றும் 

தயாரிப்புகள் மற்றும் தெமவகளுக்கு பைம் சபற) அனுமதிப்பதன் மூைம் பைப்புைக்கத்மத 

தமம்படுத்துகிறது. வீைான செைவினங்கமள அகற்றுவதற்கு அதிக செைவு குமறந்த தீர்வுகமள 

செயல்படுத்துதல் மற்றும் தமல்நிமை செைவுகமள குமறத்தல் ஆகியமவ தநர்மமறயான 
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பைப்புைக்கத்திற்கு பங்களிக்கின்றன. விநிதயாகச் ெங்கிலியின் இமடயூறுகள் தடாமிதனா 

விமளமவக் சகாண்டிருக்கின்றன, விநிதயாகச் ெங்கிலி முழுவதிலும் உள்ள ஒவ்சவாரு 

ெந்திப்மபயும் பாதிக்கின்றன, ஆனால் தநர்மமறகளுக்கு இதுதவ உண்மம: பயனுள்ள 

விநிதயாகச் ெங்கிலி தமைாண்மம தநரடி மற்றும் இரண்டாம் நிமை விமளவுகமளக் 

சகாண்டுள்ளது, இது தகவல், சபாருட்கள் மற்றும் தெமவகளின் திறமமயான, தமடயற்ற 

ஓட்டத்மத ஆதரிக்கிறது. இறுதி பிரெவம். 

விநிதயாகச் ெங்கிலி நிர்வாகத்தின் தீமமகள் 

பல்தவறு துமறகளுக்கு இமடதய ஒருங்கிமைப்பு இல்ைாதது 

ெப்மள செயின் நிர்வாகத்தின் மிகப்சபரிய தீமம என்னசவன்றால், நிறுவனத்தின் 

அமனத்துத் துமறகளுக்கும் இமடதய ெரியான ஒருங்கிமைப்பு இருந்தால் மட்டுதம அது 

தவமை செய்ய முடியும், தமலும் துமறகள் முரண்பட்டால் இந்த அமமப்பு ததால்வியமடயும். 

எனதவ எடுத்துக்காட்டாக, ெந்மதப்படுத்தல் துமற ொத்தியமான ஆர்டமரப் பற்றி உற்பத்தித் 

துமறக்குத் சதரிவிக்கவில்மை என்றால், உற்பத்தித் துமறயால் விரும்பிய ஆர்டமர ெரியான 

தநரத்தில் தயாரிக்க முடியாது. 

சிக்கைானது 

இது பல  துமறகமள உள்ளடக்கியிருப்பதால், சிை ெமயங்களில் இது சிக்கைானதாக 

இருக்கைாம் மற்றும் சதாழிைாளர்கள் மற்றும் பணியாளர்கள் தவிர நிறுவனத்தின் இயல்பான 

பணிக்கு இமடயூறாக இருக்கைாம், ஏசனனில் மனிதர்கள் இயற்மகயால் புதிய விஷயங்கமள 

எதிர்க்கிறார்கள் மற்றும் அவர்களுக்கு விநிதயாகச் ெங்கிலி தமைாண்மம என்ற கருத்து மிகவும் 

ததான்றக்கூடும். அவர்கள் இந்த நிர்வாகத்மத அமர மனதுடன் ஏற்றுக் சகாள்வதில் சிக்கைானது. 

பயிற்சி சபற்ற மற்றும் சதாழில்முமற ஊழியர்கள் 

ெப்மள செயின் நிர்வாகத்மத ெரியாக செயல்படுத்துவதற்கு சதாழில்முமற மற்றும் 

பயிற்சி சபற்ற ஊழியர்கள் ததமவ மற்றும் சதாழில்முமற ஊழியர்கமள தவமைக்கு 

அமர்த்துவதற்கு, ஒரு விமையுயர்ந்த முன்சமாழிவு நிறுவனம் பைம் செலுத்த தவண்டும், இது 

சிறிய நிறுவனங்கள் இமத செயல்படுத்துவதற்கான செைவினங்களாக விநிதயாக ெங்கிலி 

நிர்வாகத்திற்கு அரிதாகதவ செல்வதற்கான காரைம் ஆகும். அமமப்பு அதன் நன்மமகமள விட 

அதிகமாக உள்ளது. ெப்மள செயின் தமதனஜ்சமன்ட்டில் நன்மமகள் மற்றும் தீமமகள் உள்ளன 

என்பமத தமற்கூறியவற்றிலிருந்து ஒருவர் பார்க்க முடியும், தமலும் இந்த நிர்வாகத்மத 

பின்பற்ற நிமனக்கும் எந்த நிறுவனமும் தமதை உள்ள புள்ளிகமள கவனமாக படித்து பின்னர் 

நிறுவனத்தில் விநிதயாக ெங்கிலி நிர்வாகத்மத செயல்படுத்தைாமா தவண்டாமா என்பமத 

முடிவு செய்ய தவண்டும். 

மதிப்பு ெங்கிலி 

மதிப்புச் ெங்கிலி என்பது ஒரு தயாரிப்பு அல்ைது தெமவமய உருவாக்கத் ததமவயான 

முழு அளவிைான செயல்பாடுகமள விவரிக்கும் வணிக மாதிரியாகும். சபாருட்கமள உற்பத்தி 
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செய்யும் நிறுவனங்களுக்கு, மதிப்புச் ெங்கிலி என்பது ஒரு சபாருமள கருத்தரிப்பிலிருந்து 

விநிதயாகம் வமர சகாண்டு வருவமத உள்ளடக்கிய படிகள் மற்றும் மூைப்சபாருட்கமள 

வாங்குதல், உற்பத்தி செயல்பாடுகள் மற்றும் ெந்மதப்படுத்தல் நடவடிக்மககள் தபான்ற 

அமனத்மதயும் உள்ளடக்கியது. 

ஒரு நிறுவனம் அதன் வணிகத்தின் ஒவ்சவாரு கட்டத்திலும் உள்ள விரிவான 

நமடமுமறகமள மதிப்பீடு செய்வதன் மூைம் மதிப்பு-ெங்கிலி பகுப்பாய்மவ நடத்துகிறது. ஒரு 

மதிப்பு-ெங்கிலி பகுப்பாய்வின் தநாக்கம் உற்பத்தி செயல்திறமன அதிகரிப்பதாகும், இதன் 

மூைம் ஒரு நிறுவனம் குமறந்தபட்ெ செைவில் அதிகபட்ெ மதிப்மப வைங்க முடியும். 

மின்-பைம் செலுத்தும் முமறகளின் முக்கியத்துவம் 

சதாமைத்சதாடர்பு, மின்னணு கட்டை முமறகளில் முன்தனற்றம், 

வாங்குபவர்களுக்கும் விற்பவர்களுக்கும் இமடதய தனிப்பட்ட சதாடர்மப உள்ளடக்கிய 

பாரம்பரிய கட்டை முமறகமள விமரவாக மாற்றுகிறது. மின்னணு கட்டை முமறகள் 

ஆன்மைன் நிதி பரிவர்த்தமனகமள உள்ளடக்கியது, அமவ சிை வமகயான டிஜிட்டல் நிதி 

ொதனங்கமளப் பயன்படுத்துகின்றன, அதாவது மின்-தடாக்கன்கள், மின்-பைம் மற்றும் 

காதொமைகள். மின்-கட்டை அமமப்புகள் தனிநபர்களுக்கும் வணிகங்களுக்கும் பல  

நன்மமகமள வைங்குகின்றன. 

ததர்வு பல்தவறு 

மின்னணு கட்டை முமறகள் நிதி நிறுவனங்கள், வணிகங்கள் மற்றும் அரொங்கம் தங்கள் 

வாடிக்மகயாளர்களுக்கு பல்தவறு கட்டை விருப்பங்கமள வைங்க அனுமதிக்கின்றன. இந்த 

அமமப்புகளில் தானியங்கி பைம் செலுத்தும் இயந்திரங்கள், சடபிட் கார்டுகள், கிசரடிட் 

கார்டுகள், சமாமபல் தபங்கிங் மற்றும் சதாமைதபசி மூைம் பில்கமள செலுத்துதல் ஆகியமவ 

அடங்கும். பாரம்பரிய வணிகக் கட்டை முமறகள் சவவ்தவறு இடங்களில் அமமந்துள்ள 

குறிப்பிட்ட எண்ணிக்மகயிைான வணிக விற்பமன நிமையங்கமளச் ொர்ந்துள்ளது. இது 

கிமளயண்ட் கவதரமெக் கட்டுப்படுத்துகிறது, இருப்பினும் - இமைய தெமவகள் மூைம் - 

மின்-கட்டைத்மத நம்பியிருக்கும் அமமப்புகள் அதிக எண்ணிக்மகயிைான 

வாடிக்மகயாளர்களுக்குக் கிமடக்கின்றன. 

குமறக்கப்பட்ட செைவுகள் 

மின்-பைம் செலுத்தும் முமறகள் வணிகங்கள் மற்றும் தனிநபர்கள் இருவருக்கும் 

செைவுகமளக் குமறக்கின்றன. வணிகங்கள் முக்கியமாக சதாழில்நுட்பச் செைவுகமளக் 

குமறப்பதால் செயல்பாட்டு மற்றும் செயைாக்கச் செைவுகமளச் தெமிக்கின்றன - 

எடுத்துக்காட்டாக, இமையத்மதப் பயன்படுத்துதல் மற்றும் கணினிகள் மற்றும் பிற 

இயந்திரங்கமளப் சபறுதல். தனிப்பட்ட பரிவர்த்தமனகமளச் செய்வதில் செைவழிக்கும் 

தநரத்துடன் காகிதம் மற்றும் தபால் செைவுகள் குமறக்கப்படுகின்றன. இந்த குமறக்கப்பட்ட 
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செைவுகள், பைத்மத மாற்றுதல் அல்ைது பைம் செலுத்துதல் ஆகியவற்றுடன் சதாடர்புமடய 

குமறந்த கட்டைத்மத செலுத்தும் வாடிக்மகயாளர்களுக்கு அடிக்கடி அனுப்பப்படுகின்றன. 

பாரம்பரிய கட்டை முமறகமளப் தபாைதவ தனிப்பட்ட பரிவர்த்தமனகமளக் மகயாள்வதில் 

வாடிக்மகயாளர்கள் செைவிடும் தநரத்மதயும் மிச்ெப்படுத்துகிறார்கள். 

நம்பகத்தன்மம 

மின்-கட்டைங்களின் பயன்பாடு வணிகங்கள் மற்றும் வாடிக்மகயாளர்களுக்கு 

காதொமைகமள வமரதல், பைம் மற்றும் இன்வாய்ஸ்கமள அனுப்புதல் ஆகியவற்றின் 

பயன்பாட்மட ரத்து செய்கிறது. பரிவர்த்தமனகமள விமரவாகச் செயல்படுத்த இது 

அனுமதிக்கிறது - எடுத்துக்காட்டாக, விமைப்பட்டியல் பரிவர்த்தமனகளில் ததமவப்படும் 30 

நாட்களுக்கு நீங்கள் காத்திருக்க தவண்டியதில்மை. கிசரடிட் கார்டுகள் வாடிக்மகயாளர்கள் 

உடனடி பைம் இல்ைாமல் பரிவர்த்தமனகளில் பங்தகற்க அனுமதிக்கின்றன. 

பாதுகாப்பு 

பாரம்பரிய கட்டை முமறகள் முக்கியமாக வாடிக்மகயாளர்கள் தங்களின் ரகசிய 

தகவமை தபால் மூைம் அனுப்புவது அல்ைது பரிவர்த்தமன தளத்மத உடல் ரீதியாக 

பார்மவயிடுவமத உள்ளடக்கியது. இது பல  பாதுகாப்பு அபாயங்கமள முன்மவத்தது - 

எடுத்துக்காட்டாக, உங்கள் அஞ்ெல் சதாமைந்து தபாகைாம் அல்ைது தவறான மககளில் 

சிக்கைாம். 

கூடுதைாக, நிதி பரிவர்த்தமனகள் நமடசபறும் இடங்கள் குற்றவியல் தாக்குதல்களுக்கு 

இைக்காகின்றன. மின்-கட்டை அமமப்புகள் மமறகுறியாக்கப்பட்ட தெமவகமள 

வைங்குகின்றன, இது பரிமாற்றத்தின் தபாது வாடிக்மகயாளர்களின் தனிப்பட்ட தகவமைப் 

பாதுகாக்கிறது மற்றும் நீங்கள் உங்கள் வீட்மட விட்டு சவளிதயற தவண்டியதில்மை. 

இன்று பயன்பாட்டில் உள்ள பல்தவறு வமகயான ஈ -காமர்ஸ் கட்டைங்கள் கிசரடிட் கார்டு 

ஈ -காமர்ஸ் பரிவர்த்தமனகளுக்கான மிகவும் பிரபைமான பைம் செலுத்தும் முமற 

கிசரடிட் கார்டுகள் மூைமாகும். இது பயன்படுத்த எளிதானது; வாடிக்மகயாளர் தனது கிசரடிட் 

கார்டு எண் மற்றும் காைாவதி தததிமய விற்பமனயாளரின் வமைப்பக்கத்தில் சபாருத்தமான 

பகுதியில் உள்ளிட தவண்டும். பாதுகாப்பு அமமப்மப தமம்படுத்த, ஆன்-மைன் கிசரடிட் கார்டு 

செலுத்துதலில் கார்டு ெரிபார்ப்பு எண்மைப் (CVN) பயன்படுத்துவது தபான்ற அதிகரித்த 

பாதுகாப்பு நடவடிக்மககள் அறிமுகப்படுத்தப்பட்டுள்ளன. CVN அமமப்பு CVN எண்மை 

அட்மடதாரரின் தகவலுடன் ஒப்பிட்டு தமாெடிமயக் கண்டறிய உதவுகிறது. 

சடபிட் கார்டு 

சடபிட் கார்டுகள் இந்தியாவில் இரண்டாவது சபரிய ஈ -காமர்ஸ் பைம் செலுத்தும் 

ஊடகமாகும். தங்கள் நிதி வரம்புகளுக்குள் ஆன்மைனில் செைவு செய்ய விரும்பும் 

வாடிக்மகயாளர்கள் தங்கள் சடபிட் கார்டு மூைம் பைம் செலுத்த விரும்புகிறார்கள். சடபிட் 
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கார்டு மூைம், வாடிக்மகயாளர் தனது வங்கிக் கைக்கில் ஏற்கனதவ இருக்கும் பைத்மதக் 

சகாண்டு மட்டுதம வாங்கிய சபாருட்களுக்குச் செலுத்த முடியும், ஆனால் கிசரடிட் கார்டுக்கு 

மாறாக, வாங்குபவர் செைவழிக்கும் சதாமககள் அவருக்கு/அவளுக்கு பில் செய்யப்பட்டு 

பைம் செலுத்தப்படும். பில்லிங் காைத்தின் முடிவு. 

ஸ்மார்ட் கார்டு 

இது நுண்செயலியுடன் உட்சபாதிக்கப்பட்ட ஒரு பிளாஸ்டிக் அட்மடயாகும், அதில் 

வாடிக்மகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் தெமிக்கப்பட்டு, ஆன்மைன் பரிவர்த்தமனகள் 

மற்றும் பில்கமள உடனடியாக செலுத்துவதற்கான நிதிகமள ஏற்றைாம். வாடிக்மகயாளரின் 

பயன்பாட்டிற்கு ஏற்ப ஸ்மார்ட் கார்டில் ஏற்றப்படும் பைம் குமறகிறது மற்றும் அவரது/அவள் 

வங்கிக் கைக்கிலிருந்து மீண்டும் ஏற்றப்பட தவண்டும். 

மின் பைப்மப 

E-Wallet என்பது ஒரு ப்ரீசபய்ட் கைக்காகும், இது வாடிக்மகயாளர் பல  கிசரடிட் 

கார்டுகள், சடபிட் கார்டு மற்றும் வங்கி கைக்கு எண்கமள பாதுகாப்பான சூைலில் தெமிக்க 

அனுமதிக்கிறது. ஒவ்சவாரு முமறயும் பைம் செலுத்தும் தபாது கைக்குத் தகவமைச் தெர்க்க 

தவண்டிய ததமவமய இது நீக்குகிறது. வாடிக்மகயாளர் பதிவுசெய்து E-Wallet சுயவிவரத்மத 

உருவாக்கியவுடன், அவர்/அவள் விமரவாக பைம் செலுத்த முடியும். 

நிகர வங்கி 

இ-காமர்ஸ் பைம் செலுத்துவதற்கான மற்சறாரு பிரபைமான வழி இதுவாகும். 

வாடிக்மகயாளரின் வங்கியில் இருந்து தநரடியாக ஆன்மைன் வாங்குதல்களுக்கு பைம் 

செலுத்துவதற்கான எளிய வழி இது. வாடிக்மகயாளரின் வங்கியில் ஏற்கனதவ உள்ள பைத்மத 

செலுத்தும் சடபிட் கார்டுக்கு ஒத்த முமறமய இது பயன்படுத்துகிறது. நிகர வங்கி 

பைம் செலுத்தும் தநாக்கங்களுக்காக பயனரிடம் அட்மட இருக்க தவண்டிய அவசியமில்மை 

ஆனால் நிகர வங்கி வெதிக்காக பயனர் தனது வங்கியில் பதிவு செய்ய தவண்டும். வாங்குதமை 

முடிக்கும்தபாது வாடிக்மகயாளர் தனது சநட் தபங்கிங் ஐடி மற்றும் பின்மன மட்டும் தபாட 

தவண்டும். 

சமாமபல் கட்டைம் 

ஆன்மைனில் பைம் செலுத்துவதற்கான ெமீபத்திய வழிகளில் ஒன்று சமாமபல் 

தபான்கள். கிசரடிட் கார்டு அல்ைது சராக்கத்மதப் பயன்படுத்துவதற்குப் பதிைாக, 

வாடிக்மகயாளர் செய்ய தவண்டியசதல்ைாம், அவரது/அவள் தெமவ வைங்குநருக்கு உமரச் 

செய்தி மூைம் கட்டைக் தகாரிக்மகமய அனுப்ப தவண்டும்; வாங்குவதற்கு வாடிக்மகயாளரின் 

சமாமபல் கைக்கு அல்ைது கிசரடிட் கார்டு வசூலிக்கப்படுகிறது. சமாமபல் கட்டை 

முமறமய அமமக்க, வாடிக்மகயாளர் தனது தெமவ வைங்குநரின் இமையதளத்தில் இருந்து 

ஒரு சமன்சபாருமளப் பதிவிறக்கம் செய்து, கிசரடிட் கார்டு அல்ைது சமாமபல் பில்லிங் 
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தகவமை சமன்சபாருளுடன் இமைக்க தவண்டும். 

அதமொன் தப 

அதமொன் தப மூைம் ஆன்மைன் வாங்குதல்களுக்கு பைம் செலுத்துவதற்கான 

மற்சறாரு வெதியான, பாதுகாப்பான மற்றும் விமரவான வழி. முன்னணி வணிக 

இமையதளங்கள் மற்றும் பயன்பாடுகளில் உள்நுமைந்து பைம் செலுத்த உங்கள் Amazon 

கைக்குச் ொன்றுகளில் ஏற்கனதவ தெமிக்கப்பட்டுள்ள உங்கள் தகவமைப் பயன்படுத்தவும். 

உங்கள் கட்டைத் தகவல் Amazon இல் பாதுகாப்பாகச் தெமிக்கப்பட்டு, நீங்கள் ஷாப்பிங் செய்ய 

விரும்பும் ஆயிரக்கைக்கான இமையதளங்கள் மற்றும் பயன்பாடுகளில் அணுகைாம். உங்கள் 

தயாரிப்புகமள ஆன்மைனில் விற்க நீங்கள் திட்டமிட்டால், உங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் 

தெமவகளுக்கான கட்டை நுமைவாயில்கமள அமமப்பதில் Amazon உங்களுக்கு உதவ  

மகிழ்ச்சியாக இருக்கும். உைகின் மிகவும் பிரபைமான இ-காமர்ஸ் தளங்களில் ஒன்றான Amazon 

இல் விற்பமன செய்வமதயும் நீங்கள் பரிசீலிக்கைாம். அதமொனில் விற்க , தயவு செய்து 

உங்கமள இைவெமாக பதிவு செய்யவும். 

எைக்ட்ரானிக் கட்டை முமறயின் நன்மமகள் மற்றும் தீமமகள் நன்மமகள் 

கணினி அதன் பயனர்களுக்கு பரந்த அளவிைான நன்மமகமளக் சகாண்டுள்ளது: 

இைப்பு மற்றும் திருட்டு ஆபத்து குமறக்கப்பட்டது: 

இந்த பரிவர்த்தமனகள் பைம் இல்ைாமல் எடுக்கப்பட்டதால், திருட்டு அல்ைது இைப்பு 

ஆபத்து இல்மை. தமலும், ஒரு சமய்நிகர் பைப்மபமய எங்கும் மறக்க முடியாது. 

தநரம் தெமிப்பு: 

இந்த பரிவர்த்தமனகமள உைகின் எந்த மூமையிலிருந்தும் செய்யைாம். இதற்கு 

சபாதுவாக சிை வினாடிகள் ஆகும். பாரம்பரிய முமறயில், ஒரு பரிவர்த்தமன 

நமடசபறுவதற்கு குமறந்தபட்ெம் ஒரு நாளின் தநரம் எடுத்துக்சகாள்ளப்படுகிறது. அதன் 

பயனர்கள் நீண்ட வரிமெயில் நிற்க தவண்டிய அவசியமில்மை என்பமதயும் இது 

எளிதாக்குகிறது. 

குமறந்த கமிஷன்கள்: 

ஒரு நபர் இமைய தெமவ வைங்குநருக்கு தநரடியாக பைம் செலுத்தினால் அல்ைது 

கவனிக்கப்படாத கட்டை முமனயத்தின் உதவியுடன் சமாமபல் கைக்மக நிரப்பினால், 

அவர்/அவள் அதிக பைம் செலுத்த தவண்டும் என்று நம்பப்படுகிறது. மின்னணு முமறயில் 

பைம் செலுத்தினால், சமாத்தத் சதாமகயில் 1% மட்டுதம செலுத்த தவண்டும். வெதி: இந்த 

பரிவர்த்தமனகமள அவர்/அவள் இமையத்மத அணுகக்கூடிய உைகில் எந்த தநரத்திலும் எங்கு 

தவண்டுமானாலும் செய்யைாம். 

செைவு கட்டுப்பாடு: 

பயனர் நட்பு: இது அதிகபட்ெ இைக்கு பார்மவயாளர்கமள அமடய 
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வடிவமமக்கப்பட்டுள்ளது. எனதவ, இது பயனர் இமடமுகத்மதப் பற்றிய சிறந்த புரிதமைக் 

சகாண்டுள்ளது. வாடிக்மகயாளர் ஆதரவு தெமவமய வைங்குவதற்காக இது 24×7க்கு 

கிமடக்கும். இந்த விஷயத்தில் மன்றங்கமளப் பயன்படுத்துவதன் மூைம் ஒருவர் தனது 

அமனத்து தகள்விகளுக்கும் எப்தபாதும் பதில்கமளப் சபறைாம். 

தீமமகள் 

கட்டுப்பாடுகள்: 

ஒவ்சவாரு கட்டை முமறக்கும் வங்கிக் கைக்கில் மவத்திருக்க தவண்டிய 

குமறந்தபட்ெ சதாமகயுடன் சதாடர்புமடய சிை வரம்புகள் உள்ளன. சவளியீட்டின் அளவு 

மற்றும் ஒரு நாளில் செய்யப்பட தவண்டிய பரிவர்த்தமனகள். 

இமைய அணுகலின் அவசியம்: 

எந்த இமடயூறும் இல்ைாமல் பரிவர்த்தமன செய்ய, இமைய இமைப்பு இருப்பது 

கட்டாயமாகும். சவவ்தவறு கட்டை முமறகளில் பைத்மத மாற்றுவதில் சிக்கல்: 

சபரும்பாைான கட்டை முமறகள் ஒருவருக்சகாருவர் ஒத்துமைப்பதில்மை என்று 

நம்பப்படுகிறது. இந்த வமகயான சிக்கல்கமளத் தீர்க்க ஒருவர் நாைய பரிமாற்றத்மதப் 

பயன்படுத்தைாம். 

கட்டை அங்கீகாரம் என்றால் என்ன? 

அங்கீகாரம் என்பது ஏதாவது உண்மம அல்ைது உண்மமயானது அல்ைது யாதரா ஒருவர் 

உண்மமயிதைதய உரிமம தகாரப்பட்டவர் என்பமத நிரூபிப்பது, காண்பிப்பது அல்ைது 

தீர்மானிப்பது. நாம் யார் என்பமத நிரூபிக்க ஒவ்சவாரு நாளும் மிகுந்த சிரத்மத 

எடுத்துக்சகாள்கிதறாம். கார் எங்களிடம் உள்ளது என்பமதக் குறிக்கும் ொவி இருப்பதால், 

காமையில் நாங்கள் எங்கள் காமரத் சதாடங்குகிதறாம். அல்ைது எங்களில் அதிக சுற்றுச்சூைல் 

ொர்ந்தவர்களுக்கு, பஸ் அல்ைது சுரங்கப்பாமதயில் தவமைக்குச் செல்வதற்கான பாஸ் ஒன்மற 

வைங்குகிதறாம். நம்மில் சபரும்பாைாதனார் அலுவைகங்களுக்குள் நுமைய அமடயாள 

அட்மடகமள வைங்குகிதறாம். குமறந்தபட்ெம், கதமவத் திறப்பதற்கு எங்களிடம் இன்சனாரு 

ொவி உள்ளது. ெராெரியாக, மமக்தராொஃப்ட் ரிெர்ச் சவளியிட்ட 2007 ஆய்வறிக்மகயின்படி, 

நாங்கள் எட்டு தனித்தனி இமையக் கைக்குகளில் உள்நுமைகிதறாம். ெராெரியாக ஒருவருக்கு 

கடவுச்சொல் ததமவப்படும் 25 கைக்குகள் இருப்பதாக அதத ஆய்வு காட்டுகிறது. அடிக்கடி 

பயைம் செய்பவர்களுக்கு, Nexus மற்றும் Global Entry தபான்ற அரசு திட்டங்களுக்கு 

விழித்திமர ஸ்தகன் ததமவப்படுகிறது. 

பயனர் அங்கீகாரத்தின் காரணிகள் 

நாம் அங்கீகரிக்கும் ஒவ்சவாரு முமறயும், நாம் யார் என்பமத நிரூபிக்க குமறந்தபட்ெம் 

ஒரு சபாறிமுமறமயயாவது பயன்படுத்துகிதறாம். இந்த வழிமுமறகள் மூன்று காரணிகளாக 

அறியப்படுகின்றன. எந்த குறிப்பிட்ட வரிமெயிலும், மூன்று காரணிகள் அறிவு, உரிமம மற்றும் 
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உள்ளார்ந்தமவ. அறிவு என்பது உங்களுக்குத் சதரிந்த தனிப்பட்ட அமடயாள எண் (PIN), 

கடவுச்சொல், உங்கள் தாயின் இயற்சபயர், உங்கள் உயர்நிமைப் பள்ளி தபான்றமவ. 

உங்களுக்குத் சதரிந்த தகள்விகளுக்குப் பதிைளிப்பது ெவால் எனப்படும். 

தஹண்ட்தஷக் அங்கீகார சநறிமுமற (CHAP). உரிமம என்பது கிசரடிட் கார்டு, ஐடி கார்டு, 

ொவி அல்ைது தடாக்கன் தபான்ற உங்களிடம் உள்ள ஒன்று. இன்சஹரன்ஸ் என்பது உங்கமளப் 

பற்றிய மகதரமக, ததாற்றம் அல்ைது மகசயாப்பம் தபான்றமவ. முந்மதய உதாரைங்களுடன் 

இந்த காரணிகள், காமர ஸ்டார்ட் செய்வதற்கான ொவி, அமடயாள அட்மட மற்றும் அலுவைக 

ொவி அமனத்தும் உரிமம காரணிகள். கடவுச்சொற்கள் மற்றும் CHAP ஆகியமவ அறிவு 

காரணிகள் மற்றும் விழித்திமர ஸ்தகன் ஒரு உள்ளார்ந்த காரணியாகும். 

பல்தவறு வமகயான அங்கீகாரம் 

ஏததனும் ஒரு காரணி பயன்படுத்தப்படும் தபாது, செயல்முமற ஒற்மற காரணி 

அங்கீகாரத்திற்கு குறிப்பிடப்படுகிறது. இரண்டு காரணி அங்கீகாரம் ஏததனும் இரண்டு 

காரணிகமளப் பயன்படுத்துகிறது (இன்சஹரன்ஸ், அறிவு அல்ைது உரிமம). ஒதர காரணிகளில் 

இரண்மடப் பயன்படுத்துவது இரண்டு காரணி அங்கீகாரமாகக் கருதப்படுவதில்மை என்பமதப் 

புரிந்துசகாள்வது அவசியம். தகுதி சபற மூன்று காரணிகளில் இரண்டு பயன்படுத்தப்பட 

தவண்டும். எனதவ, கடவுச்சொல் மற்றும் ெவால் தகள்விக்கான பதில் இரண்டு காரணி 

அங்கீகாரம் அல்ை, ஆனால் ஒற்மற காரணி அங்கீகாரத்திற்கான இரண்டு எடுத்துக்காட்டுகள். 

கட்டைம் செலுத்தும் முமற 

இது முதலீட்டாளர் மற்றும் நிறுவனத்தால் ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்ட பைப் 

பரிமாற்றத்திற்கான எந்தசவாரு முமறமயயும் குறிக்கிறது. ஒரு பங்களிப்மப மாற்றுவதற்கு 

முதலீட்டாளரால் பயன்படுத்தப்படும் எந்தசவாரு கட்டை முமறயும் இரு தரப்பினராலும் 

ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும் என்று கருதப்படும், நிதி சபறப்பட்ட ஏழு (7) நாட்களுக்குள் ஒரு 

தரப்பினர் தவறுவிதமாக சதாடர்பு சகாள்ளவில்மை. பங்களிப்மப மாற்றுவதற்கு ஏற்றதாகக் 

கருதப்படும் எந்தசவாரு கட்டை முமறயும், பிரிவு 4.4.2 இன் கீழ் எந்தசவாரு பங்களிப்மபயும் 

திரும்பப் சபறுவதற்கு அல்ைது பிரிவு 5 இன் கீழ் எந்தசவாரு திட்டக் கட்டைத்திற்கும் 

தானாகதவ ஏற்றுக்சகாள்ளப்படும்.மின்னணு அட்மட (இ-அட்மட) 

மின்னணு அட்மட (இ-கார்டு) என்பது ஒரு சிறப்பு ெந்தர்ப்பம், வாழ்த்து அல்ைது அஞ்ெல் 

அட்மட என்பது இமையதளத்தில் உருவாக்கப்பட்டு தனிப்பயனாக்கப்பட்டு சபறுநருக்கு 

இமையம் மூைம் அனுப்பப்படும். தனிப்பயனாக்கங்களில் பல்தவறு வமகயான பின்னணிகள் 

மற்றும் உமர எழுத்துருக்கள் இருக்கைாம், இதில் சிை கர்சீவ் மரட்டிங், கிராஃபிக் படங்கள், 

கார்ட்டூன்-பாணி அனிதமஷன்கள் (Adobe க்கு சொந்தமானது), வீடிதயா மற்றும் சிை 

தநரங்களில் இமெ தபான்றமவயும் அடங்கும். 
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கடன் அட்மட 

கிசரடிட் கார்டு என்பது வங்கி அல்ைது நிதிச் தெமவ நிறுவனத்தால் வைங்கப்பட்ட 

சமல்லிய செவ்வக  பிளாஸ்டிக் அல்ைது உதைாகத் துண்டு ஆகும், இது அட்மடதாரர்கள் பைம் 

செலுத்துவதற்கு கார்டுகமள ஏற்றுக்சகாள்ளும் வணிகர்களிடம் சபாருட்கள் மற்றும் 

தெமவகளுக்கு பைம் செலுத்த கடன் வாங்க அனுமதிக்கிறது. கிசரடிட் கார்டுகள், கார்டுதாரர்கள் 

கடனாகப் சபற்ற பைத்மதத் திருப்பிச் செலுத்த தவண்டும், தமலும் சபாருந்தக்கூடிய வட்டி 

மற்றும் கூடுதல் ஒப்புக்சகாள்ளப்பட்ட கட்டைங்கள், பில்லிங் தததி அல்ைது காைப்தபாக்கில் 

முழுமமயாகச் செலுத்த தவண்டும். கிசரடிட் கார்டின் உதாரைம் தெஸ் ெமபயர் ரிெர்வ் ஆகும். 

சடபிட் கார்டு 

சடபிட் கார்டு என்பது ஒரு கட்டை அட்மட ஆகும், இது வாங்குவதற்கு பைம் 

செலுத்துவதற்காக நுகர்தவாரின் ெரிபார்ப்புக் கைக்கிலிருந்து தநரடியாகப் பைத்மதக் 

கழிக்கிறது. சடபிட் கார்டுகள் உங்கள் தெமிப்பிலிருந்து தநரடியாக வாங்குவதற்கு பைம் 

அல்ைது உடல் காதொமைகமள எடுத்துச் செல்ை தவண்டிய ததமவமய நீக்குகிறது. கூடுதைாக, 

"செக் கார்டுகள்" என்றும் அமைக்கப்படும் சடபிட் கார்டுகள், கிசரடிட் கார்டுகளின் 

வெதிமயயும், விொ அல்ைது மாஸ்டர்கார்டு தபான்ற சபரிய கட்டைச் செயலிகளால் 

வைங்கப்படும் அதத நுகர்தவார் பாதுகாப்புகமளயும் வைங்குகின்றன. கிசரடிட் கார்டுகமளப் 

தபாைன்றி, சடபிட் கார்டுகள் பயனமர கடனுக்குச் செல்ை அனுமதிக்காது, ஒருதவமள கைக்கு 

மவத்திருப்பவர் ஓவர் டிராஃப்ட் பாதுகாப்பிற்காக பதிவு செய்திருந்தால் ஏற்படும் சிறிய 

எதிர்மமற இருப்புகமளத் தவிர. சடபிட் கார்டுகள் வைக்கமாக தினெரி சகாள்முதல் 

வரம்புகமளக் சகாண்டுள்ளன, அதாவது சடபிட் கார்டு மூைம் குறிப்பாக சபரிய சகாள்முதல் 

செய்ய முடியாது. 

ஸ்மார்ட் கார்டு 

சிப் கார்டு, அல்ைது ஒருங்கிமைக்கப்பட்ட ெர்க்யூட் கார்டு (ஐசிசி அல்ைது ஐசி கார்டு) 

என்பது ஒரு ஆதாரத்திற்கான அணுகமைக் கட்டுப்படுத்தப் பயன்படுத்தப்படும் இயற்பியல் 

மின்னணு அங்கீகார ொதனமாகும். இது சபாதுவாக ஒரு பிளாஸ்டிக் கிசரடிட் கார்டு-அளவிைான 

ஒரு உட்சபாதிக்கப்பட்ட ஒருங்கிமைக்கப்பட்ட ெர்க்யூட் (IC) சிப்மபக் சகாண்ட 

அட்மடயாகும்.[1] பல  ஸ்மார்ட் கார்டுகளில் உள் சிப்புடன் மின்ொரம் இமைக்கும் உதைாக 

சதாடர்புகளின் வடிவமும் அடங்கும். மற்றமவ சதாடர்பு இல்ைாதமவ, சிை இரண்டும். 

ஸ்மார்ட் கார்டுகள் தனிப்பட்ட அமடயாளம், அங்கீகாரம், த ரவு தெமிப்பு மற்றும் பயன்பாட்டு 

செயைாக்கத்மத வைங்க முடியும்.[2] பயன்பாடுகளில் அமடயாளம், நிதி, சமாமபல் தபான்கள் 

(சிம்), சபாது தபாக்குவரத்து, கணினி பாதுகாப்பு, பள்ளிகள் மற்றும் சுகாதாரம் ஆகியமவ 

அடங்கும். நிறுவனங்களுக்குள் ஒற்மற உள்நுமைவுக்கான (SSO) வலுவான பாதுகாப்பு 

அங்கீகாரத்மத ஸ்மார்ட் கார்டுகள் வைங்கைாம். பல  நாடுகள் தங்கள் மக்கள் சதாமக முழுவதும் 
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ஸ்மார்ட் கார்டுகமள பயன்படுத்தியுள்ளன. 

மின்னணு பைம் 

மின்னணு பைமாக அறியப்படும் eCash இன் எளிய வமரயமறமய வைங்குவதில், இது 

ஒரு டிஜிட்டல் பைத் தயாரிப்பு ஆகும், இது காகிதம் அல்ைது நாைய நாையத்மத நாடாமல் 

தயாரிப்புகள் மற்றும் தெமவகளுக்கு பைம் செலுத்துவதற்கான வழிமய வைங்குகிறது. மின்-

பண பரிவர்த்தமனகளுக்கு இரண்டு மாதிரிகள் ததான்றின: 

eCash இன் ஆன்மைன் வடிவம், தற்தபாது செயல்படாத DigiCash மூைம் 

அறிமுகப்படுத்தப்பட்டது, இது அமனத்து வமகயான இமைய பரிவர்த்தமனகளுக்கும் தவமை 

செய்தது. மின்-பைத்தின் ஆஃப்மைன் வடிவம், காகிதப் பைத்மத மாற்றியமமக்கப்பட்ட 

டிஜிட்டல் முமறயில் குறியிடப்பட்ட அட்மடமய உள்ளடக்கியது. Mondex இந்த மாதிரிமய 

பல்தவறு வங்கிகளுடன் உருவாக்கி தொதமன செய்தது, ஆனால் நிறுவனம் இப்தபாது நிதி 

பரிவர்த்தமனகளுக்கும் பயன்படுத்தப்படும் ஸ்மார்ட் கார்டுகளின் தமம்பாடு மற்றும் 

நிர்வாகத்திற்கு மாறியுள்ளது. 

மின்னணு கட்டை முமறமமகளில் உள்ள அபாயங்கள் 

எைக்ட்ரானிக் சகாடுப்பனவுகள் உங்கள் சொந்த வங்கிக் கைக்கிலிருந்து சபறுநரின் 

வங்கிக் கைக்கிற்கு கிட்டத்தட்ட உடனடியாக  பைத்மத மாற்ற அனுமதிக்கின்றன. இந்த 

கட்டை முமறயானது இமையத்மத சபரிதும் நம்பியுள்ளது மற்றும் பயனருக்கு வைங்கும் 

வெதியின் காரைமாக மிகவும் பிரபைமாக உள்ளது. மின்னணு கட்டை முமறகளின் 

நன்மமகமள மிமகப்படுத்துவது கடினமாக இருக்கும், ஆனால் அபாயங்கமளப் பற்றி என்ன? 

நிச்ெயமாக அமவ நிதி நிறுவனங்கள் மற்றும் நுகர்தவாருக்கு உள்ளன. 

தமாெடி ஆபத்து 

மின்னணு கட்டை முமறகள் தமாெடி அபாயத்திலிருந்து விடுபடவில்மை. பைம் 

செலுத்துவமத அங்கீகரிக்கும் நபரின் அமடயாளத்மத நிறுவ கணினி குறிப்பாக 

பாதிக்கப்படக்கூடிய சநறிமுமறமயப் பயன்படுத்துகிறது. கடவுச்சொற்கள் மற்றும் பாதுகாப்பு 

தகள்விகள் ஒரு நபரின் அமடயாளத்மத தீர்மானிப்பதில் முட்டாள்தனமானமவ அல்ை. 

கடவுச்சொல் மற்றும் பாதுகாப்பு தகள்விகளுக்கான பதில்கள் ெரியாக இருக்கும் வமர, மறுபுறம் 

யார் இருக்கிறார்கள் என்பமதப் பற்றி கணினி கவமைப்படாது. உங்கள் கடவுச்சொல் அல்ைது 

உங்கள் பாதுகாப்பு தகள்விக்கான பதில்கமள யாராவது அணுகினால், அவர்கள் உங்கள் 

பைத்மத அணுகி உங்களிடமிருந்து திருடைாம். 

வரி ஏய்ப்பு ஆபத்து 

வணிகங்கள் தங்கள் நிதி பரிவர்த்தமனகமள அறிவிக்க தவண்டும் மற்றும் அவற்றின் 

காகித பதிவுகமள வைங்க தவண்டும், இதனால் வரி இைக்கம் ெரிபார்க்கப்பட தவண்டும். 

மின்னணு அமமப்புகளின் சிக்கல் என்னசவன்றால், அமவ இந்த முன்னுதாரைத்திற்கு மிகவும் 
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சுத்தமாக சபாருந்தவில்மை, எனதவ அமவ வரி வசூல் செயல்முமறமய உள்நாட்டு வருவாய் 

தெமவக்கு மிகவும் ஏமாற்றமளிக்கும். ஒரு நிதிக் காைத்தில் மின்னணுக் கட்டை முமறகள் 

மூைம் சபறப்பட்ட அல்ைது செலுத்தப்பட்ட கட்டைங்கமள சவளியிடுவது வணிகத்தின் 

விருப்பத்தின் தபரில் உள்ளது, தமலும் அது உண்மமமயச் சொல்கிறதா இல்மையா என்பமத 

அறிய ஐஆர்எஸ்க்கு எந்த வழியும் இல்மை. இது வரிவிதிப்மபத் தவிர்ப்பமத எளிதாக்குகிறது. 

பைம் செலுத்தும் முரண்பாடுகளின் ஆபத்து 

மின்னணு கட்டை முமறகளின் தனித்தன்மமகளில் ஒன்று, பைம் செலுத்துவது 

மனிதர்களால் மகயாளப்படுவதில்மை, ஆனால் ஒரு தானியங்கி மின்னணு அமமப்பால். 

கணினி பிமைகளுக்கு ஆளாகிறது, குறிப்பாக பல  சபறுநர்களுடன் அடிக்கடி அதிக அளவு பைம் 

செலுத்த தவண்டியிருக்கும் தபாது. ஒவ்சவாரு ஊதியக் காைத்திற்குப் பிறகும் உங்கள் ஊதியச் 

சீட்மடத் சதாடர்ந்து ெரிபார்ப்பது முக்கியம் 

எல்ைாம் அர்த்தமுள்ளதாக இருப்பமத உறுதி செய்வதற்காக முடிகிறது. இமதச் செய்யத் 

தவறினால், சதாழில்நுட்பக் தகாளாறுகள் மற்றும் முரண்பாடுகளால் பைம் செலுத்துவதில் 

முரண்பாடுகள் ஏற்படைாம். 

உந்துவிமெ வாங்கும் ஆபத்து 

நீங்கள் எைக்ட்ரானிக் அல்ைாத கட்டை முமறகமளப் பயன்படுத்தும் தபாது, 

உந்துவிமெ வாங்குதல் என்பது ஏற்கனதவ நீங்கள் எதிர்சகாள்ளும் அபாயமாகும். சுட்டிமயக் 

கிளிக் செய்வதன் மூைம் ஆன்மைனில் சபாருட்கமள வாங்க முடியும். உந்துவிமெ வாங்குவது 

பைக்கமாகி, பட்செட்டில் ஒட்டிக்சகாள்வமத கிட்டத்தட்ட ொத்தியமற்றதாக்குகிறது. 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பம் 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பம் என்பது ஒரு செய்தி, சமன்சபாருள் அல்ைது டிஜிட்டல் 

ஆவைத்தின் நம்பகத்தன்மம மற்றும் ஒருமமப்பாட்மடச் ெரிபார்க்கப் பயன்படும் ஒரு கணித 

நுட்பமாகும். மகயால் எழுதப்பட்ட மகசயாப்பம் அல்ைது முத்திமரயிடப்பட்ட முத்திமரக்கு 

ெமமான டிஜிட்டல் மகசயாப்பமாக, டிஜிட்டல் மகசயாப்பம் மிகவும் உள்ளார்ந்த பாதுகாப்மப 

வைங்குகிறது, தமலும் இது டிஜிட்டல் தகவல்சதாடர்புகளில் தெதம் மற்றும் ஆள்மாறாட்டம் 

ஆகியவற்றின் சிக்கமைத் தீர்க்கும் தநாக்கம் சகாண்டது. 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கள் ஒரு மின்னணு ஆவைம், பரிவர்த்தமன அல்ைது செய்தியின் 

ததாற்றம், அமடயாளம் மற்றும் நிமை ஆகியவற்றின் ொன்றுகளின் கூடுதல் உத்தரவாதங்கமள 

வைங்கைாம் மற்றும் மகசயாப்பமிட்டவரின் தகவைறிந்த ஒப்புதமை ஒப்புக் சகாள்ளைாம். 

யுமனசடட் ஸ்தடட்ஸ் உட்பட பல  நாடுகளில், டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கள் பாரம்பரிய ஆவண 

மகசயாப்பங்கமளப் தபாைதவ ெட்டப்பூர்வமாகக் கருதப்படுகின்றன. 
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டிஜிட்டல் மகசயாப்பம் எவ்வாறு செயல்படுகிறது 

நீங்கள் ஒரு முக்கியமான ஆவைத்மத அனுப்புகிறீர்கள் என்றால், அது உங்களிடமிருந்து 

வந்தது என்பமத அந்த ஆவைத்மதப் சபறுபவர் சதரிந்து சகாள்ள தவண்டும், தமலும் எந்த 

மாற்றமும் இல்ைாமல், நீங்கள் அனுப்பிய அதத நிமையிதைதய அந்த ஆவைம் சபறுநருக்குக் 

கிமடக்கும் என்பமதயும் உறுதிப்படுத்த தவண்டும். . உங்கள் ஆவைத்தில் டிஜிட்டல் 

மகசயாப்பமிடும் செயல்முமற இது தபான்றது: 

முதலில், நீங்கள் ஆவைத்மத நகசைடுத்து மின்னஞ்ெல் குறிப்பில் ஒட்ட தவண்டும். 

இரண்டாவதாக, ஒப்பந்தத்தின் கணித சுருக்கத்மத (சபாதுவாக சமதெஜ் ஹாஷ் என்று 

அமைக்கப்படுகிறது) சபற நீங்கள் ஒரு சிறப்பு சமன்சபாருமளப் பயன்படுத்துகிறீர்கள். 

மூன்றாவதாக, செய்தி ஹாமஷ குறியாக்க நம்பகமான சபாது-தனியார் விமெ 

அதிகாரத்திலிருந்து நீங்கள் வாங்கிய தனிப்பட்ட விமெமயப் பயன்படுத்துவீர்கள். 

கமடசியாக, உங்கள் டிஜிட்டல் மகசயாப்பமாக ஹாஷுடன் உங்கள் ஆவைத்மத 

அனுப்புகிறீர்கள். செய்தி குறியாக்கம் செய்யப்பட்டிருந்தாலும் இல்ைாவிட்டாலும் எந்த 

வமகயான மின்னணு ஆவைத்திலும் மகசயழுத்திட டிஜிட்டல் மகசயாப்பத்மதப் 

பயன்படுத்தைாம். டிஜிட்டல் மகசயாப்பம் அமத அங்கீகரிக்கும் டிஜிட்டல் ொன்றிதழுடன் 

பாதுகாக்கப்படுகிறது. உங்கள் டிஜிட்டல் ொன்றிதழில் ொன்றிதழ் வைங்கும் அதிகாரியின் 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பம் இருக்கும், இது உங்கள் ொன்றிதழின் உண்மமயானதா என்பமத 

எவரும் ெரிபார்க்க முடியும். 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்களின் நன்மமகள் 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கமளப் பயன்படுத்துவதன் முக்கிய நன்மமகள் பின்வருமாறு: 

தவகம்: 

காகித ஆவைங்கமள கூரியர் மூைம் அனுப்ப வணிகங்கள் இனி காத்திருக்க 

தவண்டியதில்மை. கட்சிகள் புவியியல் ரீதியாக எவ்வளவு தூரம் இருந்தாலும், ஒப்பந்தங்கள் 

எளிதில் எழுதப்பட்டு, முடிக்கப்பட்டு, ெம்பந்தப்பட்ட தரப்பினரால் சிறிது தநரத்தில் 

மகசயழுத்திடப்படுகின்றன. 

செைவுகள்: 

மின்னணு ஆவைங்களில் டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கமளப் பயன்படுத்துவமத விட 

காகித ஆவைங்களுக்கு அஞ்ெல் அல்ைது கூரியர் தெமவகமளப் பயன்படுத்துவது மிகவும் 

விமை உயர்ந்தது. 

பாதுகாப்பு: 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கள் மற்றும் மின்னணு ஆவைங்கமளப் பயன்படுத்துவதால், 

ஆவைங்கள் இமடமறிக்கப்படும், படிக்கப்படும், அழிக்கப்படும் அல்ைது மாற்றப்படும் 

அபாயங்கமளக் குமறக்கிறது. 
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நம்பகத்தன்மம: 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பத்துடன் மகசயாப்பமிடப்பட்ட மின்னணு ஆவைம் மற்ற 

மகசயாப்பமிடப்பட்ட காகித ஆவைத்மதப் தபாைதவ நீதிமன்றத்தில் நிற்க முடியும். 

கண்காணிப்பு: 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பமிடப்பட்ட ஆவைத்மத எளிதாகக் கண்காணிக்கைாம் மற்றும் 

குறுகிய காைத்தில் கண்டுபிடிக்கைாம். 

நிராகரிப்பு அல்ை: 

மின்னணு ஆவைத்தில் மகசயாப்பமிடுவது டிஜிட்டல் முமறயில் உங்கமள 

மகசயாப்பமிட்டவராக அமடயாளப்படுத்துகிறது, பின்னர் அமத மறுக்க முடியாது. 

ஆள்மாறாட்டம் தடுப்பு: 

தவறு யாரும் உங்கள் டிஜிட்டல் மகசயாப்பத்மத தபாலியாக உருவாக்கதவா அல்ைது 

நீங்கள் மகசயாப்பமிட்டதாகக் கூறி மின்னணு ஆவைத்மத ெமர்ப்பிக்கதவா முடியாது. 

தநர முத்திமர: 

உங்கள் டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கமள தநர-முத்திமரயிடுவதன் மூைம், ஆவைம் 

எப்தபாது மகசயாப்பமிடப்பட்டது என்பமத நீங்கள் சதளிவாக அறிந்துசகாள்வீர்கள். 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்களின் தீமமகள் 

மற்ற எல்ைா எைக்ட்ரானிக் சபாருட்கமளப் தபாைதவ, டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்களும் 

சிை குமறபாடுகமளக் சகாண்டுள்ளன. இவற்றில் அடங்கும்: 

காைாவதியாகும்: டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கள், அமனத்து சதாழில்நுட்ப தயாரிப்புகமளயும் 

தபாைதவ, அது ொர்ந்த சதாழில்நுட்பத்மததய அதிகம் ொர்ந்துள்ளது. தவகமான சதாழில்நுட்ப 

முன்தனற்றங்களின் இந்த ெகாப்தத்தில், இந்த சதாழில்நுட்ப தயாரிப்புகளில் பல  குறுகிய 

ஆயுமளக் சகாண்டுள்ளன. 

ொன்றிதழ்கள்: டிஜிட்டல் மகசயாப்பங்கமள திறம்பட பயன்படுத்த, அனுப்புபவர்கள் மற்றும் 

சபறுநர்கள் இருவரும் நம்பகமான ொன்றிதழ் அதிகாரிகளிடமிருந்து டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்கமள 

வாங்க தவண்டியிருக்கும். 

சமன்சபாருள்: டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்களுடன் பணிபுரிய, அனுப்புபவர்களும் சபறுபவர்களும் 

ெரிபார்ப்பு சமன்சபாருமள விமை சகாடுத்து வாங்க தவண்டும். 

ெட்டம்: சிை மாநிைங்கள் மற்றும் நாடுகளில், இமையம் மற்றும் சதாழில்நுட்பம் ொர்ந்த 

சிக்கல்கள் சதாடர்பான ெட்டங்கள் பைவீனமாக உள்ளன அல்ைது இல்ைாதமவயாக உள்ளன. 

டிஜிட்டல் மகசயாப்பமிடப்பட்ட மின்னணு ஆவைங்கமளப் பயன்படுத்துபவர்களுக்கு 

இத்தமகய அதிகார வரம்புகளில் வர்த்தகம் செய்வது மிகவும் ஆபத்தானது. 

இைக்கத்தன்மம: பைவிதமான டிஜிட்டல் மகசயாப்பத் தரநிமைகள் உள்ளன, அவற்றில் 

சபரும்பாைானமவ ஒன்றுக்சகான்று சபாருந்தாதமவ மற்றும் டிஜிட்டல் 
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மகசயாப்பமிடப்பட்ட ஆவைங்கமளப் பகிர்வமத இது சிக்கைாக்குகிறது. 

இன்று சபரும்பாைான வணிகங்கள் காகிதம் இல்ைாத அலுவைகங்கள் என்ற கருத்மத 

ஏற்றுக்சகாள்கின்றன. அமதச் செய்ய, டிஜிட்டல் மகசயாப்பம் என்றால் என்ன மற்றும் 

அவற்மறப் பயன்படுத்துவதன் நன்மமகமள அவர்கள் கண்டறிந்துள்ளனர். முக்கிய 

ஆவைங்கமள அங்கீகரிக்கவும் ெட்டப்பூர்வ ஒப்பந்தங்கமளச் செய்யவும் டிஜிட்டல் 

மகசயாப்பங்கமளப் பயன்படுத்துகின்றனர். 

சதாழில்நுட்ப பாதுகாப்பு தஹக்:இமைய பாதுகாப்பு பற்றி கவமைப்படுகிறீர்களா? 

இப்தபாது உங்கள் எல்ைா Office 365 ஆவைங்கமளயும் சதாமைவிலிருந்து அணுகவும், 

ெந்மதயில் மலிவான xendesktop விமையில் CloudDesktopOnline இலிருந்து உங்கள் 

மமறகுறியாக்கப்பட்ட citrix xendesktop இல் முக்கியமான மின்னஞ்ெல்கமளப் சபறவும். 

Apps4Rent.com ஐப் பார்மவயிடுவதன் மூைம் MS Azure மற்றும் நிர்வகிக்கப்படும் azure 

தெமவகமளப் பற்றி தமலும் அறியவும். 

மமறகுறியாக்கம் 

குறியாக்கம் என்பது தரவுகமள அமடயாளம் காை முடியாத அல்ைது 

"மமறகுறியாக்கப்பட்ட" வடிவத்திற்கு மாற்றும் செயல்முமறயாகும். முக்கியமான தகவமைப் 

பாதுகாக்க இது சபாதுவாகப் பயன்படுத்தப்படுகிறது, இதனால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட தரப்பினர் 

மட்டுதம அமதப் பார்க்க முடியும். இதில் தகாப்புகள் மற்றும் தெமிப்பக ொதனங்கள், 

வயர்சைஸ் சநட்சவார்க்குகள் மற்றும் இமையம் மூைம் பரிமாற்றப்படும் தரவு ஆகியமவ 

அடங்கும். 

GnuPG அல்ைது AxCrypt தபான்ற தகாப்பு குறியாக்க பயன்பாட்மடப் பயன்படுத்தி 

நீங்கள் ஒரு தகாப்பு, தகாப்புமற அல்ைது முழு சதாகுதிமயயும் குறியாக்கம் செய்யைாம். Stuffit 

Deluxe மற்றும் 7- Zip தபான்ற சிை தகாப்பு சுருக்க நிரல்களும் தகாப்புகமள குறியாக்க முடியும். 

Adobe Acrobat மற்றும் Intuit TurboTax தபான்ற சபாதுவான நிரல்களும் கூட, 

மமறகுறியாக்கப்பட்ட வடிவத்தில் தெமிக்கப்படும் கடவுச்சொல்-பாதுகாக்கப்பட்ட 

தகாப்புகமளச் தெமிக்க உங்கமள அனுமதிக்கின்றன. 

மின்னணு ொன்றிதழ் 

பாதுகாப்பு தநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுத்தப்படும் மின்னணு செய்திக்கான 

இமைப்பு. டிஜிட்டல் ொன்றிதழின் மிகவும் சபாதுவான பயன்பாடானது, ஒரு பயனர் ஒரு 

செய்திமய அனுப்புவது அவர் அல்ைது அவள் யார் என்று கூறுவமத ெரிபார்ப்பதும், பதிமை 

குறியாக்கம் செய்வதற்கான வழிமுமறகமள சபறுநருக்கு வைங்குவதும் ஆகும். 

மமறகுறியாக்கப்பட்ட செய்திமய அனுப்ப விரும்பும் தனிநபர் ஒரு ொன்றிதழ் ஆமையத்தின் 

(CA) டிஜிட்டல் ொன்றிதமைப் சபற விண்ைப்பிக்கிறார். விண்ைப்பதாரரின் சபாது விமெ 

மற்றும் பல்தவறு அமடயாளத் தகவல்கமளக் சகாண்ட மமறகுறியாக்கப்பட்ட டிஜிட்டல் 

ொன்றிதமை CA வைங்குகிறது. CA அதன் சொந்த சபாது விமெமய அச்சு விளம்பரம் அல்ைது 
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இமையத்தில் எளிதாகக் கிமடக்கச் செய்கிறது. மமறகுறியாக்கப்பட்ட செய்திமயப் சபறுபவர், 

CA இன் சபாது விமெமயப் பயன்படுத்தி, அந்தச் செய்தியுடன் இமைக்கப்பட்ட டிஜிட்டல் 

ொன்றிதமை டிதகாட் செய்து, CA ஆல் வைங்கப்பட்டமதச் ெரிபார்த்து, பின்னர் அனுப்புநரின் 

சபாது விமெ மற்றும் ொன்றிதழில் உள்ள அமடயாளத் தகவமைப் சபறுகிறார். இந்தத் 

தகவலுடன், சபறுநர் ஒரு மமறகுறியாக்கப்பட்ட பதிமை அனுப்பைாம். 

மின்னணு ொன்றிதழின் வமககள் 

டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்களில் மூன்று முக்கிய வமககள் உள்ளன, அமவ: 

பாதுகாப்பான ொக்சகட் அடுக்கு 

பாதுகாப்பான ொக்சகட் தையர் [SSL] ெர்வர் ொன்றிதழ்கள் ெர்வரில் நிறுவப்பட்டுள்ளன. 

இது www.digi-sign.com தபான்ற இமையதளம், அஞ்ெல் தெமவயகம், தகாப்பகம் அல்ைது 

LDAP தெமவயகம் அல்ைது அங்கீகரிக்கப்பட தவண்டிய அல்ைது மமறகுறியாக்கப்பட்ட 

தரமவ அனுப்ப மற்றும் சபற விரும்பும் தவறு எந்த வமகயான தெமவயகத்மதயும் வைங்கும் 

தெமவயகமாக இருக்கைாம். உங்கள் SSL சூைலின் முழு வாழ்க்மகச் சுைற்சிமயயும் 

தானியக்கமாக்க, பார்க்கவும் 

தானியங்கு & அங்கீகரிக்கப்பட்ட ொன்றிதழ் விநிதயாகம்™ அமமப்பு. 

குறியீடு மகசயாப்பமிடும் ொன்றிதழ் 

இமையத்தில் பதிவிறக்கம் செய்யப்பட்ட சமன்சபாருள் அல்ைது நிரல்படுத்தப்பட்ட 

குறியீட்டில் மகசயாப்பமிட குறியீடு மகசயாப்பமிடும் ொன்றிதழ்கள் 

பயன்படுத்தப்படுகின்றன. இது சமன்சபாருமள அங்கீகரிப்பதற்கும், பயனருக்கு அது 

உண்மமயானது என்றும், உண்மமயில் அது கூறும் சமன்சபாருள் சவளியீட்டாளரிடமிருந்து 

வந்தது என்றும் நிெ உைகில் பயன்படுத்தப்படும் சுருக்கு மடக்கு அல்ைது ஹாதைாகிராம் 

முத்திமரயின் டிஜிட்டல் ெமமானதாகும். 

வாடிக்மகயாளர் ொன்றிதழ் 

வாடிக்மகயாளர் ொன்றிதழ்கள் அல்ைது டிஜிட்டல் ஐடிகள் ஒரு நபமர மற்சறாருவருக்கு, 

ஒரு நபமர ஒரு ொதனம் அல்ைது நுமைவாயில் அல்ைது ஒரு ொதனம் மற்சறாரு ொதனத்திற்கு 

அமடயாளம் காை பயன்படுத்தப்படுகிறது. வாடிக்மகயாளர் ொன்றிதழ்கள் ஒவ்சவாரு 

ஆண்டும் ஆயிரக்கைக்கான மற்றும் மில்லியன் கைக்கில் வைங்கப்படுகின்றன, தமலும் அமவ 

CA ஐ வாங்குவதற்கான அடிப்பமடக் காரைமாக இருக்கும். 

 முகப்புச் சுற்றி மாற்று சமனு 

 குடும்ப நிமைமாற்று சமனு 

 மதிப்புமரகள் சமனுமவ மாற்றவும் 

 ஒரு அருமமயான விஷயம் மாற்று சமனு 

 ததடு 
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டிஜிட்டல் ொன்றிதழின் நன்மமகள் மற்றும் தீமமகள் 

டிஜிட்டல் ொன்றிதழ் என்பது பாஸ்தபார்ட்டின் இமையப் பதிப்மபப் தபாைதவ 

செயல்படும் என்க்ரிப்ஷன் சதாழில்நுட்பமாகும். சபாது விமெ மற்றும் தனிப்பட்ட விமெத் 

தகவமைப் பயன்படுத்தி, டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்கள் அடிப்பமடயில் ஒரு குறிப்பிட்ட 

நபரிடமிருந்து செய்தி வருகிறது என்பமதச் செய்திமயப் சபறுபவருக்கு உறுதி செய்கிறது. 

பாதுகாப்பான தகவல்சதாடர்பு மற்றும் இமையத்தில் தமாெடிகமளத் தடுக்க அனுப்புநரின் 

அமடயாளத்மத டிஜிட்டல் ொன்றிதழ் அங்கீகரிக்கிறது. 

சபாது விமெயும் தனிப்பட்ட விமெயும் உங்கள் தகவமை குறியாக்கம் செய்ய அல்ைது 

"சீல்" செய்ய ஒன்றாக தவமை செய்கின்றன, இதனால் இமடமறிப்பது மிகவும் கடினம். தவறு 

வார்த்மதகளில் கூறுவதானால், டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்கள் அனுப்புபவரின் அமடயாளத்மத 

மட்டும் அங்கீகரிக்கவில்மை, ஆனால் சபறுநரின் அமடயாளத்மதயும் அங்கீகரிக்கிறது. 

எடுத்துக்காட்டாக, டிஜிட்டல் ொன்றிதழ் சநட்சவார்க்கில் அனுப்பப்படும் மின்னஞ்ெல், நீங்கள் 

அனுப்பு என்பமதக் கிளிக் செய்த தருைத்திலிருந்து, விரும்பிய சபறுநர் செய்திமயத் திறக்கும் 

தருைம் வமர குறியாக்கம் செய்யப்படும். உங்கள் டிஜிட்டல் ொன்றிதழில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

தனிப்பட்ட முக்கிய தகவல் சபறுநரிடம் இல்மைசயனில், அவர்களால் செய்திமயத் திறக்க 

முடியாது. 

டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்களின் நன்மமகள் 

டிஜிட்டல் ொன்றிதழ் அடிப்பமடயிைான அங்கீகாரத்தின் மிகப்சபரிய நன்மமகள் 

தனியுரிமம அடிப்பமடயிைானமவ. உங்கள் தகவல்சதாடர்புகமள குறியாக்கம் செய்வதன் 

மூைம் - மின்னஞ்ெல்கள், உள்நுமைவுகள் அல்ைது ஆன்மைன் வங்கிப் பரிவர்த்தமனகள் - 

டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்கள் உங்கள் தனிப்பட்ட தரமவப் பாதுகாக்கின்றன மற்றும் தகவல் 

எதிர்பாராத கண்களால் பார்க்கப்படுவமதத் தடுக்கின்றன. டிஜிட்டல் ொன்றிதழ் அமமப்புகளும் 

பயனர் நட்புடன் உள்ளன, சபாதுவாக தானாகதவ செயல்படும் மற்றும் அனுப்புநர்கள் அல்ைது 

சபறுநர்களிடமிருந்து குமறந்தபட்ெ நட வடிக்மக அல்ைது ஈடுபாடு ததமவப்படுகிறது. மற்ற 

ொன்றிதழ் அதிகாரங்கள் அல்ைது குறியாக்கத்திற்குப் பயன்படுத்தப்படும் அமமப்புகமளக் 

காட்டிலும் ொன்றிதழ் தெமவயகங்கள் மலிவானமவ மற்றும் நிர்வகிக்க எளிதானமவ என்று 

Microsoft கூறுகிறது. 

டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்களின் தீமமகள் 

டிஜிட்டல் ொன்றிதழின் தயாெமன சவளியாட்கள் உங்கள் செய்திகமள 

இமடமறிப்பமதத் தடுப்பதுதான் என்றாலும், கணினி தவறாத ஒன்றல்ை. எடுத்துக்காட்டாக, 

2011 இல், DigiNotar என்ற டச்சு டிஜிட்டல் ொன்றிதழ் அதிகாரம் தஹக்கர்களால் ெமரெம் 

செய்யப்பட்டது. டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்கமள வைங்குவதற்கு ொன்றிதழ் அதிகாரிகதள 

சபாறுப்பாக இருப்பதால் (அவற்மற பாஸ்தபார்ட் அலுவைகத்தின் டிஜிட்டல் பதிப்பாகக் 
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கருதுங்கள்), ொன்றிதழ் தகவல்கமளக் மகயாள தஹக்கர்கள் சபரும்பாலும் இந்த 

அதிகாரிகமளக் குறிமவக்கின்றனர். இதன் விமளவாக, ஒரு ொன்றிதழ் அதிகாரம் ெமரெம் 

செய்யப்படும்தபாது, தஹக்கர்கள் 

இமையத்தளங்கமள உருவாக்கைாம் அல்ைது உண்மமயான மின்னஞ்ெல்கமள அனுப்பைாம் 

மற்றும் ொன்றிதழ் தொதமனகளில் ததர்ச்சி சபறைாம், ஆனால் உண்மமயில் அமவ 

தமாெடியானமவ. 

ஃபயர்வால் 

வமரயமற 

ஃபயர்வால் என்பது சநட்சவார்க் பாதுகாப்பு ொதனமாகும், இது உள்வரும் மற்றும் 

சவளிச்செல்லும் சநட்சவார்க் டிராஃபிக்மகக் கண்காணிக்கிறது மற்றும் பாதுகாப்பு விதிகளின் 

அடிப்பமடயில் தரவு பாக்சகட்டுகமள அனுமதிக்கிறது அல்ைது தடுக்கிறது. மவரஸ்கள் மற்றும் 

தஹக்கர்கள் தபான்ற தீங்கிமைக்கும் தபாக்குவரத்மதத் தடுப்பதற்காக, உங்கள் உள் சநட்சவார்க் 

மற்றும் சவளிப்புற மூைங்களிலிருந்து (இமையம் தபான்றமவ) உள்வரும் தபாக்குவரத்திற்கு 

இமடதய ஒரு தமடமய ஏற்படுத்துவதத இதன் தநாக்கம். 

ஃபயர்வாலின் தநாக்கம்  

ஃபயர்வால் உங்கள் நிறுவனத்தின் உள் தரவு சநட்சவார்க்மகப் பாதுகாக்க உதவுகிறது. 

மின்னணு அச்சுறுத்தல்களுக்கு எதிராக உங்கள் வணிகத்தின் பாதுகாப்பில் ஃபயர்வால் ஒரு 

முக்கியப் பகுதியாகும். உங்கள் நிறுவனத்தின் தெமவயகங்களுக்கும் சவளி உைகத்திற்கும் 

இமடயில் ஒரு தகட் கீப்பராகச் தெமவ செய்வது, ெரியாகப் பராமரிக்கப்படும் ஃபயர்வால் 

சவளிப்புற அச்சுறுத்தல்கமளத் தடுப்பது மட்டுமல்ைாமல், இமடமறிப்பதன் மூைம் மிகவும் 

நுட்பமான சிக்கல்களுக்கு உங்கமள எச்ெரிக்கும் 

சவளிச்செல்லும் தரவுகளும். நன்கு பராமரிக்கப்பட்ட மால்தவர் எதிர்ப்பு சதாகுப்புடன் 

இமைக்கப்பட்டிருக்கும் ஃபயர்வால், மவரஸ் சதாற்றுகள் அல்ைது தஹக்கர் தாக்குதல்கமளக் 

மகயாள்வதில் தநரத்மதயும் பைத்மதயும் செைவழிப்பதில் இருந்து உங்கள் வணிகத்மதச் 

தெமிக்கும். 

ஃபயர்வால் 

ஃபயர்வால் என்பது கம்ப்யூட்டர் அல்ைது சநட்சவார்க் மற்றும் இன்டர்சநட் 

ஆகியவற்றுக்கு இமடதய உள்ள ஒரு சமன்சபாருள் ஆகும். உைகளாவிய சநட்சவார்க்குடன் 

ஒரு கணினிமய தநரடியாக இமைப்பது, உங்கள் முன் கதமவத் திறந்து மவப்பது தபான்றது, 

சவளியாட்கள் உங்கள் கணினியில் இலவச  அணுகமை அனுமதிப்பது தபான்றது. எந்தசவாரு 

தகாரிக்மகயும் பாதிக்கப்படக்கூடிய அமமப்புகளுக்கு அனுப்பப்படும், தநர்மமயற்ற மூன்றாம் 

நபர்கள் தங்கள் சொந்த ைாபத்திற்காக உங்கள் கணினிகமள சுரண்ட அனுமதிக்கும். ஒரு 

ஃபயர்வால் இந்த அங்கீகரிக்கப்படாத தகாரிக்மககமளத் தடுக்க உதவுகிறது, நியமிக்கப்பட்ட 

டிராஃபிக்மக மட்டுதம கடந்து செல்கிறது. 
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வடிகட்டுதல் 

ஃபயர்வாலின் முதன்மம தநாக்கம் பாக்சகட் வடிகட்டுதல் ஆகும். ஒரு கணினி 

இமையம் முழுவதும் ஒரு தகாரிக்மகமய அனுப்பும் தபாது, அது சிறிய தரவு பாக்சகட்டுகளின் 

வடிவத்மத எடுக்கும், இது பிமையத்தின் வழியாக அவர்களின் இைக்மக தநாக்கி 

பயணிக்கிறது. இைக்கு தெமவயகம் அதன் சொந்த தரவு பாக்சகட்டுகளுடன் பதிைளிக்கிறது, 

அது அதத வழியில் திரும்பும். ஒரு ஃபயர்வால் அதன் வழியாக செல்லும் ஒவ்சவாரு 

பாக்சகட்மடயும் கண்காணிக்கிறது, 

அதன் ஆதாரம், தெருமிடம் மற்றும் அது எந்த வமகயான தரவுகமளக் சகாண்டுள்ளது 

என்பமதக் கருத்தில் சகாண்டு, அந்தத் தகவமை அதன் உள் விதிகளுடன் ஒப்பிடுகிறது. 

பாக்சகட் அங்கீகரிக்கப்படாதது என்று ஃபயர்வால் கண்டறிந்தால், அது தரமவ நிராகரிக்கிறது. 

சபாதுவாக, ஃபயர்வால்கள் மின்னஞ்ெல் அல்ைது சபாதுவான நிரல்களிலிருந்து 

தபாக்குவரத்மத அனுமதிக்கின்றன 

  இமைய உைாவிகள், உள்வரும் சபரும்பாைான தகாரிக்மககமள நிராகரிக்கின்றன. 

கடிகாரத்தில் இருக்கும் தபாது பணியாளர்கள் தவமை செய்யாத ஆதாரங்கமள அணுகுவமதத் 

தடுக்க, சிை இமையதளங்கள் அல்ைது தெமவகளுக்கான அணுகமை அனுமதிக்காதபடி 

ஃபயர்வாமை உள்ளமமக்கைாம். 

பதிவு செய்தல் 

ஃபயர்வாலின் மற்சறாரு முக்கிய அம்ெம், அதன் வழியாக செல்லும் எந்த 

தபாக்குவரத்மதயும் பதிவு செய்யும் திறன் ஆகும். கடந்து செல்லும் அல்ைது அது நிராகரிக்கும் 

பாக்சகட்டுகளிலிருந்து தகவமைப் பதிவு செய்வதன் மூைம், உங்கள் சிஸ்டம் அனுபவிக்கும் 

டிராஃபிக்மகப் பற்றிய சதளிவான படத்மத உங்களுக்கு வைங்க முடியும். சவளிப்புற 

தாக்குதலின் மூைத்மதக் கண்டறிவதில் இது மதிப்புமிக்கதாக இருக்கைாம், ஆனால் இைந்த 

உற்பத்தித் திறமனத் தடுக்க உங்கள் பணியாளர்களின் செயல்பாடுகமள ஆன்மைனில் 

கண்காணிக்கவும் இமதப் பயன்படுத்தைாம். 

உள் அச்சுறுத்தல்கள் 

ஒரு ஃபயர்வாலின் முதன்மம தநாக்கம் தாக்குபவர்கமள சவளிதய மவத்திருப்பது 

என்றாலும், சவளிச்செல்லும் இமைப்புகமளக் கண்காணிப்பதன் மூைம் இது ஒரு மதிப்புமிக்க 

தநாக்கத்திற்கும் உதவுகிறது. பல  வமகயான தீம்சபாருள்கள் கணினிமய எடுத்துக் 

சகாண்டவுடன் ஒரு ெமிக்மைமய அனுப்பும், இது ஆசிரியமர குறிப்பிட்ட செயல்கமளத் 

தூண்டுவதற்கு அல்ைது கணினிமய சதாமைவிலிருந்து கட்டுப்படுத்த அனுமதிக்கிறது. 

சதரியாத நிரல் "ஃதபான் தஹாம்" செய்ய முயற்சிக்கும் தபாது, ஃபயர்வால் உங்கமள 

எச்ெரிக்கைாம், இது ொத்தியமான மால்தவர் சதாற்றுக்கு உங்கமள எச்ெரித்து, உங்கள் 

சநட்சவார்க்கில் சபரும் தெதத்மத ஏற்படுத்தும் முன் அமத அமைக்க அனுமதிக்கிறது. 
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தீம்சபாருள் தாக்குதமைச் செயல்படுத்தும் முன் அமதத் தடுப்பது, உங்கள் பணியாளர்கமள 

உற்பத்தித்திறனுடன் மவத்திருக்கும், முக்கிய நிறுவனத் தரமவப் பாதுகாக்கும் மற்றும் பிற 

பாதுகாப்பு சமன்சபாருளின் சிக்கமைச் சுத்தம் செய்வதற்கான செைமவச் தெமிக்கும். 

ஃபயர்வாலின் நன்மமகள் 

1. தபாக்குவரத்மத கண்காணிக்கவும் 

ஃபயர்வாலின் முக்கிய சபாறுப்பு அதன் வழியாக செல்லும் தபாக்குவரத்மத 

கண்காணிப்பதாகும். சநட்சவார்க் மூைம் பயணிக்கும் எந்தத் தகவலும் பாக்சகட்டுகள் வடிவில் 

இருக்கும். எந்தசவாரு அபாயகரமான அச்சுறுத்தல்களுக்கும் இந்த ஒவ்சவாரு 

பாக்சகட்டுகமளயும் ஃபயர்வால் ஆய்வு செய்கிறது. ஃபயர்வால் அவற்மறக் கண்டுபிடிக்க 

ஏததனும் வாய்ப்பு ஏற்பட்டால், அது உடனடியாக அவற்மறத் தடுக்கும். 

2. ட்தராொன்களுக்கு எதிரான பாதுகாப்பு 

மால்தவர்கள் குறிப்பாக ட்தராொன்கள் ஒரு பயனருக்கு ஆபத்தானமவ. ஒரு ட்தராென் 

அமமதியாக உங்கள் கணினியில் அமர்ந்து நீங்கள் செய்யும் அமனத்து தவமைகமளயும் உளவு 

பார்க்கிறது. அவர்கள் தெகரிக்கும் எந்த தகவலும் இமைய தெமவயகத்திற்கு அனுப்பப்படும். 

உங்கள் கணினியின் விசித்திரமான நடத்மதகள் வமர அவற்றின் இருப்மப நீங்கள் அறிய 

மாட்டீர்கள். இந்த நிகழ்வில் ஒரு ஃபயர்வால் ட்தராொன்கள் உங்கள் கணினியில் ஏததனும் 

தெதத்மத ஏற்படுத்தும் முன் உடனடியாகத் தடுக்கும். 

3. தஹக்கர்கமளத் தடுக்கவும் 
இமையத்தில் தஹக்கர்கள் தங்கள் ெட்டவிதராத நடவடிக்மககமள 

தமற்சகாள்வதற்காக சதாடர்ந்து கணினிகமளத் ததடுகிறார்கள். தஹக்கர்கள் அத்தமகய 

கணினிகமளக் கண்டுபிடிக்க தநர்ந்தால், அவர்கள் மவரஸ்கமளப் பரப்புவது தபான்ற 

தீங்கிமைக்கும் செயல்கமளச் செய்யத் சதாடங்குவார்கள். அந்த தஹக்கர்கமளத் தவிர, திறந்த 

இமைய இமைப்மபத் ததடும் பக்கத்து வீட்டுக்காரர்கள் தபான்ற சதரியாத நபர்கள் 

இருக்கைாம். எனதவ இதுதபான்ற ஊடுருவல்கமளத் தடுக்க ஃபயர்வால் பாதுகாப்புடன் 

இருப்பது நல்ைது. 

4. அணுகல் கட்டுப்பாடு 

ஃபயர்வால்கள் சிை தஹாஸ்ட்கள் மற்றும் தெமவகளுக்கு செயல்படுத்தக்கூடிய 

அணுகல் சகாள்மகயுடன் வருகிறது. சிை புரவைர்கமள தாக்குபவர்களுடன் பயன்படுத்திக் 

சகாள்ளைாம். எனதவ, அத்தமகய தஹாஸ்ட்கமள கணினிமய அணுகுவமதத் தடுப்பதத 

சிறந்தது. இந்த வமகயான ததமவயற்ற அணுகலில் இருந்து பாதுகாப்பு ததமவ என்று ஒரு 

பயனர் கருதினால், இந்த அணுகல் சகாள்மகமய அமல்படுத்தைாம். 

5. சிறந்த தனியுரிமம 

தனியுரிமம ஒரு பயனரின் முக்கிய கவமைகளில் ஒன்றாகும். பயனமரப் பற்றிய 
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துப்புகமளப் சபற தஹக்கர்கள் சதாடர்ந்து தனியுரிமமத் தகவல்கமளப் பார்க்கிறார்கள். ஆனால் 

ஃபயர்வாமைப் பயன்படுத்துவதன் மூைம் சடாமமன் சபயர் தெமவ மற்றும் விரல் தபான்ற 

தளம் வைங்கும் பல  தெமவகமளத் தடுக்கைாம். எனதவ தஹக்கர்கள் தனியுரிமம 

விவரங்கமளப் சபற வாய்ப்பில்மை. கூடுதைாக ஃபயர்வால்கள் தள  அமமப்பின் DNS 

தகவல்கமளத் தடுக்கைாம். இதன் காரைமாக, தாக்குபவர்களுக்கு சபயர்கள் மற்றும் ஐபி 

முகவரி சதரியாது. 

ஃபயர்வாலின் தீமமகள் 

1. செைவு 

ஃபயர்வால்கள் அதன் வமககமளப் சபாறுத்து முதலீடுகமளக் சகாண்டுள்ளன. 

சபாதுவாக வன்சபாருள் ஃபயர்வால்கள் சமன்சபாருள் ஃபயர்வால்கமள விட விமை அதிகம். 

அதுமட்டுமின்றி வன்சபாருள் ஃபயர்வால்களுக்கு நிறுவல்கள் மற்றும் பராமரிப்பு 

ததமவப்படுகிறது, அமவ விமை உயர்ந்ததாக இருக்கும். இந்த வமகயான உள்ளமமவுகமள 

ஒரு நிபுைத்துவ IT ஊழியர் இல்ைாமல் செய்ய முடியாது. இமத ஒரு சமன்சபாருள் 

ஃபயர்வாலுடன் ஒப்பிடுமகயில், அதிக முதலீடு இல்மை மற்றும் ஒரு ெராெரி பயனருக்கு 

அவற்மற வரிமெப்படுத்துவது தபாதுமானது. 

2. பயனர் கட்டுப்பாடு 

ஃபயர்வால்கள் சநட்சவார்க்கில் இருந்து உங்கள் கணினிக்கு அங்கீகரிக்கப்படாத 

அணுகமைத் தடுக்கின்றன என்பதில் ெந்ததகமில்மை. இது ஒரு ெராெரி பயனருக்கு ொதகமாக 

இருந்தாலும், சபரிய நிறுவனங்களுக்கு இது ஒரு பிரச்ெமனயாக இருக்கைாம். ஃபயர்வால் தகப் 

பயன்படுத்தும் சகாள்மககள், பணியாளர்கள் சிை செயல்பாடுகமளச் செய்வமதத் தடுக்கும் 

அளவுக்குக் கடுமமயாக இருக்கும். இதன் விமளவாக, நிறுவனத்தின் ஒட்டுசமாத்த 

உற்பத்தித்திறன் கடுமமயாக பாதிக்கப்பட்டுள்ளது. சிை தநரங்களில் இது ஊழியர்கமள 

பின்கதவு சுரண்டல்கமளப் பயன்படுத்துவமதத் தூண்டும். இருப்பினும், இந்த பின்கதவு 

சுரண்டல்கள் மூைம் பயணிக்கும் தரவு ெரியாக ஆராயப்படாததால் இது பாதுகாப்புச் 

சிக்கல்களுக்கு வழிவகுக்கும். 

3. செயல்திறன் 

ஃபயர்வால்கள் குறிப்பாக சமன்சபாருள் அடிப்பமடயிைானது உங்கள் கணினியின் 

ஒட்டுசமாத்த செயல்திறமனக் கட்டுப்படுத்தும் திறமனக் சகாண்டுள்ளது. செயைாக்க ெக்தி 

மற்றும் தரம் வளங்கள் ஆகியமவ கணினியின் ஒட்டுசமாத்த செயல்திறமன தீர்மானிக்கும் சிை 

காரணிகளாகும். சமன்சபாருள் ஃபயர்வால்கள் சதாடர்ந்து பின்னணியில் இயங்கும் தபாது 

அமவ செயைாக்க ெக்தி மற்றும் தரம் வளங்கமள அதிகம் பயன்படுத்துகின்றன. இது கணினி 

செயல்திறன் குமறவதற்கு வழிவகுக்கும். இருப்பினும் வன்சபாருள் ஃபயர்வால்கள் 

கணினியின் செயல்திறமன பாதிக்காது, ஏசனனில் அமவ கணினி வளங்கமள நம்பவில்மை. 
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4. மால்தவர் தாக்குதல்கள் 

ஃபயர்வால்கள் ட்தராொன்களின் அடிப்பமட வமககமளத் தடுக்கும் திறமனக் 

சகாண்டிருந்தாலும், அது மற்ற வமக மால்தவர்களுக்கு எதிராக பாதுகாப்பற்றது என 

நிரூபிக்கப்பட்டுள்ளது. இந்த வமகயான தீம்சபாருள்கள் நம்பகமான தரவு வடிவில் உங்கள் 

கணினியில் நுமையைாம். எனதவ, உங்களிடம் ஃபயர்வால் இருந்தாலும், உங்கள் கணினியில் 

மால்தவர் எதிர்ப்பு சமன்சபாருமள நிறுவுவது பரிந்துமரக்கப்படுகிறது. ஏசனனில் மால்தவர் 

எதிர்ப்பு ஸ்தகன் மூைம் மட்டுதம அவற்மற நீக்க முடியும். 

5. சிக்கைான செயல்பாடுகள் 

சிறு வணிகங்களுக்கு ஃபயர்வால் பராமரிப்பு எளிதானது என்றாலும், அது நிச்ெயமாக 

சபரிய நிறுவனங்களுக்கு இல்மை. சபரிய நிறுவனங்களுக்கான ஃபயர்வால்கமள 

இயக்குவதற்கு தனித்தனி பணியாளர்கள் ததமவ. ஊடுருவும் நபர்களிடமிருந்து 

சநட்சவார்க்மகப் பாதுகாக்க ஃபயர்வால் தபாதுமான பாதுகாப்பானது என்பமத இந்த நபர்கள் 

உறுதி செய்கிறார்கள். 

6. கருத்துகள் 

என்னிடம் ஃபயர்வால் அல்ைது செயலில் பாதுகாப்பு இல்ைாத தனி இயந்திரம் உள்ளது, 

இது விமரவான பாணியில் விஷயங்கமளச் செய்வதற்கு சிறந்தது :) நான் சுத்தமான நிறுவல் 

ததமவப்படும் நாள் வந்தால் விண்தடாஸ் துவக்கக்கூடிய USB தயாராக உள்ளது. இந்த 

இயந்திரத்தில் தனிப்பட்ட தகவல்கள் எதுவும் அமத தவடிக்மகயான சிறிய சபாம்மமயாக 

மாற்றவில்மை 

செட் ~ பாதுகாப்பான மின்னணு பரிவர்த்தமன (செட்) புதராட்தடாகால் 

பாதுகாப்பான மின்னணு பரிவர்த்தமன அல்ைது SET என்பது ஒரு சூழ்நிமையில் 

கிசரடிட் கார்டுகமளப் பயன்படுத்தி செய்யப்படும் மின்னணு பரிவர்த்தமனகளின் 

பாதுகாப்மபயும் ஒருமமப்பாட்மடயும் உறுதி செய்யும் அமமப்பாகும். SET என்பது பைம் 

செலுத்துவமதச் செயல்படுத்தும் சிை அமமப்பு அல்ை, ஆனால் அது அந்தக் கட்டைங்களில் 

பயன்படுத்தப்படும் பாதுகாப்பு சநறிமுமறயாகும். கிசரடிட் கார்டுகள் மூைம் இமையத்தில் 

பைம் செலுத்துவமதப் பாதுகாக்க இது சவவ்தவறு குறியாக்கம் மற்றும் ஹாஷிங் 

நுட்பங்கமளப் பயன்படுத்துகிறது. SET சநறிமுமற வளர்ச்சியில் விொ, மாஸ்டர்கார்டு, 

மமக்தராொப்ட் அதன் பாதுகாப்பான பரிவர்த்தமன சதாழில்நுட்பத்மத (STT) வைங்கியது 

மற்றும் பாதுகாப்பான ொக்சகட் தையர் (SSL) சதாழில்நுட்பத்மத வைங்கிய சநட்ஸ்தகப் 

தபான்ற முக்கிய நிறுவனங்களால் ஆதரிக்கப்பட்டது. SET சநறிமுமறயானது கிசரடிட் கார்டு 

விவரங்கமள வணிகர்களுக்கு சவளிப்படுத்துவமதக் கட்டுப்படுத்துகிறது, இதனால் 

தஹக்கர்கள் மற்றும் திருடர்கமளத் தடுக்கிறது. அமமக்கவும். 

X.509 ொன்றிதழ் தபான்ற நிமையான டிஜிட்டல் ொன்றிதழ்கமளப் பயன்படுத்துவதற்கான 

ொன்றளிக்கும் அதிகாரிகமள சநறிமுமற சகாண்டுள்ளது. SET பற்றி தமலும் விவாதிக்கும் முன், 
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வாடிக்மகயாளர், கட்டை நுமைவாயில், வாடிக்மகயாளர் நிதி நிறுவனம், வணிகர் மற்றும் 

வணிக நிதி நிறுவனம் ஆகியவற்மற உள்ளடக்கிய மின்னணு பரிவர்த்தமனயின் சபாதுவான 

காட்சிமயப் பார்ப்தபாம். 

இ-காமர்ஸில் பாதுகாப்பு சிக்கல்கள் 

மின்வணிகத்துடன் சதாடர்புமடய பாதுகாப்பு அபாயங்கள் மனித தவறு, விபத்து 

அல்ைது அமமப்புகளுக்கு அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல் ஆகியவற்றின் விமளவாக 

இருக்கைாம். ஆன்மைன் சில்ைமற விற்பமனயாளர்கள் சபரும்பாலும் கிசரடிட் கார்டு தமாெடி 

அல்ைது தரவு பிமைகமள ெந்திக்க தநரிடும். அவர்களின் ஆன்மைன் ஸ்தடார்களும் ஃபிஷிங் 

தாக்குதல்கள், விநிதயாகிக்கப்பட்ட தெமவ மறுப்பு தாக்குதல்கள் (DDoS) தாக்குதல்கள் மற்றும் 

கீதை விளக்கப்பட்டுள்ளபடி தமன்-இன்-தி-மிடில் தாக்குதல்கமள எதிர்சகாள்ள வாய்ப்புள்ளது. 

கிசரடிட் கார்டு தமாெடி 

கிசரடிட் கார்டு தமாெடி என்பது ஆன்மைன் சில்ைமற விற்பமனயாளர்கள் 

எதிர்சகாள்ளும் மிகவும் சபாதுவான பாதுகாப்பு அச்சுறுத்தைாகும். வாடிக்மகயாளர்களின் 

தனிப்பட்ட மற்றும் கட்டைத் தகவல்களுக்கு தஹக்கர் அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகமைப் 

சபறும்தபாது இது நிகழ்கிறது. இந்தத் தரமவ அணுக, தஹக்கர் தீங்கிமைக்கும் சமன்சபாருள் 

நிரல்கமளப் பயன்படுத்தி ஈ -காமர்ஸ் தளத்தின் தரவுத்தளத்தில் ஊடுருவைாம். சிை ெமயங்களில், 

வாடிக்மகயாளர்களின் தரமவத் திருடும் ஒரு தஹக்கரின் தநாக்கம் அமத கருப்புச் ெந்மதகளில் 

விற்பதாகும். 

விநிதயாகிக்கப்பட்ட தெமவ மறுப்பு (DDoS) தாக்குதல்கள் 

இந்த வமகயான பாதுகாப்பு அச்சுறுத்தல் ஆன்மைன் சில்ைமற விற்பமனக் கமடமய 

அதன் தெமவயகங்களுக்கு அதிக தகாரிக்மககமள அனுப்புவதன் மூைம் அகற்றுவமத 

தநாக்கமாகக் சகாண்டுள்ளது. கண்டுபிடிக்க முடியாத ஆயிரக்கைக்கான ஐபி 

முகவரிகளிலிருந்து தாக்குதல்கள் உருவாகின்றன. இந்த வமகயான அச்சுறுத்தல் 

தெமவயகங்கமளத் தாக்கும் தபாது, அமவ சமதுவாக அல்ைது முழுமமயாக மூடப்படும். 

DDoS தாக்குதல் அதன் தெமவயகங்கமளப் பாதிக்கும் தபாது ஒரு ஈ -காமர்ஸ் தளம் 

தற்காலிகமாக ஆஃப்மைனில் செல்ைைாம். 

நாயகன்-இன்-தி-மிடில் தாக்குதல்கள் 

தஹக்கர்கள் சதாழில்நுட்பத்துடன் புத்திொலியாகி வருவதால், ஈ -காமர்ஸ் 

இமையதளத்தின் பயனர்களால் செய்யப்படும் தகவல்சதாடர்புகமளக் தகட்கும் வழிகமள 

அவர்கள் வகுத்து வருகின்றனர். தமன்-இன்-தி-மிடில் அட்டாக் எனப்படும் அணுகுமுமறயின் 

மூைம், இந்த தஹக்கர்கள் தீங்கிமைக்கும் வமகயில் பயனர்கமள சபாது வயர்சைஸ் 

சநட்சவார்க்குடன் இமைக்க ஏமாற்றுகிறார்கள். அவர்கள் சபாது வயர்சைஸ் 

சநட்சவார்க்குகளில் இருக்கும் தபாது மக்களின் ொதனங்களுக்கான அணுகமைப் 

சபறுகிறார்கள். தஹக்கர்கள் அவர்கள் பார்மவயிடும் இமையதளங்களில் வலுவான 
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குறியாக்கங்கள் இல்ைாவிட்டால், நபர்களின் உைாவல் வரைாறு, கிசரடிட் கார்டு எண்கள், 

கடவுச்சொற்கள் மற்றும் பயனர்சபயர்கமளப் பார்க்க முடியும். 

தமாெமான தபாட்கள் 

தபாட்கள், நல்ைது அல்ைது சகட்டது, உைகளாவிய வமை முழுவதும் உள்ளது. பிங் 

மற்றும் கூகுள் தபான்ற ததடுசபாறிகள் ததடல் முடிவுகமள அட்டவமைப்படுத்த நல்ை 

தபாட்கமளப் பயன்படுத்துகின்றன. மறுபுறம், தயாரிப்பு தரவு, ெரக்குகள் மற்றும் விமைத் தரவு 

தபான்ற தரமவச் தெகரிக்க தீங்கிமைக்கும் தபாட்கமளப் பயன்படுத்தும் தஹக்கர்கள் உள்ளனர். 

இந்த தபாட்கள் ஈ -காமர்ஸ் தளத்தின் தரவுத்தளத்மத அணுகவும் மற்றும் பயனர் கைக்குகளின் 

உள்நுமைவுகமள பட்டியலிடவும் திறன் சகாண்டமவ. 

தீம்சபாருள் 

தகவல் சதாழில்நுட்பத்தில், தீம்சபாருள் என்பது தீங்கிமைக்கும் சமன்சபாருள் 

நிரல்கமளக் குறிக்கிறது. ஆன்மைன் சில்ைமற விற்பமனக் கமடகளுக்கான அணுகமைப் 

சபறுவதற்கு உதவுவதற்காக, தாக்குபவர்கள் சபாதுவாக இந்தத் தீங்கிமைக்கும் நிரல்களுடன் 

இமையப் பக்கங்கள் அல்ைது தகாப்புகமள உட்செலுத்துவார்கள். SQL உட்செலுத்துதல் 

தபான்ற வழிகள் மூைம், ஒரு வமைத்தளத்தின் தரவுத்தளத்தில் தீம்சபாருமள அவர்கள் 

எளிதாகச் செருகைாம், இது தரவுத்தளத்தில் தெமிக்கப்பட்ட தரமவ ெமரெம் செய்ய 

அனுமதிக்கிறது. 

ஃபிஷிங் தமாெடிகள் 

ஈ -காமர்ஸ் தளங்கள் மின்னஞ்ெல்கள் வடிவில் சதரிந்த அல்ைது சதரியாத நபர்களால் 

அனுப்பப்படும் ஃபிஷிங் தமாெடிகளுக்கு ஆளாகின்றன. கிசரடிட் கார்டு எண்கள் மற்றும் 

உள்நுமைவு ொன்றுகள் தபான்ற முக்கியமான பயனர் தரமவ குறிமவப்பதில் இந்த தமாெடிகள் 

கவனம் செலுத்துகின்றன. ஆன்மைன் ஷாப்பிங் செய்பவர்கமளக் கவர்ந்திழுக்க, ெமூகப் 

சபாறியியல் எனப்படும் ஒரு திட்டத்மதத் தாக்குபவர் பயன்படுத்தக்கூடும். ஆன்மைன் 

ஷாப்பிங் செய்பவருக்கு மின்னஞ்ெலில் அனுப்பப்படும் தபாது, ஃபிஷிங் தமாெடியானது ஈ -

காமர்ஸ் தளத்மத ஒத்த தீங்கிமைக்கும் தளத்திற்கான இமைப்மபக் சகாண்டிருக்கைாம். 

சநறிமுமற 

ஒரு சநறிமுமற என்பது மின்னணு ொதனங்கள் ஒன்மறசயான்று சதாடர்பு சகாள்ள 

அனுமதிக்கும் நிமையான விதிகளின் சதாகுப்பாகும். இந்த விதிகளில் எந்த வமகயான தரவு 

அனுப்பப்படைாம், தரமவ அனுப்பவும் சபறவும் என்ன கட்டமளகள் 

பயன்படுத்தப்படுகின்றன மற்றும் தரவு பரிமாற்றங்கள் எவ்வாறு உறுதிப்படுத்தப்படுகின்றன. 

ஒரு சநறிமுமறமய தபசும் சமாழியாக நீங்கள் நிமனக்கைாம். ஒவ்சவாரு சமாழிக்கும் அதன் 

சொந்த விதிகள் மற்றும் சொற்களஞ்சியம் உள்ளது. இரண்டு தபர் ஒதர சமாழிமயப் பகிர்ந்து 

சகாண்டால், அவர்கள் திறம்பட சதாடர்பு சகாள்ளைாம். இதததபால், இரண்டு வன்சபாருள் 
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ொதனங்கள் ஒதர சநறிமுமறமய ஆதரித்தால், அமவ உற்பத்தியாளர் அல்ைது ொதனத்தின் 

வமகமயப் சபாருட்படுத்தாமல் ஒருவருக்சகாருவர் சதாடர்பு சகாள்ளைாம். எடுத்துக்காட்டாக, 

ஆப்பிள் ஐதபான் ஒரு நிமையான அஞ்ெல் சநறிமுமறமயப் பயன்படுத்தி Android ொதனத்திற்கு 

மின்னஞ்ெமை அனுப்ப முடியும். ஒரு Windows- அடிப்பமடயிைான PC ஆனது ஒரு நிமையான 

வமை சநறிமுமறமயப் பயன்படுத்தி Unix- அடிப்பமடயிைான இமைய தெமவயகத்திலிருந்து 

வமைப்பக்கத்மத ஏற்ற முடியும். பல்தவறு பயன்பாடுகளுக்கு சநறிமுமறகள் உள்ளன. 

எடுத்துக்காட்டுகளில் கம்பி சநட்சவார்க்கிங் (எ .கா. ஈதர்சநட்), வயர்சைஸ் சநட்சவார்க்கிங் 

(எ .கா. 802.11ac) மற்றும் இமையத் சதாடர்பு (எ .கா. ஐபி) ஆகியமவ அடங்கும். இமையம் 

சநறிமுமற சதாகுப்பு, இது இமையத்தில் தரவுகமள அனுப்ப பயன்படுகிறது, இது டென் 

கைக்கான சநறிமுமறகமளக் சகாண்டுள்ளது. இந்த சநறிமுமறகமள நான்கு வமககளாகப் 

பிரிக்கைாம்: 

 இமைப்பு அடுக்கு - PPP, DSL, Wi-Fi தபான்றமவ. 

 இமைய அடுக்கு - IPv4, IPv6, முதலியன. 

 தபாக்குவரத்து அடுக்கு - TCP, UDP, முதலியன. 

 அடுக்கு - HTTP, IMAP, FTP, முதலியன. 

இமைப்பு அடுக்கு சநறிமுமறகள் வன்சபாருள் மட்டத்தில் ொதனங்களுக்கு இமடதய 

சதாடர்மப ஏற்படுத்துகின்றன. ஒரு ொதனத்திலிருந்து மற்சறாரு ொதனத்திற்கு தரமவ அனுப்ப, 

ஒவ்சவாரு ொதனத்தின் வன்சபாருளும் ஒதர இமைப்பு அடுக்கு சநறிமுமறமய ஆதரிக்க 

தவண்டும். இன்டர்சநட் தையர் புதராட்தடாகால்கள் தரவு பரிமாற்றங்கமளத் சதாடங்கவும் 

அவற்மற இமையத்தில் வழிசெலுத்தவும் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. தபாக்குவரத்து அடுக்கு 

சநறிமுமறகள் எவ்வாறு பாக்சகட்டுகள் அனுப்பப்படுகின்றன, சபறப்படுகின்றன மற்றும் 

உறுதிப்படுத்தப்படுகின்றன என்பமத வமரயறுக்கின்றன. பயன்பாட்டு அடுக்கு 

சநறிமுமறகளில் குறிப்பிட்ட பயன்பாடுகளுக்கான கட்டமளகள் உள்ளன. எடுத்துக்காட்டாக, 

இமைய உைாவியானது இமைய தெமவயகத்திலிருந்து வமைப்பக்கத்தின் 

உள்ளடக்கங்கமளப் பாதுகாப்பாகப் பதிவிறக்க HTTPS ஐப் பயன்படுத்துகிறது. ஒரு 

மின்னஞ்ெல் கிமளயன்ட் ஒரு அஞ்ெல் தெமவயகம் மூைம் மின்னஞ்ெல் செய்திகமள அனுப்ப 

SMTP ஐப் பயன்படுத்துகிறது. சநறிமுமறகள் டிஜிட்டல் தகவல்சதாடர்புகளின் அடிப்பமட 

அம்ெமாகும். சபரும்பாைான ெந்தர்ப்பங்களில், சநறிமுமறகள் பின்னணியில் செயல்படும், 

எனதவ ஒவ்சவாரு சநறிமுமறயும் எவ்வாறு செயல்படுகிறது என்பமத வைக்கமான பயனர்கள் 

சதரிந்து சகாள்ள தவண்டிய அவசியமில்மை. இருப்பினும், இமைய உைாவிகள் மற்றும் 

மின்னஞ்ெல் கிமளயண்டுகள் தபான்ற சமன்சபாருள் நிரல்களில் உள்ள அமமப்புகமள நீங்கள் 

நன்கு புரிந்து சகாள்ள சிை சபாதுவான சநறிமுமறகளுடன் உங்கமளப் பைக்கப்படுத்துவது 

உதவியாக இருக்கும். 
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SSL 

SSL (தனி எழுத்துக்களாக உச்ெரிக்கப்படுகிறது) என்பது Secure Sockets Layer என்பதன் 

சுருக்கமாகும். செக்யூர் ொக்சகட்ஸ் தையர் (எஸ்எஸ்எல்) என்பது இமையம் வழியாக 

தனிப்பட்ட ஆவைங்கமள அனுப்புவதற்காக சநட்ஸ்தகப் உருவாக்கிய சநறிமுமறயாகும். 

SSL கிரிப்தடாகிராஃபிக் அமமப்மபப் பயன்படுத்துகிறது, இது தரமவ குறியாக்க இரண்டு 

விமெகமளப் பயன்படுத்துகிறது - அமனவருக்கும் சதரிந்த சபாது விமெ மற்றும் செய்திமயப் 

சபறுபவருக்கு மட்டுதம சதரிந்த தனிப்பட்ட அல்ைது ரகசிய விமெ. 

SSL URLகள் 

சபரும்பாைான இமைய உைாவிகள் SSL ஐ ஆதரிக்கின்றன, தமலும் பல  

வமைத்தளங்கள் கிசரடிட் கார்டு எண்கள் உட்பட ரகசிய பயனர் தகவமைப் சபற 

சநறிமுமறமயப் பயன்படுத்துகின்றன. மரபுப்படி, SSL இமைப்பு ததமவப்படும் URLகள் 

http: என்பதற்குப் பதிைாக https: என்று சதாடங்கும். 

SSL எவ்வாறு செயல்படுகிறது 

ஒரு இமைய உைாவி SSL ஐப் பயன்படுத்தி ஒரு வமைத்தளத்துடன் இமைக்க 

முயற்சிக்கும் தபாது, உைாவி முதலில் இமைய தெமவயகத்மத தன்மன அமடயாளம் 

காணுமாறு தகாரும். இது SSL ொன்றிதழின் நகமை உைாவிக்கு அனுப்ப இமைய 

தெமவயகத்மதத் தூண்டுகிறது. SSL ொன்றிதழ் நம்பகமானதா என்பமத உைாவி ெரிபார்க்கிறது -

- 

SSL ொன்றிதழ் நம்பகமானதாக இருந்தால், உைாவி வமை தெமவயகத்திற்கு ஒரு செய்திமய 

அனுப்புகிறது. ஒரு SSL மமறகுறியாக்கப்பட்ட அமர்மவத் சதாடங்குவதற்கு டிஜிட்டல் 

மகசயாப்பமிடப்பட்ட ஒப்புதலுடன் தெமவயகம் உைாவிக்கு பதிைளிக்கிறது. இது 

மமறகுறியாக்கப்பட்ட தரமவ உைாவிக்கும் தெமவயகத்திற்கும் இமடதய பகிர 

அனுமதிக்கிறது. உங்கள் உைாவல் அமர்வு இப்தபாது https (மற்றும் http அல்ை) உடன் 

சதாடங்குகிறது என்பமத நீங்கள் கவனிக்கைாம். 

SHTTP 

இமையத்தில் பாதுகாப்பான பரிவர்த்தமனகமள வைங்கும் முந்மதய பாதுகாப்பு 

சநறிமுமற. சநறிமுமற அடுக்கின் தபாக்குவரத்து அடுக்மக விட பயன்பாட்டு அடுக்கில் 

பணிபுரியும், கிமளயண்மட அங்கீகரிக்க SHTTP பயன்படுத்தப்பட்டது. இதற்கு மாறாக, வமை 

தெமவயகத்மத அங்கீகரிக்க SSL பயன்படுகிறது. SHTTP ஆனது பல்தவறு நிறுவனங்களால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது மற்றும் பல்தவறு உைாவிகள் மற்றும் பிற அமமப்புகளுடன் 

ஒருங்கிமைக்கப்பட்டது, ஆனால் இமையத்தில் வைக்கமான பாதுகாப்பிற்காக SSL க்கு 

சபரும்பாலும் வழிவகுத்தது. HTTPS, SSL மற்றும் பாதுகாப்பு சநறிமுமறமயப் பார்க்கவும். 

S-HTTP (பாதுகாப்பான HTTP) என்பது மஹபர்சடக்ஸ்ட் டிரான்ஸ்ஃபர் புதராட்தடாகால் 
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(HTTP)க்கான நீட்டிப்பாகும், இது உைகளாவிய வமையில் தகாப்புகமள பாதுகாப்பான 

பரிமாற்றத்மத அனுமதிக்கிறது. ஒவ்சவாரு S-HTTP தகாப்பும் குறியாக்கம் 

செய்யப்பட்டுள்ளது, டிஜிட்டல் ொன்றிதழ் அல்ைது இரண்டும் உள்ளது. சகாடுக்கப்பட்ட 

ஆவைத்திற்கு, S-HTTP என்பது மற்சறாரு நன்கு அறியப்பட்ட பாதுகாப்பு சநறிமுமறயான 

Secure Sockets Layer (SSL) க்கு மாற்றாகும். ஒரு சபரிய வித்தியாெம் என்னசவன்றால், S-

HTTP கிமளயண்ட் பயனமர அங்கீகரிக்க ஒரு ொன்றிதமை அனுப்ப அனுமதிக்கிறது, 

அததெமயம் SSL ஐப் பயன்படுத்தி, தெமவயகத்மத மட்டுதம அங்கீகரிக்க முடியும். 

தெமவயகம் ஒரு வங்கிமயப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் சூழ்நிமைகளில் S-HTTP அதிகமாகப் 

பயன்படுத்தப்படுகிறது மற்றும் பயனர் ஐடி மற்றும் கடவுச்சொல்மை விட பாதுகாப்பான 

பயனரின் அங்கீகாரம் ததமவப்படும். 

S-HTTP எந்த ஒரு குறியாக்க அமமப்மபயும் பயன்படுத்துவதில்மை, ஆனால் அது 

Rivest Shamir-Adleman சபாது விமெ உள்கட்டமமப்பு குறியாக்க அமமப்மப ஆதரிக்கிறது. 

SSL ஆனது டிரான்ஸ்மிஷன் கண்ட்தரால் புதராட்தடாகால் (TCP) அளமவ விட ெற்று 

அதிகமான நிரல் அடுக்கில் தவமை செய்கிறது. S-HTTP ஆனது HTTP பயன்பாட்டின் இன்னும் 

உயர் மட்டத்தில் செயல்படுகிறது. இரண்டு பாதுகாப்பு சநறிமுமறகமளயும் உைாவி பயனரால் 

பயன்படுத்த முடியும், ஆனால் சகாடுக்கப்பட்ட ஆவைத்துடன் ஒன்மற மட்டுதம பயன்படுத்த 

முடியும். சடரிொ சிஸ்டம்ஸ் SSL மற்றும் S-HTTP இரண்மடயும் அவற்றின் இமையப் 

பாதுகாப்புக் கருவிக் கருவிகளில் சகாண்டுள்ளது. பல  பிரபைமான வமை தெமவயகங்கள் S-

HTTP மற்றும் SSL இரண்மடயும் ஆதரிக்கின்றன. புதிய உைாவிகள் SSL மற்றும் S-HTTP 

இரண்மடயும் ஆதரிக்கின்றன. S-HTTP ஆனது இமையப் சபாறியியல் பணிக்குழுவிடம் 

(IETF) ஒரு தரநிமையாகக் கருதுவதற்காகச் ெமர்ப்பிக்கப்பட்டது. கருத்துகளுக்கான தகாரிக்மக 

(RCFs) இமைய வமரவு 2660 S-HTTP பற்றி விரிவாக விவரிக்கிறது.கணினி குற்றங்கள் 

மெபர் கிமரம், இ-கிமரம், எைக்ட்ரானிக் க்மரம் அல்ைது மஹசடக் க்மரம் என 

மாற்றாக குறிப்பிடப்படுகிறது. கம்ப்யூட்டர் க்மரம் என்பது அறிவுள்ள கணினி பயனரால் 

செய்யப்படும் ஒரு செயைாகும், சிை ெமயங்களில் ஒரு நிறுவனம் அல்ைது தனிநபரின் 

தனிப்பட்ட தகவல்கமள ெட்டவிதராதமாக உைாவுதல் அல்ைது திருடும் தஹக்கர் என 

குறிப்பிடப்படுகிறது. 

தகவல். சிை ெந்தர்ப்பங்களில், இந்த நபர் அல்ைது தனிநபர்களின் குழு தீங்கிமைக்கும் மற்றும் 

கணினி அல்ைது தரவு தகாப்புகமள அழிக்கைாம் அல்ைது சிமதக்கைாம். 

கணினி குற்றங்களின் எடுத்துக்காட்டுகள் 

இன்று பல்தவறு வமகயான கணினி குற்றங்களின் பட்டியல் கீதை உள்ளது. கீதை உள்ள 

இமைப்புகளில் ஏததனும் ஒன்மறக் கிளிக் செய்வதன் மூைம் ஒவ்சவாரு குற்றத்மதயும் 

பற்றிய கூடுதல் தகவமைப் சபறைாம். 
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குைந்மத ஆபாெப் படங்கள் - குைந்மதகளின் ஆபாெப் படங்கமள தயாரித்தல் அல்ைது 

விநிதயாகித்தல். 

பதிப்புரிமம மீறல் - அனுமதியின்றி மற்சறாரு நபரின் பதிப்புரிமம சபற்ற சபாருட்கமள 

திருடுதல் அல்ைது பயன்படுத்துதல். 

விரிெல் - தரமவப் பாதுகாக்க வடிவமமக்கப்பட்ட குறியீடுகமள உமடத்தல் அல்ைது 

புரிந்துசகாள்வது. 

மெபர் பயங்கரவாதம் - ஒரு வணிகம் அல்ைது நபமர தஹக்கிங், அச்சுறுத்தல்கள் மற்றும் 

மிரட்டல்.  

மெபர்புல்லி அல்ைது மெபர்ஸ்டாக்கிங் - ஆன்மைனில் மற்றவர்கமள துன்புறுத்துதல் அல்ைது 

பின்சதாடர்தல். 

மெபர்ஸ்குவாட்டிங் - மற்சறாரு நபர் அல்ைது நிறுவனத்தின் சடாமமமன பின்னர் 

அவர்களுக்கு பிரீமியம் விமையில் விற்க தவண்டும் என்ற ஒதர தநாக்கத்துடன் அமமத்தல். 

மால்தவமர உருவாக்குதல் - தீம்சபாருமள எழுதுதல், உருவாக்குதல் அல்ைது விநிதயாகித்தல் 

(எ .கா., மவரஸ்கள் மற்றும் ஸ்மபதவர்.) தெமவத் தாக்குதமை மறுத்தல் - பல  

தகாரிக்மககமளக் சகாண்ட கணினிமய ஓவர்தைாட் செய்வது ொதாரை தகாரிக்மககமள 

வைங்காது. 

டாக்சிங் - மற்சறாரு நபரின் தனிப்பட்ட தகவமை அவர்களின் அனுமதியின்றி 

சவளியிடுதல். உளவு - ஒரு நபர் அல்ைது வணிகத்மத உளவு பார்த்தல். 

தமாெடி - தரவுகமள மகயாளுதல், எ .கா., ஒரு கைக்கிற்கு பைத்மத மாற்றுவதற்கு வங்கி 

பதிவுகமள மாற்றுதல் அல்ைது கிசரடிட் கார்டு தமாெடியில் பங்தகற்பது. 

அறுவமட - மற்ற நபர்களின் கைக்கு அல்ைது கைக்கு சதாடர்பான தகவல்கமள 

தெகரிக்கவும். மனித கடத்தல் - மற்ற மனிதர்கமள வாங்குதல் அல்ைது விற்பது தபான்ற 

ெட்டவிதராத செயலில் பங்தகற்பது. அமடயாள திருட்டு - நீங்கள் இல்ைாதவர் தபால் 

பாொங்கு செய்தல். 

ெட்டவிதராத விற்பமன - தபாமதப்சபாருள், துப்பாக்கிகள் மற்றும் 

மெக்தகாட்தராபிக் சபாருட்கள் உள்ளிட்ட ெட்டவிதராத சபாருட்கமள 

ஆன்மைனில் வாங்குதல் அல்ைது விற்பது. 

அறிவுொர் சொத்து திருட்டு - மற்சறாரு நபர் அல்ைது நிறுவனத்தால் உருவாக்கப்பட்ட 

நமடமுமற அல்ைது கருத்தியல் தகவல்கமள திருடுதல். 

IPR மீறல் - அறிவுொர் சொத்துரிமம மீறல் என்பது மற்சறாருவரின் பதிப்புரிமம, 

காப்புரிமம அல்ைது வர்த்தக முத்திமரமய மீறுவதாகும். 

ஃபிஷிங் அல்ைது விஷிங் - அந்த நபமரப் பற்றிய தனிப்பட்ட அல்ைது தனிப்பட்ட 
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தகவல்கமளப் சபறுவதற்காக தனிநபர்கமள ஏமாற்றுதல். 

ெைாமி சவட்டுதல் - ஒவ்சவாரு பரிவர்த்தமனயிலிருந்தும் சிறிய அளவிைான பைத்மத 

திருடுதல். 

தமாெடி - உண்மமயில்ைாத ஒன்மற நம்ப மவத்து மக்கமள ஏமாற்றுதல். 

அவதூறு - மற்சறாரு நபர் அல்ைது நிறுவனத்திற்கு எதிராக அவதூறு அல்ைது அவதூறுகமள 

இடுமகயிடுதல். சமன்சபாருள் திருட்டு - சமன்சபாருளின் பயனரால் வாங்கப்படாத 

சமன்சபாருமள நகசைடுத்தல், விநிதயாகித்தல் அல்ைது பயன்படுத்துதல். 

ஸ்தபமிங் - தகாரப்படாத மின்னஞ்ெல் டென் கைக்கான அல்ைது நூற்றுக்கைக்கான 

சவவ்தவறு முகவரிகளுக்கு விநிதயாகிக்கப்பட்டது.  

ஏமாற்றுதல் - நீங்கள் இல்ைாத ஒருவர் என்று நிமனத்து ஒரு அமமப்மப ஏமாற்றுதல்.  

மடதபாஸ்குவாட்டிங் - மற்சறாரு சடாமமனின் எழுத்துப்பிமையாக உள்ள சடாமமமன 

அமமத்தல்.  

அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகல் - நீங்கள் அணுக அனுமதி இல்ைாத கணினிகளுக்கான 

அணுகமைப் சபறுதல். வயர்தடப்பிங் - உமரயாடல்கமளக் தகட்க ஒரு ொதனத்மத 

சதாமைதபசி இமைப்புடன் இமைத்தல். 

மின் வணிகத்தில் பாதுகாப்பு 

இந்தத் துமறயில் நீங்கள் அமதச் செய்ய தவண்டுமானால் மின்வணிக பாதுகாப்பு 

அவசியம். இமைய-குற்றவாளிகள் சபரும்பாலும் இமையவழி வணிகங்கமள குறிமவப்பது 

உங்களுக்குத் சதரியுமா? ஆன்மைன் வணிகங்கள் 2018 இல் அமனத்து சவற்றிகரமான இமைய 

தாக்குதல்களில் 32.4% அனுபவித்தன. எனதவ, ஒரு தீவிரமான வணிகமானது ராக்-ொலிட் 

ஈகாமர்ஸ் பாதுகாப்பு சநறிமுமறகமளயும் நடவடிக்மககமளயும் பயன்படுத்த தவண்டும். இது 

வணிகத்மதயும் வாடிக்மகயாளர்கமளயும் தாக்குதல்களிலிருந்து விடுவிக்கும். 

மின்வணிகம் அல்ைது மின்னணு வர்த்தக பாதுகாப்பு 

இமையவழி பாதுகாப்பு என்பது இமையம் மூைம் பாதுகாப்பான பரிவர்த்தமனமய 

உறுதி செய்யும் வழிகாட்டுதல்கள் ஆகும். ஆன்மைனில் சபாருட்கள் மற்றும் தெமவகமள 

விற்பதிலும் வாங்குவதிலும் ஈடுபடும் நபர்கமளப் பாதுகாக்கும் சநறிமுமறகமள இது 

சகாண்டுள்ளது. இமையவழி பாதுகாப்பு அடிப்பமடகமள மவப்பதன் மூைம் உங்கள் 

வாடிக்மகயாளர்களின் நம்பிக்மகமயப் சபற தவண்டும். அத்தமகய அடிப்பமடகள் 

அடங்கும்: 

 தனியுரிமம 

 தநர்மம 

 அங்கீகார 

 நிராகரிக்காதது 
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1. தனியுரிமம 

தனியுரிமம என்பது வாடிக்மகயாளர்களின் தரமவ அங்கீகரிக்கப்படாத மூன்றாம் 

தரப்பினருடன் பகிர்வதற்கு வழிவகுக்கும் எந்தசவாரு செயமையும் தடுப்பமத உள்ளடக்கியது. 

வாடிக்மகயாளர் ததர்ந்சதடுத்த ஆன்மைன் விற்பமனயாளமரத் தவிர, தவறு யாரும் அவர்களின் 

தனிப்பட்ட தகவல் மற்றும் கைக்கு விவரங்கமள அணுகக்கூடாது. 

விற்பமனயாளர்கள் மற்றவர்கமள அத்தமகய தகவல்கமள அணுக அனுமதிக்கும்தபாது 

ரகசியத்தன்மம மீறல் ஏற்படுகிறது. ஒரு ஆன்மைன் வணிகமானது குமறந்தபட்ெம் ததமவயான 

குமறந்தபட்ெ எதிர்ப்பு மவரஸ், ஃபயர்வால், குறியாக்கம் மற்றும் பிற தரவுப் பாதுகாப்மப 

மவக்க தவண்டும். வாடிக்மகயாளர்களின் கிசரடிட் கார்டு மற்றும் வங்கி விவரங்கமளப் 

பாதுகாப்பதில் இது நீண்ட தூரம் செல்லும். 

2. தநர்மம 

ஒருமமப்பாடு என்பது இமையவழி பாதுகாப்பின் மற்சறாரு முக்கியமான கருத்தாகும். 

வாடிக்மகயாளர்கள் ஆன்மைனில் பகிர்ந்த எந்த தகவலும் மாறாமல் இருப்பமத உறுதி 

செய்வதாகும். ஆன்மைன் வணிகமானது வாடிக்மகயாளர்களின் தகவல்கமள எமதயும் 

மாற்றாமல் பயன்படுத்துகிறது என்று சகாள்மக கூறுகிறது. தரவின் எந்தப் பகுதிமயயும் 

மாற்றுவது வாங்குபவர் ஆன்மைன் நிறுவனத்தின் பாதுகாப்பு மற்றும் ஒருமமப்பாடு மீதான 

நம்பிக்மகமய இைக்கச் செய்கிறது. 

3. அங்கீகாரம் 

இமையவழி பாதுகாப்பில் அங்கீகரிப்பு சகாள்மகயானது விற்பமனயாளர் மற்றும் 

வாங்குபவர் இருவரும் உண்மமயானதாக இருக்க தவண்டும். அவர்கள் சொல்வது தபால் 

இருக்க தவண்டும். வணிகமானது அது உண்மமயானது என்பமத நிரூபிக்க தவண்டும், 

உண்மமயான சபாருட்கள் அல்ைது தெமவகமளக் மகயாள தவண்டும், தமலும் அது 

வாக்குறுதியளிப்பமத வைங்க தவண்டும். விற்பமனயாளமரப் பற்றி பாதுகாப்பாக உணர 

வாடிக்மகயாளர்கள் தங்கள் அமடயாளச் ொன்மறயும் சகாடுக்க தவண்டும் 

ஆன்மைன் பரிவர்த்தமனகள். அங்கீகாரம் மற்றும் அமடயாளத்மத உறுதிப்படுத்துவது 

ொத்தியமாகும். நீங்கள் அவ்வாறு செய்ய முடியாவிட்டால், ஒரு நிபுைமர பணியமர்த்துவது 

மிகவும் உதவும். நிமையான தீர்வுகளில் கிமளயன்ட் உள்நுமைவு தகவல் மற்றும் கிசரடிட் கார்டு 

பின்கள் ஆகியமவ அடங்கும். 

4. நிராகரிப்பு 

மறுப்பு என்றால் மறுப்பு என்று சபாருள். எனதவ, நிராகரிக்காதது என்பது ஒரு 

பரிவர்த்தமனயில் அவர்களின் செயல்கமள மறுக்க தவண்டாம் என்று வீரர்களுக்கு 

அறிவுறுத்தும் ஒரு ெட்டக் சகாள்மகயாகும். வணிகமும் வாங்குபவரும் அவர்கள் சதாடங்கிய 

பரிவர்த்தமன பகுதிமயப் பின்பற்ற தவண்டும். தநரடி வீடிதயா இல்ைாமல் இமையசவளியில் 



 

 

kNdhd;kzpak; Re;judhh; gy;fiyf;fofk;, jpUney;Ntyp.                                                                     Page | 210  

நடப்பதால் இமையவழி பாதுகாப்பு குமறவாக உணர முடியும். நிராகரிக்காதது இமையவழி 

பாதுகாப்பிற்கு மற்சறாரு அடுக்மக வைங்குகிறது. இரண்டு வீரர்களுக்கு இமடதய ஏற்பட்ட 

சதாடர்பு உண்மமயில் சபறுநர்கமள சென்றமடந்தது என்பமத இது உறுதிப்படுத்துகிறது. 

எனதவ, அந்த குறிப்பிட்ட பரிவர்த்தமனயில் ஒரு தரப்பினர் மகசயாப்பம், மின்னஞ்ெல் அல்ைது 

வாங்குதமை மறுக்க முடியாது. 

                                                               ********** 
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